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ABSZTRAKT

Napjainkban az 4apoloi hivatas egyre nagyobb hianyszakmanak szamit.
Annak ellenére, hogy jelentés bérrendezés tortént az egészségiigyben,
mégis évrol-évre csak nagyon kevés fiatal valasztja hivatasul, és szamottevd
azoknak a szama, akik palyajuk kezdetén elhagyjak az egészségiigyet. Ennek
okai foként a leterheltségben, a nem megfelelé6 munkakdriilményekben, és a
kedvez6tlen munkahelyi kornyezetben keresenddk. A palyakezdd apoloknak
meg kell birkozniuk a szakma, a betegek és a kollégak altal tamasztott
kihivasokkal, be kell illeszkedniiik egy évek ota egyiitt dolgozd team-be,
mely sokszor nem megy zokkendmentesen. Annak érdekében, hogy a régebb
ota dolgoz6 apolok megfelelden tudjak segiteni az 0 kollégaikat, fontos
megérteni, hogy milyen folyamatokon megy keresztiil egy palyakezd6 apolo
mire betanul, és szakmajat maradéktalanul miivelni tudé szakember valik
beléle. Csak ezen tudas birtokaban varhato el a tapasztalt apoloktol, hogy
megfelelden, nagy empatiaval és szakmai odaadassal tudjanak segiteni a
frissen végzett apoloknak a palyakezdésben, az adott munkakozosségbe vald
beilleszkedésben, ezzel is nagyobb esélyt adva szamukra, hogy a palyan

maradjanak.

ABSTRACT

Nowadays, nursing is considered an increasingly scarce profession. Despite
significant wage adjustments in healthcare, very few young people choose
this profession each year, and a significant number leave healthcare at the
beginning of their careers. The main reasons for this are heavy workloads,
inadequate working conditions, and an unfavorable work environment. New
nurses have to cope with the challenges posed by the profession, patients, and
colleagues, and they have to fit into a team that has been working together
for years, which is often not easy. In order for experienced nurses to be able
to properly assist their new colleagues, it is important to understand the
processes that a nurse starting their career goes through before they become a
fully trained professional. Only with this knowledge can experienced nurses
be expected to provide appropriate, empathetic, and professional support to
newly qualified nurses as they start their careers and integrate into the work
community, thereby giving them a better chance of staying in the profession.
Key words: novice nurses, workplace support, difficulties, assistance, career
change
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Bevezetés

Az egészségligyben végzett munka fokozott stresszel jar szinte minden teriileten. A stresszorok
kozott leginkabb a magas munkahelyi elvarasok, az alacsony munkahelyi kontroll és hataskor, a tamado
magatartasformak, az alacsony megbecsiilésbol és jutalmazasbdl fakaddo munkahelyi elégedetlenség és
a bizonytalan munkakdrnyezet szerepelnek. Ezeket egyiittesen pszichoszocialis tényezoknek nevezziik.
A munkahelyen atélt kronikus stressz kovetkeztében fokozodhatnak a pszichés ¢és szomatikus tiinetek,
amelyek munkahelyi elégedetlenséghez, teljesitménycsokkenéshez és palyaelhagydshoz vezethetnek
(Nistor et al.,, 2021). A tobbi agazathoz viszonyitva, ,,a human- egészségiigyi és szocialis ellatas
munkavallaléinak kiégése €s alvaszavara szignifikansan magasabb szintii, az 6nbecsiilt egészségi allapotuk
pedig szignifikdnsan alacsonyabb az egyéb foglalkozasi agazatban dolgozd csoporthoz képest” (Nistor et
al., 2021; 5.0ld).

Az apoldi szakma komplex hivatas, hiszen nem csak megfeleld szaktudassal és manualitassal kell
rendelkezniiik az ezen szakmat miivel6knek, hanem nagyfoku szeretettel €s empatiaval is a szakma és az
emberek irant. Nem csak Magyarorszagon, hanem vilagszerte is polohiannyal kiizd az egészségiigyi agazat.
Amerikaban példaul 2030-ra kozel 1 millié 4pold hianyat josoljak a szakirodalmak (Azizi-Qadikolaee et
al., 2023). Ennek oka nemcsak az eloregedd apoldi szakmaban keresendd, hanem abban is, hogy egyre
kevesebb fiatal valasztja hivatasaul az apolast. Tobb szakirodalom az iskola elvégzése és az apoléi munka
megkezdése utani elso két évet tekinti a palyakezdés idészakanak (Ketelaar et al., 2015; Han et al., 2018).
A frissen végzett apolok palyakezdése nem mindig zokkendmentes. Meg kell kiizdeniiik a szakma olykor
nehéz kihivasaival, valamint a betegekkel, hozzatartozokkal és a kollégakkal is. Elvarjak téliik, hogy az
akut helyzetekre ugyantigy reagaljanak, mint a mar tobb éves munkatapasztalattal rendelkez6 kollégaik.
Ez a szamtalan kihivas stresszessé teszi a palyakezdés éveit, és amennyiben a fiatal palyakezdd apolo
nem tud megkiizdeni ezekkel a kihivasokkal és a megnovekedett stresszel, tigy a palya elhagydsa marad
az egyetlen lehetésége, amely tovabb sulyosbitja az apolohianyt (Nantsupawat et al., 2017). Felmérések
szerint a palyakezdés elsoé évében az apolok kb. 1/3-a (32,8%) valt munkahelyet (Baskin et al., 2023). Ez
a nagymérteki fluktuacié bizonyitja, hogy a palyakezdés igen nehéz, ezért olyan munkahelyi tényezok

megteremtésére van sziikség, melyek eldsegitik az j dolgozok megtartasat.

Palyakezdés és annak nehézségei az egészségiigyben

Az iskolibol a munka viligdaba torténé zokkendmentes dtmenet a tdrsadalmi beilleszkedés egyik
helyzetét, ezért gazdasdgi és szocidlis szempontbol egyardnt fontos, hogy az iskolapadbol kikeriild fiatalok
szakmailag felkésziilten jelenjenek meg a munkaerdpiacon...” (Szello, 2014, 8. old). Az egészségiigyben
a ,,szakmai felkésziiltség” nem tud maradéktalanul megvalésulni a képzésben, mivel az orvostudomany
nagyon gyorsan fejlédik, és ezzel nehéz 1épést tartani az oktatd intézményeknek. A palyakezdd apolok
nagy elméleti tudassal rendelkeznek, amely mellé gyakorlati képzésben is részesiiltek, azonban a
tanulmanyok soran szamtalan specialis betegcsoport és helyzet oktatdsa elmarad, amivel a betegagy mellett
még taldlkozhatnak a fiatalok. Bekeriilve egy ilyen specialis betegellato osztalyra (pl. Perinatélis Intenziv
Centrum, égésplasztika, Siirgdsségi Betegellatdo Osztaly, stb.), a palyakezdé apolo sorozatos kudarcokat
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¢lhet at, hiszen nem tudja, mit kell egy adott helyzetben csinalni. Még tovabb neheziti a helyzetét, ha a
munkatarsaitol nem kap segitséget.

Benner (1982) a palyakezd6 apoldkat a kovetkezdképpen definialta: ,,Azok az apoldok, akik a
regisztraciot kdvetd elsé harom évben szakmai kdrnyezetben fejlesztik kompetencidjukat” (Benner, 1982;
404. old). Az akadémiai kornyezetbdl a valdos munkahelyi kdrnyezetbe vald atallas atmeneti sokkhoz
vezethet, amelyet Kramer ,,valosdgsokknak” nevezett (Kramer, 1974). Mas szakirodalmak az iskola
elvégzésétdl és a munkaba allas idopontjatdl szamitott elsé két évet tekintik a palyakezdés idoszakanak az
apolok korében (Ketelaar et al., 2015; Han et al., 2018).

Benner tanulmanyaban emlitést tesz a Dreyfus modellrdl, amely altalanosithato az apolasra is. E modell
szerint a palyakezdd apolok a kovetkezd szakaszokon mennek keresztiil, amig gyakorlott szakemberré
valnak: kezdd (novice), haladé kezd6 (advanced beginner), kompetens (competent), gyakorlott (proficient),
szakértd (expert). A kezdé apoloknak még nincs tapasztalatuk azokkal a helyzetekkel kapcsolatban,
amelyekben feladatokat kell végrehajtaniuk. A haladdé kezd6k mar fel tudnak mutatni minimalisan
elfogadhatd teljesitményt. Mar elég valos helyzetet éltek at ahhoz, hogy észrevegyék az egyes dolgok
kozotti Osszefiiggéseket, de sziikséglik van még tdmogatasra a klinikai kdrnyezetben. Nem tudjak példaul
megallapitani, hogy mi élvez prioritast az adott beteg ellatasa soran. A kompetencia (3. szakasz) a mar 2-3
éve dolgozo apoloknal alakul ki, amikor mar elkezdik atlatni cselekedeteik értelmét a hosszu tavh célok
megvalosulasa érdekében. Képesek tervezni és prioritasokat felallitani a betegellatas soran, azonban még
hianyzik a gyorsasag és a rugalmassag. Az apolok gyakran ,,beleragadnak’ ebbe a szintbe, és nem képesek
tovabblépni. A folyamatos gyakorlas hatasara kialakul a profi szint. Ilyenkor mar az adott helyzetet
egészként érzékelik, és nem részekre bontva probaljak megoldani a problémat. A tapasztalat megtanitja a
gyakorlott apolokat (4. szakasz) arra, hogy egy adott szituacidban milyen tevékenységeket kell végrehajtani,
¢és hogyan kell modositani a terveket a varatlan eseményekre reagalva. Mar felismerik a normalistol eltérd
jelenségeket, és képesek arra megfelelden reagalni. A dontéshozatal mar kevésbé nehézkes. A szakértd
apolok (5. szakasz) mar hatalmas tapasztalati hattérrel rendelkeznek, képesek a problémara fokuszalni, és
nem pazaroljak az idejiiket felesleges cselekedetekre (Benner, 1982).

Duchscher (2008) megfogalmazta az Atmeneti Szakaszok elméletét (Stages of Transition theory),
mely a palyakezdés elsé 12 honapjat oleli fel. Szerinte ez az elmélet harom szakaszbol all. Az elsé a
cselekvés (doing) szakasza, mely kb. az elsé 3-4 honap, és atmeneti sokk jellemzi. Ekkor a kezd6 apolok
megprobalnak alkalmazkodni az 0 kornyezethez, €s felismerik a kiilonbséget az apold hallgatoi 1ét és a
munka vilaga kozott. [lyenkor stresszt, tulterheltséget éreznek, és félnek a hibazastol. Nehéz beilleszkedni
az uj szerepkorbe, és gyakran meg is kérddjelezik az apolok sajat szakmai felkésziiltségiiket. Ilyenkor
gyakori a palyaelhagyas is. A masodik a ,létezés” (beeing) szakasza, amikor a palyakezdé apolok a
tudas megszerzésére koncentralnak. Ez a szakasz a kovetkezd 4-5 honap, amikor a kezdeti izgalmak mar
csokkennek. Eleinte még jelen lehet az elveszettség, a frusztraltsdg érzése, de ahogy né a megszerzett
tudas, ugy lesznek egyre magabiztosabbak a palyakezdd apolok, és mar 6nallé dontéseket is hoznak a
betegellatas soran. Az utolso, ,,tudas” (knowing) szakaszaban az Onbizalom és a kompetencia érzése
tovabb novekszik, a munkakezdés okozta stressz pedig fokozatosan csokken, helyette az egészségiigyi
szervezettel kapcsolatos frusztracid keriil elotérbe. Ebben az utols6 szakaszban, a kezddk valtozasokat
ismernek fel magukban, és azonositani tudjak, hogy honnan indultak és hol tartanak az els6 év végére
(Duchscher, 2008).

A kezdd apolok szamos kihivassal szembesiilhetnek, beleértve a nagy munkaterhelést, a kompetencia
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hianyat, az elmélet és a gyakorlat kozotti szakadékot, a stresszt, a depressziot, a szorongast €s az alacsony
onértékelést (DeGrande et al., 2018).

A palyan maradast maga az adott szakma/palya valasztasanak oka, koriilményei is meghatarozzak.
Ezt bizonyitja Sagi és munkatarsainak kutatasai is, akik 25 egészségiigyi dolgozoval készitettek interjut.
Azt talaltak, hogy egy résziik elhivatott, tudatos dontés eredményeképpen valasztotta az apolast, a masik
résziikre a kisebb mértékii tudatossag jellemzd. Ok azok, akik még 6rlddnek, keresik utjukat, és nem
biztos, hogy a szakmajukban helyezkednek el (Sagi et al., 2022).

A palyakezdés minden szakteriileten nehéz, hiszen a képzésbdl kikeriild fiatal munkavallalonak be
kell illeszkedni egy, mar Osszeszokott kollektivaba, és a szakmai tudasardl is bizonyossagot kell adnia. A
képzésbol kikeriilok gyakran ,,magabiztosak szakmai kompetenciaikat illetden”, de a sorozatos kudarcok
¢és nehézségek hatdsara onbizalmuk csokken. ,,A palyakezddk hajlamosak tulbecsiilni sajat képességeiket,
s ezzel egyiitt nem ismerik fel korlataikat.” Ezt Kruger-Dunning hatasnak nevezziik (Cseh et al., 2022,
764. old.).

Az egészségiigyi dolgozok alapvetden négy viszonyulastipusba sorolhatok, amelyek meghatarozzak a
palyakezdésiik sikerességét, és az egészségiigyi palyan valé maradasukat is. Ha megfelel6en bannak veliik
a munkahelyen, akkor a palyakezdésiik sikeres, a palyan maradasuk valoszintisithetd. A tudatosan €pitkezd
tudja, mire képes és mire nem. Szivesen fejleszti magat, de a karrierjén tili élete is fontos. Céltudatos,
motivalt, de ha észreveszi magan a kiégés jeleit, akkor nem fél munkahelyet valtani. Fontos, hogy a
munkahely tdmogassa az ilyen palyakezdd tudasvagyat, legyen lehetosége képezni, fejleszteni magat.
A biiszke, elhivatott, felel6s tipus szerény, alazatos, szeret embereknek segiteni. Biztos benne, hogy az
egészségligyben van a helye. Fontos szamara a munkahelyi 1égkor, a munkatarsak. Kitartd, a nehézségek
ellenére is hajtja magat és masokat. A személyes készségek fejlesztésével sikeres munkaer6 valik beldle. A
bizonytalan beletérédod tipus palyakezddként fél attdl, hogy az iskola nem készitette fel a szakmara, ezért
nehezen vag bele barmibe is. Mindent megcsinal, amit mondanak neki, de az 0j helyzetekben bepanikol.
Fél a valtozasoktol, nehezen valt munkahelyet. Fontos az dnbizalom-erdsités és a pozitiv visszacsatolas
az ilyen dolgoz6 szamara. A panaszkodo realista tipust minden zavar az egészségiigyben, negativ érzéseit
nyiltan kifejezi. Szamara a batoritd, tamogatd, csapatmunkara épité munkahelyi kornyezet a megfeleld
(Sagi et al., 2022).

Egy indonéz felmérésben olyan tapasztalt apolokat kérdeztek meg a palyakezd6 apolokkal kapcsolatban,
akik legalabb 10 éves szakmai gyakorlattal rendelkeztek, és legalabb harom hoénapon at mentoraltak
a frissen végzett apoloknak. A kezdd apolok azon készségeit kutattak, amelyek sziikségesek a sikeres
palyakezdéshez. Osszesen kilenc készséget talaltak, amelyeket harom fé csoportba tudtak besorolni:
(1) Személyes készségek olyan készségek, amelyek ahhoz kapcsolodnak, hogy jol érezziik magunkat és
szeretjiik, amit csinalunk. Ez segit az apoloknak abban, hogy egy jo csapatmunka részesei legyenek, mert
megértik mas emberek igényeit és vagyait. Ez magaban foglalja a munkatarsakkal vagy a koriilottiik 1évo
emberekkel szembeni érzelmeik Oszinteségét is. A vizsgalat résztvevoi megemlitettek néhany személyes
készséget, amelyekre a kezdd apoloknak sziikségiik van: az onkontroll (munkahelyi fesziiltség esetén
az érzelmeken valo uralkodast jelenti), a kezdeményezokészség (a kezdd apold merjen segitséget kérni
a tapasztaltabb apoloktol, ezzel is csokkentve az esetleges hibak lehetdségét), a gondoskodas (az apoldi
hivatas alapvetéen a gondoskodasrdl szol, és ezt az értéket minden apolonak képviselnie kell a munkaja
soran), az dnmotivacio (az apoléi munkahoz sziikséges egy alapvetd érdeklddés, mely képessé teszi dket

arra, hogy néha kellemetlen feladatokat is elvégezzenek). (2)A szocialis készségek szintén létfontossagliak
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az apoloi munkahoz, mivel sok emberrel, betegekkel és csaladtagjaikkal, valamint munkatarsaikkal 1épnek
interakcidba munkéjuk soran. Ezek a készségek a vendégszeretet (az apolok vendégszeretete lehetové
teszi, hogy a betegek komfortosabban érezzék magukat a kérhazi tartdozkodas alatt, mely hozzajarul a
betegek gyorsabb gyogyulasahoz is), a rugalmassag (Az apoldszemélyzet hianya miatt a fekvObeteg-
osztalyon az apolondket gyakran varatlanul hivjak munkaba, még akkor is, ha kordbban munkasziineti
napot terveztek szamukra. Egy adott helyzetben az apoloknak hajlandonak kell lennilik munkabeosztasuk
megvaltoztatasara.) és az alkalmazkodoképesség (1) apoloknak gyorsan kell alkalmazkodniuk a munkahelyi
munkakulturahoz, beleértve a munkasebességet is). (3) A tanulasi folyamat Oonszabalyozasa az elemzd
készséget (az apoloknak 24 oran keresztiil figyelniiik kell a betegek egészségi allapotat, fel kell ismerniiik a
betegek allapotaban bekdvetkezd valtozasokat, és elemeznitik kell, milyen beavatkozasi modositasokat kell
végrehajtani) és az eldadoi készséget (abban a magankdorhazban, ahol ezt a vizsgalatot végezték, minden
kezdd apolot az apolasi esetbemutaton keresztiil is értékeltek, amely soran egy prezentacio segitségével
kellett bemutatniuk egy altaluk iranyitott &polas megvaldsitasat az els6 harom honapban) foglalja magaba
(Ernawati & Bratajaya, 2021).

A palyakezdés nehézségei minden szakteriileten megmutatkoznak, és jelentds kihivas elé allitjak a
fiatalokat. Ilyen kihivas példaul a lakhatas megteremtése. A kezdd fizetésbol példaul az albérlet fizetése
megterheld lehet, hiszen minél nagyobb varosban dolgozik valaki, annal dragabbak az albérletek. A 2016-
ban késziilt Magyar Ifjusag kutatds eredményei alapjan, a megkérdezett fiatalok 2/3-a Magyarorszagon
képzeli el jovojét (Vértesy, 2018), azonban tudjuk, hogy az egészségiigyi dolgozok kozott igen erds az
elvandorlas, és gyakran a friss palyakezd6 orvosok, apolok kiilfoldon kezdik meg palyajukat.

,,A pdlyan maradashoz sziikséges, hogy jol érezzék magukat a munkahelyen, motivaltak és elégedettek
legyenek” (Kemenesiné et al., 2017., 19.0ld). A kezdd névérek kiilonféle kihivasokkal néznek szembe a
munkahelylikon, beleértve a munkahelyi stresszt, a feladatok egyenetlen elosztasat, az alacsony fizetést
¢s a rugalmatlan munkarendet (Hussein et al., 2017). Megneheziti a munkakezdést, ha a frissen végzett
apolo szamara ismeretlen, vagy tul specialis terlileten kezdi meg munkajat, ugyanis példaul egy intenziv
osztalyon mar maga az ismeretlen gépek, berendezések miikodtetése is nehézséget jelent. Ehhez tarsulhat
még a sok, sulyos allapota beteg, akik 6nall6 ellatasara az ijonnan munkéba allé apoldé még nem képes
(Serafin et al., 2022).

Ketelaar és mtsai. palyakezdd apolok korében a kovetkezé munkahelyi problémakat talaltak, melyek
megnehezitették ezt az iddszakot: fokozott testi €s lelki igénybevétel (pl. a betegek emelése, egész
napos allas/gyalogléas, valamint az id6 sziikossége, hiszen rovid ido alatt sok feladatot kell elvégezni).
Ezek a munkahelyi tényezok viszonylag gyorsan okoznak munkaval kapcsolatos egészségi problémakat
a palyakezdd apoloknal (aggodalom, stressz, alvasi problémak, szorongas). Mindezek negativan
befolyasoljak a palyakezdok munkavégzését (Ketelaar et al., 2015).

Han és mtsai. kezdd apolok korében végeztek egy érdekes longitudinalis vizsgalatot. A munkaba
allaskor kozvetleniil, majd utana 6 héttel, 6, 12, 18 és 24 honappal felmérték az apolok taplalkozasi
szokasait, alvasat, depresszios tiineteit, az észlelt stresszt és az egészségi allapotot. Azt talaltak, hogy a
kiindulasi allapothoz képest a taplalkozasi magatartas, az alvas, a depresszios tiinetek és a stressz mind
rosszabb volt a 6 hetes és a 6 hdnapos munkavégzés kozott, 24 honapig sem volt jelentds javulas. Hat
hénappal a munkakezdés utan a depresszio és az alvas minésége kissé javult, de csak 2 évvel a munkaba
allas utan tértek vissza az értékek a kiindulasi szintre. Az alvas hatékonysaganak csokkenését is észlelték,

mivel a valtott miiszakos munkarendnek valo kitettség zavarokat okozott az ébrenlét-alvas ciklusban.
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Az észlelt egészségi allapot romlott a 6. honapig, majd kis javulas mutatkozott, de elmondhaté volt,
hogy a palyakezdd apolok 80%-a rossz egészségi allapotunak vallotta magat (Han et al., 2018). A rossz
alvas Osszefiigg az 6nkontroll elvesztésével, a gyenge kognitiv funkcidkkal ¢és a csokkent munkaval vald
clégedettséggel (Barnes et al., 2017), és megndveli a munkahelyrdl vald tavozas esélyét is (Han et al.,
2020).

Vizsgalatok kimutattak, hogy a palyaelhagyas a palyakezdd apolok korében gyakoribb, mint a régebb
ota dolgoz6 apolok korében (Nantsupawat et al., 2017; Bratt & Gautun, 2018). A palyaelhagyas okai kozott
a nagy munkaterhelés, a kimertiltség (Feddeh & Darawad, 2020), a nem megfelelé munkakoriillmények,
a fokozott stressz (Bratt & Gautun, 2018), a munkaval valo elégedetlenség (Nantsupawat et al., 2017),
¢s a munkahelyi rossz banasméd (Blackstock et al., 2015) szerepelnek. Egy holland kutatasban 17 olyan
palyakezd6 apoloval készitettek interjut, akik a munkaba allas els6 két évében ugy dontdttek, hogy
elhagyjak az apoloi palyat. Az interjukbol a palyaelhagyas kdvetkezd okait tartak fel: kihivas hianya, a
betegellatas iranti szenvedély érzésének hianya, kompetencia hianya, munkahelyi elégedetlenség, a munka
€s maganélet egyensulyanak hianya, a munkaképesség hianya a munkaval nem 0Osszefiiggd egészségi
allapotok miatt, a munkahoz vagy a munkakoérnyezethez vald alkalmazkodassal kapcsolatos kielégitetlen
kovetelmények, a hovatartozas érzésének hianya (kollégak negativ viszonyulasa a palyakezdohoz) (Kox
et al., 2020).

Maslach és munkatarsai (2001) szerint a kiégés foleg a palyakezddket sujtja, ennek okai kdzott az
Osszetett pszichoszocialis és egyéb munkakdrnyezeti tényezok allnak (az uj kollektiva, a timogatas és az
elismerés hianya, a munkaval kapcsolatos visszajelzések hianya, a szerepkonfliktusok, az informaciok
hianya a munka megfelel6 elvégzéséhez). A kiégés szempontjabol a munkahelyi vezetd tamogatasanak
hianya sokkal negativabban hat, mint a munkatarsak tdmogatasanak hianya. A palyajuk elején kiégetté
valok késobb nagyobb valdsziniiséggel hagyjak el palyajukat, és a pszichiatriai megbetegedések is
gyakrabban fordulnak el koriikben (Maslach et al., 2001). A vizsgalatok rendre azt az eredményt hozzak,
hogy a palyakezdok kiégettsége magasabb, mint az eldrehaladottabb életkoru apoloké, azonban ez nem
feltétlentil van igy, hiszen az idésebb, kiégett 4pold nagy valosziniiséggel elhagyja az egészségiigyet, ezért
az idésebbek kozott mar kevésbé vannak jelen a kutatasokban a kiégettebb apolok, és igy a statisztikai
probak rendre azt az eredményt hozzak, hogy a fiatalabb egészségiigyi dolgozé a kiégettebb (Gyorffy &
Girasek, 2015; Vladar, 2016; Irinyi & Németh, 2022).

Munkahelyi tamogatas

A munkahelyi tdmogatas minden palyakezddé fiatal szamara nagy jelentéséggel bir. A megfeleld
kollegialis és felettesi tamogatas segiti a dolgozo beilleszkedését. Egy dél-dunantili, palyakezdd fiatalok
korében végzett felmérés soran vizsgaltak tobbek kozott azt is, hogy palyakezddként kit6l kaptak
segitséget a munkahelyiikon. Az eredmények szerint, a legtobbjiiknek probaidét és betanulasi iddszakot,
illetve munkahelyi segitt biztositottak, és 7%-uk nem kapott senkitdl segitséget a beilleszkedéshez
(Szello, 2014).

A munkahelyi timogatas szempontjabol a felettesnek és a munkatarsaknak is igen fontos szerep jut. Az
apolasvezetd egyik fontos feladata a beosztottak motivalasa, dsztonzése. A vezetonek olyan kapcsolatot

kell kialakitani a beosztottakkal, amely pozitivan befolyasolja viselkedésiiket, munkateljesitményiiket
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(Kemenesiné et al., 2017). Azok az apolok, akik apolasvezetdjikre mentorként tekintenek, sokkal
elégedettebbek a munkajukkal, és kevésbé valoszini, hogy elhagyjak munkahelyiiket, mint azok, akik nem
jo kapcsolatot apolnak a feletteseikkel (Baskin et al., 2023). A pozitiv munkahelyi tAmogatas szervezeti
elkotelezettséghez, termelékenységhez és magas Onbecsiiléshez vezet, valamint ndveli a munkaval valo
elégedettséget, és pozitiv hatdssal van a betegek kezelésére is (Ghawadra et al., 2019). A tamogaté és
batoritd munkahelyek erdsithetik a kezdd apolok kreativitasat és szervezeti elkotelezettségét (Tastan et
al., 2013). Philips és munkatarsai kutatasukban azt talaltdk (fokuszcsoportos interjut és kérddives kutatast
is végeztek), hogy a kezdd apoldok munkahelyi tamogatasa csdkkentheti a munkahelyi problémakat,
megakadalyozhatja munkahelyilik elhagyasat, és csokkentheti a munkajuk kezdetén jelentkezd stresszt
(Phillips et al., 2014). Egy masik felmérés is alatimasztotta, hogy a timogatd munkahelyi kornyezet noveli
a kezd6 apolok munkahelyi motivaciojat és javitja hangulatukat. Az egészségligyi csapat tagjaként valo
részvételiik arra 0sztonzi a palyakezd6 apolokat, hogy aktivan részt vegyenek a betegek ellatasaban (Najafi
& Nasiri, 2023).

A j6 interperszonalis kapcsolatok hozzéjarulnak ahhoz, hogy a kezd6 apolok akut helyzetekben jol
teljesitsenek, igy novekszik a betegellatds mindsége is. Ehhez az sziikséges, hogy a betegellatod osztalyon
olyan munkahelyi 1égkdr legyen jelen, amely elfogadja, befogadja és segiti a palyakezdé apoldkat (Sterner
etal., 2018). Elengedhetetlen, hogy kialakuljon a ,,hovatartozas™ érzése a kezdd apoloban, ez csak tiamogato
munkahelyi kornyezetben valosulhat meg. Amennyiben a palyakezdd apoloban kialakul ez az érzés, ugy
novekszik a munkéval valo elégedettség, és a bonyolult helyzetekkel valé megbirkozas képessége is nd
(Soltanian et al., 2023).

Korabbi kutatasok kimutattak, hogy a palyakezd6 apolok tobbsége nem rendelkezik elegendd tamogatasi
er6forrassal a munkahelyen, ami novelte a hibakat, a konfliktusokat, a személyzeti fesziiltségeket, és
rontotta a betegellatds mindségét (Tastan et al., 2013; Theisen & Sandau, 2013). A munkatarsaktol kapott
tamogatas alacsony szintje 0sszefiiggést mutat a sziv- és érrendszeri betegségek kialakulasaval (Salavecz,
2008). DeGrande ¢s munkatarsai feln6tt intenziv osztalyon palyajukat megkezdd apolokat vizsgaltak,
¢és arra a kOvetkeztetésre jutottak, hogy az 0j apolok sikeres beilleszkedésének ¢és megtartasanak egyik
alapkove a csapatmunka és a mentoralés. Ez a két tényezd nagyban hozzajarul ahhoz, hogy egy palyakezdd
apolo hosszabb tavon az osztaly dolgozoja maradjon (DeGrande et al., 2018).

Fontos a palyakezdés soran tisztazni és vilagosan meghatarozni azokat a kompetenciakat is, amelyekkel
a kezd6 apolok rendelkeznek. Egy lengyel, palyakezdd apolokat vizsgald tanulmany eredményei szerint
a palyakezdésben segitség szamukra, ha a kompetenciaikat vildgosan tudomdsukra hozzak, és maga
a betanulasi iddszak elére megtervezetten torténik. A stresszkezelés egyik technikdjanak a tapasztalt
apolokkal valo beszélgetést emlitették (Serafin et al., 2022).

Osszefoglalas

A palyakezdés nehézségei minden szakteriileten megmutatkoznak, nincs ez masképpen az apolok
esetében sem. A palyafutasukat éppen megkezdé apoloknak rengeteg kihivassal kell megkiizdeniiik. Be
kell illeszkedniiik egy kollektivaba, be kell bizonyitaniuk ratermettségiiket, megfelelden alkalmazniuk
kell az iskoldban megszerzett tudasukat. Mindemellett meg kell birkozniuk a nagy munkaterheléssel, az

elmélet és a gyakorlat dsszeegyeztetésének nehézségeivel, a munkatarsak és a felettes, valamint a betegek
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¢és csaladjuk altal tdmasztott kovetelményekkel. A betanulasi idészakot megnehezitheti a fokozott testi
és lelki igénybevétel. Amennyiben a palyakezdé kedvezotlen koriilmények kozott kezdi meg a szakmai
gyakorlatat, viszonylag gyorsan kialakulhat a munkaval valo elégedetlenség ¢s kiilonbozo egészségi
problémak is eléfordulhatnak (pl. aggodalom, stressz, alvaszavar, szorongas), végiil bekovetkezik az id6
elotti palyaelhagyas.

A palyakezddk gyakran mentorként tekintenck felettesiikre. Amennyiben a felettes nem tamogatja a
beilleszkedés sikerességét, ugy gyakrabban alakul ki mar igen gyorsan kiégés, illetve bekovetkezik az
id6 elotti palyaelhagyas. Ebbdl is latszik, hogy a munkatarsak tdmogatasa mellett a munkahelyi vezetd
felelossége is oOriasi a palyakezddk életében, amely hozzajarul a sikeres beilleszkedéshez és a palyan
maradashoz. A pozitiv munkahelyi tAmogatas szervezeti elkotelezettséghez, magas dnbecsiiléshez vezet,
valamint noveli a munkaval valo elégedettséget, és pozitiv hatdssal van a betegellatds mindségére is.
A prébaidd, a munkahelyi segité (mentor), a megfeleld hosszlisagu betanulasi iddszak alkalmazasa a
leggyakoribb tamogatasi forma, és ezek azok, amelyeket a palyakezddk foként igényelnek is a munkajuk
soran. Megfelel6é csapatmunkaval, munkahelyi tdmogatassal megelézhetd lenne, hogy az iskolapadbol

kikeriil6 apolok 1d6 elétt elhagyjak munkahelytiket, vagy akar az apoloi hivatast is.
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