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Az ember és a szamitogép kapcsolaltdt kognitiv és lélektani oldalrol is
érdemes vizsgdlni. Kognitiv szempontbol tekintve megdllapithato,
hogy a programok haszndlata soran a kiilénbézo stilusii felhaszndlok
kiilénbozo elvdrdsokat tamasztanak az adott szoftverrel szemben.
Az ergonomia feladata, hogy az emberi viselkedésrol, képességekrol,
korldtokrol mdr meglévo ismereteket felhaszndlja a tervezés sordn.
A tervezés iranyelvei egyardant figyelembe veszik az emberi érzékelés
Jellemz6it, valamint az emberi megismerés pszichologiai jellemzoit is.
Ezen elvek alapjdan beszélhetiink introvertdlt, érzékeld és gondolkodo
tipusii és extrovertdlt, intuitiv és érzo tipusti felhaszndlorol.

A legidedlisabb, ha egy szoftver a kiilénbozo tipusi felhaszndlokat
egyardant segiti (Id. Benedek, 2008, 203. o0.).

Bevezeto

hasznaléira a technika. Ezeket a hatasokat elkeriilni nem tudjuk, ezért fontos, hogy
érzelmileg rugalmasak és alkalmazkodoéak legyiink. Vonatkozik ez az elvaras gyer-
mekre és felndttre egyardnt, azzal a kiilonbséggel, hogy a felnétt tarsadalom felé elvaras-
ként fogalmazodik meg az emlitett irdnyultsag kialakitasanak segitése gyermekeinknél.
Ismét elékeriil a generaciok kérdése. A kiilonbozd digitalis generaciok eltérd érzelmi
viszonyulasokat mutatnak a kor hatasaihoz. A pedagogia feladata a felnévekvd nemzedé-
kek utbaigazitasa. Az y és a z generacio tagjai sokszor sokkal érettebbnek latszanak, mint
azt bioldgiai életkoruk indokolna. Ez kdszonhetd részben a fejlett kommunikacionak és
az ket érd informdacids hatasoknak. A halézatok az ifjusag szamdara szabadsagot jelente-
nek. Megsziinnek az id6- és térbeli korlatok, el lehet bujni a sziiléi szamonkérés eldl.
Ugyanakkor kérdés, hogy mire hasznaljak az igy elnyert szabadsagot. Gyakran latogat-
nak olyan oldalakat, melyek tartalmilag nem az 6 korosztalyuk igényeinek kielégitésére
szolgalnak. Erzelmi oldalrél tekintve ezek a tartalmak okozhatnak traumat is. A kozossé-
gi oldalak szamos pozitiv és negativ hatast valthatnak ki. Ezen a virtualis feliileten apol-
jék kapcsolataikat, amely befolyassal van szocidlis fejlédésiikre. Mig a kortarsakkal valo
kommunikaciojuk megerésodik, a sziilokkel valo kommunikacié meggyengiil. Sziil6 és
pedagdgus feladata tehat ismét az, hogy a helyes hasznalat szabalyait megismertesse és
elfogadtassa a net-generacio tagjaival (Id. Tari, 2011).
Egyre tobbszor beszéliink fiiggdségrol. Az alkohol, a dohanyzas és a drog okozta
figgbséghez hasonlitjuk a szamitogéphez vald viszonyulasunkat. Az internetaddikciot
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a viselkedéses fliggdségekhez soroljak. Tiinetei kozott szerepelhet levertség, szorongas,
izgatott lelkidllapot, harag, agresszio, melyet a cselekvés hidnya okoz. Egyes vélemé-
nyek szerint nem az internet vagy a szamitdgép okozza a fiiggdséget, sokkal inkabb
egy masik, lelki eredetli sériilés, mely el6l menedéket nyujt a virtualis vildg. Az internet
vilaga szines, konnyed, érdekes vilagot kinal latogatoi szamara. A magany, stressz, szo-
rongas, unalom el6l menekiil az érintett a web kinalta feliiletekre. Az enyhiilés azonban
csak atmeneti, a negativ gondolatok egy révid idére hattérbe szorulnak, de a szorfozés
a neten, a chat-oldalakon szerzett ismeretségek nem eredményeznek tartés megoldast
problémainkra. Enyhébb esetekben a fiiggdségnek latszd viselkedés az tjdonsag elmu-
lasaval normalizalodik.

Ahhoz, hogy kell6 hatékonysaggal vizsgalhassuk a kérdést, ismerniink kell a digitalis
kornyezet eszkdzeinek mikodését. A miikddésén tul tudnunk kell, hogy milyen hatasokat
valt ki az eszk6zok hasznalata, melyek az infokommunikacios eszkdzok hasznalatanak
elényei €és hatranyai. Kutatasom célja, hogy felmérjem a pedagogus kollégak digitalis
kornyezethez valé viszonyat. Mennyire ismerik a digitalis technoldgiakat, akar otthoni,
akar iskolai kdrnyezetiikre vonatkoztatva? Mi a véleményiik azok hatdsair6l? A pozi-
tivumok vagy a negativumok vannak-e talsulyban? Milyen konkrét tapasztalatuk van
mindennapi munkavégzésiik kapcsan? Hogy latjak az iskolak eszkdzellatottsagat nap-
jainkban? A rendelkezésiikre allo eszkdzokbdl miket, milyen célokra és milyen gyakori-
saggal hasznalnak? Milyen napi szintii problémaval kell megkiizdeniiilk munkavégzésiik
soran? Vizsgalatom arra is kiterjed, hogy milyen képzéseken vettek részt, valamint mit
tesznek meg annak érdekében, hogy fejlddjon digitalis kompetencidjuk. Sikeriil-e beépi-
teni a digitalis technikat szaktargyuk tanitasaba? E kérdések megvalaszolasa segithet
abban, hogy egyiitt talaljuk meg a megoldasokat, a valaszokat a felmeriil problémakra.
Esetleg feltarjunk olyan megoldand6 problémas helyzeteket, melyek eddig elkeriilték a
figyelmiinket.

Kutatasomhoz a kovetkezo eldfeltevéseket fogalmaztam meg:

1. A pedagogusok digitalis kornyezethez valo viszonya az esetek tulnyomo tobbségé-

ben negativ, elutasito.

2. A legtdbb pedagogus tigy gondolja, hogy az informatikai eszkdzok negativ hatést

gyakorolnak a gyermekek szocialis kompetencidinak fejlodésére.

3. Az oktatasi folyamatban kivaldéan alkalmazhatbak az IKT eszkdzok.

4. Lényegesen kevesebben hasznaljak az IKT eszkozoket oktatd, neveld munkéjuk

soran, mint azt a rendelkezésiikre 4116 technikai eszkdzpark lehetévé tenné.

5. Az iskolak szamara rendelkezésre alld eszk6zok mennyisége, mindsége egyarant

alatta marad az elvartnak.

6. A sajat digitalis kompetenciajat a palyan aktivan jelenlévé pedagogusok zome fej-

lesztend¢ teriiletnek tekinti.

7. Sokkal kevesebb képzési lehetdség all rendelkezésre, mint amennyire sziikség

lenne.

A kutatas lefolytatasa — az adatgyiijtés helye és ideje, a minta bemutatisa
és az alkalmazott modszer

Az adatgytijtést 2014 szeptemberében és oktoberében végeztem, egy tapolcai, négy
Tapolca kornyéki (Nyirad-Halimba, Monostorapati-Taliandorogd, Zalahalap, Szigliget),
ezen kiviil egy févarosi és egy megyeszékhelyi (Veszprém) altalanos iskolaban. Részben
személyesen, részben telefonon, illetve elektronikus tton vettem fel a kapcsolatot az
iskolakkal. A kérdéivek ennek megfelelden részben papiralapon, részben elektronikus
formaban keriiltek kitoltésre.
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Kutatasomat altalanos iskolaban, pedagogusok korében végeztem, igy a nemek ara-
nyat tekintve a ndk vannak tobben. 140 kérddivet kiildtem szét, illetve osztottam ki,
ebbdl 97 darab érkezett vissza. A kérddivek megvalaszolasa koriilbeliil 15—20 percet vett
igénybe. A kérddivek kitdltése névteleniil, az életkor megjeldlése nélkiil tortént. Kutatasi
célom szempontjabdl ezek az adatok nem birnak jelentdséggel, viszont fontosnak tartot-
tam, hogy milyen tipusu telepiilésrél érkeztek vissza az adatok.

1. tablazat. A valaszok szamanak megoszldsa a telepiilések kozott
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A kérdéivben nem kérdeztem ra a kollégak altal tanitott targyakra, ugyanakkor rakérdez-
tem arra, hogy milyen digitalis eszkdzt hasznalnak, és az oktatasi folyamat soran mely
szakaszokban hasznaljak azokat.

A kutatas soran kérdéives modszer segitségével (1d. melléklet) gyljtdttem Ossze a
sziikséges adatokat. 13 kérdést tartalmaz a kérdéiv, melyeket igyekeztem vildgosan és
érthetéen megfogalmazni. 2 nyilt kérdés szerepel a kérdések kozott, melyekre rovid,
tomor, tényszerl valaszokat vartam, valamint egy kiegészitend6 kérdés, mely esetében a
pozitiv és a negativ hatasok indoklasa volt a feladat. A fennmarad6 10 kérdésre tobb fel-
kinalt valasz koziil lehetett valasztani. A kérdések a kovetkezd teriiletekre vonatkoznak:

1. kérdéscsoport: Pedagogusok véleménye a digitalis technoldgia oktatasra és neve-
1¢ésre kifejtett hatasarol.

2. kérdéscsoport: Digitalis kompetenciajuk megitélése.

3. kérdéscsoport: Technikai kdrnyezetiik minésége.

4. kérdéscsoport: Képzési lehetdségeik.

Eredmények

A digitalis technologiak oktatasra, nevelésre kifejtett hatdsait az elsé kérdéscsoport
(Pedagogusok véleménye a digitalis technoldgia oktatasra és nevelésre kifejtett hatasa-
rol.) segitségével vizsgaltam. Ebbe a csoportba tartoznak a kovetkezo kérdések: 1, 2, 3,
4, 11.

1. kérdés: On hogy itéli meg az infokommunikaciés eszkozok (szamitogép, okos-
telefonok, internet) oktatasi folyamatra gyakorolt hatasat?

Pozitiv és negativ hatasokat egyarant felsorolhattak a valaszadok. Az aranyt tekintve
ugyanannyi pozitivumot soroltak fel, mint negativumot. A pozitivumok kozott tobbnyire
ugyanazok a vélaszok fordultak el6: Sokoldalu szemléltetést tesz lehetévé. JolI motival-
hatok a gyerekek. Gyors informacioszerzési lehetdséget jelent. Friss, naprakész infor-
maciohoz juttat. Valtozatossa, élményszerlivé teszi az orakat. Elgsegiti és megkonnyiti
a tanulok 6nalld6 munkajat, eldadoi képességeik fejlodését. Megkonnyiti a pedagogus
munkdjat. A tanulok szeretik hasznalni. Modszertani megujulast eredményez. Megkdny-
nyiti a differencidlast. Segiti a megértést és az ismeretszerzést, az ismeretek kibovitését.
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Kozelebb hozza a tananyagot a didkhoz. Elésegiti az informacios tarsadalomba valo
beilleszkedést. Rakényszeriti a pedagdgust a fejlédésre.

A valaszok kozott hasonld aranyban fordultak elé a negativumok is: Nem fejlodik a
gyerekek olvasasi €s irasi készsége. Gatolja a logikus gondolkodas kialakulasat, fejlo-
dését. Csokken a tanar-diak kozotti személyes interakcid. Tul sok idot toltenek a sza-
mitégép elott. Szegényes a mozgaskulturajuk. Egyoldalt ismeretszerzést eredményez.
Fiiggdséget okozhat. Karos informacidkhoz is hozzajuthatnak. Elszakadnak a valosagtol.
Csokkenti a bevésés képességét. Figyelmiik szétszortta valik. Nem rendeltetésszertien
hasznaljak az eszkdzoket. Nem hasznaljak a tankdnyvet. Engedély nélkiil hasznaljak az
eszkozt tanora alatt is.

A telepiilés tipusatol fiiggetleniil a pedagogusok ugy gondoljak, hogy az IKT eszkdzok
hasznalata pozitiv és negativ hatasokat egyarant kifejt az oktatasi folyamatra.

2. kérdés: Véleménye szerint milyen hatassal van a digitalizacié a gyermekek szoci-
alis kompetencidinak alakulasara?

Harom valasztasi lehet0ség allt a valaszadok rendelkezésére: eldsegiti, gatolja, illetve
nincs befolyassal a folyamatra. A kapott valaszok aranya a kdvetkez6: a valaszok 66 sza-
zaléka szerint a digitalizacio gatolja, 28 szazalékuk szerint eldsegiti a gyermekek szoci-
alis kompetenciainak fejlédését. Csupan 6 szazalék gondolja uigy, hogy a nincs hatéssal
a kompetencia fejlédésére (1. abra).

Szocialis kompetencia

m Elosegiti a
fejlodésiiket.

® Gatolja a
kialakulasukat.

Nincs
befolyassal a
folyamatra

1. dbra. Szocialis kompetencia és digitalizacio dsszefiiggései

A televizio, az internet mint a tomegmédia eszkozei befolyassal vannak tarsas viselke-
désiinkre, életmddunkra. A fejlodé személyiség szamara olyan alternativakat mutatnak,
melyekkel kdnnyen azonosulhat. A konnyen jott siker latszata azt sugallja, hogy sajat
érdekeinket mindenek elé kell helyezni, masok érdekeinek csorbulasa nem szempont.
A kiskamasz szamara mindenekfelett all az 6nérdek kielégitése. Ez a fajta szemléletmod
azonban ellentétben 4ll a j6 személyes hatékonysaggal (asszertivitassal), mely egyuttal a
felnéttkori pozitiv érzelmi tapasztalatok és a sikeresség alapfeltétele. Az érdek kielégité-
se idealis esetben nem masok karara torténik.

Az internet olyan virtualis vilagot teremt, mely a legkiilonbozébb személyek kozott
kialakuld interakciot tesz lehetévé. A kamaszok gyakran nem rendelkeznek azzal a
tudassal, melynek birtokdban képesek lennének felmérni a halozati 1ét veszélyforrasait.
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Ez a kiszolgaltatott allapot a csaladon beliil kialakult normakkal van Osszefiiggésben.
A kiegyensulyozott csaladi hattérben megvalosuld beszélgetések a virtualis 1étezésrol,
annak veszélyeirdl kiemelkedd fontossaggal birnak. Mivel az informacidaramlas folya-
mata sokkal gyorsabb, mint a feldolgozasukhoz sziikséges készségek fejlédése, ezért a
feln6tt tarsadalom felelssége a kamaszok onértékelésének, onbizalmanak, érzelmeinek
megovasa, illetve fejlesztése.

Ugyancsak jelent6s feliilet ebben a virtualis térben az elektronikus kommunikacio,
mely a tinédzserek korében a legnépszertibb. Az sms, e-mail, Facebook, Viber, snap-
chat, stb. a mar meglévo kapcesolatok apolasan til 4j ismeretségek kotésére is szolgal. Az
interneten kotott ismeretségeknek karos hatasaik is lehetnek. Bar ezeken az eszk6zokon
konnyebben kommunikalnak a kortarsakkal, ugyanakkor eltavolodnak sziileiktdl, akik
nehezen vagy egyaltalan nem tudjak kdvetni online tevékenységeiket. Az iskolak felada-
ta kett6s: mivel az internet hatékony eszkdz az oktatasban és a kommunikacioban, ugy
kell megtartani, hogy kdzben ki kell szlirni a karos tartalmakat (7ari, 2011, 111-127. 0.).

3. kérdés: Mit gondol, az oktatasi intézmények hogyan befolyasolhatjak a digitali-
z4cio hatasait a felnovekvé nemzedékekre?

Szintén harom valasztasi lehetdséget adtam meg, ezek a kdvetkezok voltak: hagyoma-
nyos mddszerek alkalmazasaval, korszerti technologia tanulési-tanitasi folyamatba integ-
ralasaval, valamint az intézmények befolyasa elenyészd. A kapott valaszok aranyat a 2.
abra szemlélteti.

Oktatas befolyasa

4%

B Hagyomanyos
modszerek
alkalmazasaval

m Korszerl
technologia
integralasaval
Az intézmények
befolyasa
elenyész6

2. dbra. Oktatasi intézmények befolydsa a digitalizacio hatdsaira

A valaszadok 80 szazaléka gy gondolja, hogy befolyasolni tudjuk a digitalizacio altal
kivaltott hatasokat, mégpedig azaltal, hogy beépitjilk az eszkdzoket a tanitasi-tanulasi
folyamatokba, kiaknazva az eszk6zok pozitiv hatasait. Mindossze 4 szazalék tartja haté-
konynak a hagyomanyos eszkdzok nytjtotta lehetoségeket, 13 szazalék pedig ugy latja,
hogy az intézményeknek nincs jelentds befolyasuk a bekdvetkezd valtozasokra.

Az informacios korba sziiletd, s ebben a korban felnovekvd generaciokra jellemzo,
hogy az informaciok elérési helyét sokkal pontosabban idézik fel, mint magat az infor-
maciét. Kognitiv képességiik atalakuloban van. Atalakul annak megitélése, hogy mi a
fontos és a nem fontos, mit értiink az altalanos miiveltség alatt. A didkok tanulasi szan-
dékkal érkeznek ugyan az oktatasi intézményekbe, de ugyanakkor elvarasként fogal-
mazddik meg benniik tanaraikkal szemben a hatékony oktatasi modszerek alkalmazasa.
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Igénylik a csoportos munkaformakat, az interaktiv feladatokat, a kutato jellegli munkat.
Nem mindennapi kihivasok el¢ allitja a kialakult helyzet a tanarokat. Uj tanari szerep
alakult ki, mely feltételezi, hogy képesek vagyunk lemondani megszokott pozicionkrol.
A digitalis kor gyermeke annyira hozzdszokott az ingeraradathoz, hogy a hagyomanyos
kornyezetben hamar elunja magat. A masik jellegzetesség, hogy nem forditanak kelld
idot és energiat azokra a témakra, melyek nem érintik 6ket, melynek nem latjak hasznat.
Mindezek ellenére kijelenthetjiik, hogy a tanitas-tanulas dominans teriilete tovabbra is az
osztalyterem. A tanar feladata olyan kornyezet kialakitasa, melyben a tanitds megvaldsul-
hat. Ehhez sziikséges alkalmaznia szaktudasan kiviil személyiségét, problémamegoldo
képességét, stressz-tird képességét, stilusat, intelligencidjat (7ari, 2011, 315-323. o.).

4. kérdés: Mi a véleménye arrol a megallapitasrol, miszerint napjainkra, amikor
az infokommunikacié része a mindennapjainknak, a pedagégus nem tekinthet6 az
elsajatitando tudas kizarolagos forrasanak?

Ehhez a kérdéshez két lehetdségbdl lehetett valasztani: vagy egyetértettek, vagy nem
értettek egyet a kijelentéssel. A valaszadok 84 szazaléka egyetértett a megallapitassal,
vagyis elfogadja a tényt, hogy nem tekintheté a pedagdgus a tudas kizarolagos forrasa-
nak, mig 16 szazalék nem ért ezzel egyet.

A napjainkra jellemz6 pedagdgusszerepekben végbemend valtozasok a tarsadalmi val-
tozasok kovetkezményei. A kollektiv tudatot felvaltja az egyén gondolkodésanak szabad-
sadga, mely magéval hozta a kreativitast, az egyéni tervezé munka igényének kialakulasat.
Masrészrél a technikéban és a tudomanyokban bekdvetkezé rohamos fejlédés kovetkez-
tében sziikségess¢ valik az oktatastechnikusi szerep felvallalasa is.

A digitalis nemzedék az 0j technikai kdrnyezetben gyakran otthonosabban mozog,
mint tanarai. Gyorsan hozzajut azokhoz az informaciokhoz, melyeket hasznosnak vél.
A pedagogus ma mar nem tekinthetd a tudas kizarolagos forrasanak. Sokkal inkébb
segitd szerepe van. Egyrészrél olyan kornyezet megteremtése a feladata, melyben a
diakok kielégithetik tudasszomjukat, s mely kornyezet teret enged a kreativitasnak, a
kooperativ munkaformaknak és az 6nallo munkanak egyarant. Masrészrél abban van
fontos szerepiik, hogy segits¢k a tanulokat az eligazodasban. Képessé kell valniuk arra,
hogy szelektaljak a rajuk zadul6 informacidhalmazt. Elvalasszak a lényegest a l1ényeg-
telentdl. A pedagdgus szerepe tehat egyre inkabb segitd szerepet 6lt. Mindezeken tul az
is fontos, hogy teljes személyiségével hasson, pozitiv példaval szolgalva az egészséges
személyiségfejlodés megvalosulasa érdekében. Erzelmeket kozvetitsen és keltsen, meg-
akadalyozva ezzel a technikai eszk6zok altal kialakitott személytelen életmodot. A peda-
gogus szerepe tobbek kdzott a hatékony és folyamatos kommunikacié fenntartasa tanar
¢és tanuld kozott.

5. kérdés: Milyen konkrét hatisokrdl, tapasztalatokrél tud beszamolni a digitalisan
tartott tanérak kapcsan?

Ez egy nyilt kérdés volt, mely a kérdéscsoportban negyedikkeént, a kérdéiven 11. kérdés-
ként szerepelt. A pedagdgusok konkrét tapasztalatait szerettem volna felmérni. Elnek-e
a digitalis orak lehetdségeivel, és ha igen, akkor milyen hatasokrol, élményekrodl tudnak
beszdmolni?
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3. abra. Digitalisan tartott ordk tapasztalatai

Erre a kérdésre (egy-két kivételtdl eltekintve) szinte csak pozitiv hatasokat, tapaszta-
latokat soroltak fel. A leggyakoribb tapasztalatokat a 3. dbran mutatom be. A negativ
tapasztalatok kozott szerepeltek a kovetkezok: a késziilés iddigényes, nem jut mindenki
a tablahoz, kevésbé mélyiti el a tudast, személytelen.

Napjainkra jellemz0d, hogy a kozoktatasi intézményekben a palyazati eszkozfejlesz-
tésekkel parhuzamosan megindult a digitalis tananyagok fejlesztése is. Ebben a Mozaik
Kiado6 mellett ugyancsak élen jar az SDT, azaz a Sulinet Digitalis Tudasbazis is.! A keret-
rendszerhez hozzatartozik az SDT tananyag is, mely elsdsorban tandrai hasznalatra
késziilt, de emellett célja az 6nalld tanulas timogatdsa.>

A masodik kérdéscsoportban azt vizsgaltam, hogy miként latjak a pedagogusok sajat
digitalis kompetenciajukat. Milyen eszkdzoket hasznalnak munkavégzésiik soran?
Milyen képzésekben vettek részt, van-e lehetdségiik tovabbi fejlodésre? Ebbe a kérdés-
csoportba tartoznak a kovetkezo kérdések: 5, 9, 10.

6. kérdés: Hogyan itéli meg sajat viszonyulasat a digitalis eszk6zok hasznalatihoz?

Ebben a kérdésben a valasztasi lehetdségek a kdvetkezdk voltak: ismerem €s biztonsag-
gal hasznalom az IKT eszkozoket; hallottam mar az IKT eszk6zokrdl, de nem hasznalom
tul gyakran azokat; nem vagyok jaratos a témaban, idegenkedek minden technikai ujitas-
tol. A valaszok 62 szazaléka szerint a pedagogusok ismerik és biztonsaggal hasznaljak
is az eszkozoket, 32 szazalék valaszolta, hogy nem hasznalja til gyakran, s minddssze 2
szazalék mondta, hogy nem hasznalja az eszkdzoket, idegenkedik a technikai Gjdonsa-
goktol (4. abra).
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Digitalis eszkozok hasznalata

2%

® Biztonsaggal
hasznalja

® Hallott réla, de
ritkan hasznalja

Nem hasznalja,
idegenkedik
téle

4. dbra. Pedagogusok viszonyuldsa a digitalis eszkozok haszndlatihoz

Az Eurdpai Unid European Council dokumentumaban megfogalmazta a digitalis iras-
tudas ismereteit, melyek a kovetkezok: (1) A kiilonbdzé médiumokhoz kapcsolddo
tanulasi stratégiadk megismerése és magabiztos alkalmazasa. (2) Az eredményes egyiitt-
miikddéshez elengedhetetlen szabalyrendszer ismerete és alkalmazasa a virtudlis tanulési
¢és munkakornyezetben. (3) A halozatrél megszerzett informaciok hitelességének, meg-
bizhatosaganak megitélése. (4) Keresérendszerek hasznalata. (5) Az egész életen at tartd
tanulas sziikségességének belatasa és megvalositasa.

A digitalis kompetencia tehat a felsorolt ismeretek birtokaban képessé tesz arra, hogy
valaki kiillonboz6 helyzetekben, Osszetett, ¢letszerti feladatok megoldasaban eredmé-
nyesen, hatékonyan cselekedjék (Benedek, 2008, 130—131. 0.). Méas szempontbdl meg-
kozelitve, a digitalis kompetencia az informacios tarsadalmi technologiak (ITT) alkal-
mazéasanak képessége a munka, a szabadidé, a kommunikéci6 teriiletén. Osszetevéi az
ismeretek, a készségek €s az attitidok. Az ismeretek a kovetkezok: jogi, etikai szabalyok,
internet és elektronikus kommunikacio, informaciotarolas, informaciokezelés ismerete
(szovegszerkesztés, tablazatkezelés, adatbazisok). A készségek koz¢ tartoznak: informa-
ciok létrehozasa, bemutatasa, értelmezése, internet-hasznalat, informacid keresése, gytij-
tése, feldolgozasa. Az attitlidok soraba a kovetkezOk tartoznak: kritikus gondolkodas,
kreativitas, innovacio, pozitiv viszonyulas.>

7. kérdés: Milyen IKT eszkozoket hasznal pedagégiai munkaja soran?

A célom az volt, hogy felmérjem, milyen eszk6zok allnak a pedagdgusok rendelkezé-
sére; korszer(i vagy elavult technikéaval kell-e dolgozniuk; hasznaljak-e a digitalis tablat
vagy a koztudatban interaktiv tablaként szerepld eszkozt. Hat eszkozt soroltam fel, ezek
a kovetkezok: interaktiv tabla, projektor, laptop, feleltetd rendszer, internet, televizio,
cd-lejatszo, irasvetit. Az eredményt a 2. tablazatban rendszereztem.

2. tablazat. Digitalis eszkozok hasznalata

Digitalis eszkozok
Eszkoz megne- | interaktiv | projektor | laptop | felelteté | internet | televizio | cd-le- irdsvetité
vezése tabla rendszer Jatszo
Elé6fordulas (%) | 63 66 81 3 79 6 51 25
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Az interaktiv multimédiarendszerek hatékonysaga abban all, hogy a vizualis kommuni-
kaciora, valamint a sajat tevékenység altal végzett miiveletekre épit. Az ember ugyan-
is sokkal tobb informacio megjegyzésére képes latas, mint hallas vagy olvasas utjan.
A multimédiarendszerek eldnye tehat, hogy a tanari és a tanuldi munkat egyarant segitik,
motivaljak. Az interaktiv tabla mint oktatastechnikai eszkoz tabla, kivetitévaszon, sza-
mitogép és érintdképernyd is egyben. Hasznalataval a tanorak hatékonyabba tehetdk, a
tanulok pedig az ora aktiv résztvevoivé valhatnak. Az interaktiv tabla altalanos jellemz6i:
(1) Kortdl fuggetleniil alkalmazhato, tehat alap-, kdzép- és felsofoku oktatasi intézmé-
nyekben egyarant. (2) Lehetdvé teszi a web-alapu és egyéb segédeszkozok hasznalatat,
ezaltal noveli a tanitasra fordithato iddt. (3) Az interaktiv tdbla hasznalataval tobb lehetdség
adodik az interakciokra (vitak, beszélgetések, brainstorming). (4) Mivel az eszkdz haszna-
lata valtozatossagot és dinamizmust visz a tandrakba, ezért az orak ¢lvezetesebbek.

A pedagogus szamara is biztosit néhany eldnyds lehetdséget: (1) Interaktiv jegyzete-
1és. (2) Interaktiv tabla tananyagforrasanak alkalmazasa. (3) Tanuldk figyelmének 6ssz-
pontositisa kozos interaktiv munkavégzés altal. (4) Orai anyag mentése a szamitogépre,
esetleg e-mailen torténd tovabbitdsa akar a hidnyzd tanuldknak vagy a sziiléknek. (5)
Bekapcsolddhat a rendszerhez kapcesolddd forumok parbeszédeibe, ezaltal segitve az esz-
koz mikddésének, alkalmazhatdsaganak fortélyait. (6) A feleltetd rendszer segitségével
gyors visszajelzést kaphat a tanulok tudasara ¢s a tananyag hatékonysagara vonatkozoan.
(7) Alkalmat teremt uj modszerek alkalmazasara és a szakmai fejlodésre.

Az interaktiv osztalyterem kozéppontjaban, fokuszaban a tabla all. Hasznalata felkelti
a tanulok érdeklddését, noveli motivaltsagukat, lehetdséget teremt az aktiv tevékenysé-
gekre, ezaltal fejlesztve egyéni és szocialis képességeiket. A hatékonyabb szemléltetés
segiti a diakokat abban, hogy a bonyolultabb fogalmakat is konnyen megértsék, igy az
eltérd tanulasi stilusu didkok is aktivizalhatova valnak (Benedek, 2008, 234-236. o.).

8. kérdés: Hogyan tudja beilleszteni az IKT eszkozoket a tanitasi 6ra vagy egyéb
oktatasi tevékenységek folyamataba?

A harom lehet6ség koziil (rendszeresen hasznalom az eszkdzoket az ismeretatadas, ellen-
Orzés, értékelés soran; csak bizonyos fazisok soran alkalmazom azokat; egyéb megvalo-
sitas) az elsd két lehetdséget jelolték meg tobbnyire a valaszadok. Az egyéb megoldashoz
két pedagdgus valaszolta, hogy egyaltalan nem alkalmazza az eszkozoket.

IKT eszkozok az oktatasi folyamatban

2%

® Rendszeresen hasznalom
az ismeretatadas,
ellendrzés, értékelés soran

® Csak bizonyos fazisoknal
hasznalom

Nem hasznalom

5. abra. IKT eszkozok beillesztése az oktatasi folyamatba
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Azok aranya, akik tobb fazis soran is alkalmazzak az eszkozoket 37 szazalék, akik csak
egy-egy fazis soran latjak hatékonynak 61 szazalék (5. abra).

A digitalis eszkdzok sokkal tobb lehetdséget biztositanak a tandrdkon, mint a hagyo-
manyos, krétas tdblak. Az eszkéz maximalis kihasznaldsa azonban iddigényes, tervezd
munka sziikséges hozza. Ugyanakkor az elmentett tananyagot ujra fel lehet hasznalni.
Ha sziikséges, atdolgozhatjuk, de akar modositas nélkiil is hasznosithato, igy a raforditott
id6 megtériil. A kiilonbozo témak esetében kiilonb6zé modokon hasznalhatok. Kivaldan
alkalmazhatjuk az 11j ismeretek feldolgozasanal, szemléltetésre, tevékenykedtetésre,
gyakorld ordkon, a feleltetd rendszer segitségével pedig az ellenérzés €s a szamonkérés
is hatékonyan megvalosithato. A szamitogépes oktatasra jellemzé parbeszédes modszer
esetén az informacidt a szamitogépen taroljuk. A tényleges parbeszédet a szoftverek
végzik, ezaltal teremtve meg az interaktivitast. A programokat a kovetkezd csoportokba
sorolhatjuk:

Begyakorld programok: céljuk a készségek fejlesztése. A gyakorlatok eredményessé-
gét figyelemmel kiséri a szamitogép, €s jelzi ez eredményesség mértékét is.

Ismeretk6z10, tanitd programok, melyeknek célja a tanulok segitése az 11j ismeret szer-
z¢ésében. Ebben az esetben a szamitogép feladata az oktatas és a szamonkérés.

Problémamegoldd programok: a program altal bemutatott problémakra a tanulok a
fokozatos megkozelités és probalgatas modszerével keresik a megoldasokat. A program
fejleszti a tanulok problémamegoldd készségét.

Jatékprogramok. A jatékprogramokat hasznalhatjuk oktatd céllal is, amennyiben
Osszekapcsoljuk valamilyen oktatasi célkitizéssel is.

A harmadik kérdéscsoport segitségével azt vizsgaltam, hogy milyen mennyiségii és
mindségli eszkodz all a pedagogusok rendelkezésére. Ebbe a kérdéscsoportba a 7. és a 8.
kérdés tartozik. Arra voltam kivancsi, hogy milyen technikai kdrnyezetben dolgoznak,
illetve milyen problémakkal szembesiilnek munkavégzésiik soran.

9. kérdés: Milyennek latja az on iskoldjanak IKT eszkozellatottsagat?

Az alabbi harom lehet6ségbdl lehetett valasztani: kivalo, mindig hozzajutok a sziikséges
eszk6zokhoz; kielégitd, néha eléfordulnak fennakadasok a hasznalatuk soran; hianyos,
kevés, elavult technolégia all rendelkezésre. Az eredmény szerint 11 szazalék kivalonak,
59 szézalék kielégitének, mig 30 szazalék hianyosnak, kevésnek, elavultnak latja intéz-
ménye eszkdzeit (6. abra).

IKT eszkozellatottsag

m Kivalé
m Kielégito

Kevés, hianyos,
elavult

6. abra. Az iskolak IKT eszkozellatottsaga
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A 21. szazad fejlett tarsadalmaban az IKT-kompetencianak kiemelkedd szerep jut. Az
informaci6 elérésének nehézségei lemaradashoz és a digitalis szakadék kialakulasahoz
vezethetnek. Ennek elkeriiléséhez kulcsfontossdgu az infrastrukturalis hattér biztositasa.
A technologia alkalmazésa sordn lényeges szempont, hogy ne a technologia hatarozza
meg a tanulasi-tanitasi folyamat valtozasanak iranyat, annak csak katalizatora legyen. Az
infrastruktura megléte eldsegitheti a modszertani valtozasokat, mely valtozasok ndvel-
hetik az oktatas hatékonysagat. Az USA és az EU egyarant timogatja az informacios és
kommunikécids technologidk oktatasban torténd hasznalatat. Az OECD jelentéseiben is
egyre nagyobb szerepet kapnak az IKT hatékonysdgara vonatkozé elemzések. Az infor-
matikai infrastruktura fejlesztését szolgalta tobbek kozott a Sulinet program, melynek
célja az volt, hogy internetre csatlakoztassa ¢és szamitogépekhez juttassa az iskolakat.
Szintén a fejlesztés volt a célja a Kdzoktatasi informatikai fejlesztési programnak, mely-
nek keretében zsurkocsik, borondok és interaktiv tablak jutottak volna el, legkésobb
2010-ig, minden iskolaba. A tdbbszori beruhdzasok ellenére még mindig vannak olyan
iskoldk, melyek elavult infrastruktaraval rendelkeznek (76th, Molnar és Csapo, 2011,
124-125. 0.).

10. kérdés: Milyen napi szintii problémakkal kell megkiizdenie oktatasi tevékenysé-
ge soran az IKT eszkozok tekintetében?

Ehhez a kérdéshez négy valasztas allt rendelkezésre, melyeket a kdvetkezdk aranyaban
valasztottak: kevés a rendelkezésre allo eszkoz (41 szazalék), elavult a technolédgia (15
szazalék), nem megoldott az eszkdzok szervize (29 széazalék), az eszk6zok hasznalata
soran bizonytalan vagyok (15 szazalék) (7. abra).

IKT eszkozellatottsag

m Kivalo
® Kielégitd

Kevés, hianyos,
elavult

7. abra. Haszndlat soran eldfordulo problémdk

Az infrastruktira fejlesztését célzd beruhdzasok sokkal inkabb az eszkdzok beszerzésé-
re fektettek hangsulyt, mint az eszk6zok hasznalatdnak elsajatitasat célzé képzésekre.
A képzések hianya azt eredményezte, hogy a mar meglévé eszkozparkot sem hasznaljak
ki minden esetben a pedagdgusok. Az eszkozhasznalaton til még mindig sziikségesnek
bizonyul az alapfoku digitalis kompetenciat megcélzo képzések biztositasa is, hiszen
enélkiil szinte megoldhatatlan kihivas a pedagogus kollégak szamara a korszeri techno-
l6gia magabiztos és hatékony hasznalata.
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Az utolso kérdéscsoport célja annak vizsgalata, hogy milyen képzési lehetoségek all-
nak a pedagogusok rendelkezésére annak érdekében, hogy fejleszthessék digitalis kom-
petenciajukat. Valamint azt is vizsgaltam, hogy milyen képzéseken vettek eddig részt. Az
erre vonatkozo kérdések: 6, 12, 13.

11. kérdés: Milyen iskolai szervezésen Kkiviili lehetéségeket ismer, illetve hasznal
sajat infokommunikacios képességeinek fejlesztésére?

Négy lehetoség koziil valaszthattak: tanfolyam, szakmai csoport, csaldd, baratok.
A valasztas legnagyobb ardnyban a csalad és a baratok segitségére esett (63 szazalék).
Ezt kovették a tanfolyamok (25 szazalék), majd néhany valasztas esett a szakmai csoport
lehetdségére (5 szazalék). A tanfolyamok kodzott elsésorban az ECDL képzések, az OKJ
képzések, valamint az interaktiv tablas tanfolyamok szerepeltek. Az egyéb kategoriaban
a kdvetkez6 forumok szerepeltek: autodidakta képzés, internetrdl 6sszeszedett ismeretek,
egyetemi tanulmanyok soran megszerzett ismeretek, szakkdnyvek tanulmanyozasa, illet-
ve olyan is volt, aki semmilyen képzésben sem vett még részt (8. abra).

Képzési lehetéségek

® Tanfolyam
7%

m Szakmai
csoport

5% Csalad, baratok

63%
Egyéb

8. dbra. Infokommunikacios képességek fejlesztésének lehetdségei

Az Oktatasi Hivatal képzési jegyzékében jelenleg 159 informatikaval kapcsolatos kép-
z¢s szerepel, melybdl infokommunikacios technologiaval foglalkozik 109. A képzések
az 6vodapedagdgustol a kozépiskolai tanarokig mindenkinek a rendelkezésére allnak.
A leggyakrabban eldforduld témak: (1) Digitalis tdbla hasznalata. (2) E-naplo, e-tan-
konyv hasznalata. (3) SDT, digitalis tananyagok fejlesztése. (4) Az IKT szerepe az SNI,
valamint a hatranyos helyzetli tanulok fejlesztésében. (5) E-learning alkalmazasok. (6)
IKT eszkdzok a tanulds-tanitas folyamataban és a szaktargyi oktatasban. (7) Webes
technikak. (8) Felkészités IKT fejlesztési szaktanacsadoi feladatok ellatasara. (9) Kom-
petencia-alapt oktatas segitése interaktiv tablaval és multimédias tananyagkészitével.
(10) Szamitogép-kezelés, internet-hasznalat (informatikai alapozo6 képzés). (11) Szoveg-
szerkesztés ¢és tablazatkezelési ismeretek. (12) Informatikai ismeretek pedagogusok-
nak. Irodai szoftvercsomagok (Office) alkalmazasa az oktatasban. (13) Tanuldi laptop
hasznalata a kompetencia-alapti oktatasban. (14) Internet- és prezentacids ismeretek.
(15) Szamitastechnikai alapismeretek. (16) Szamitogép-kezeldi és szoftverlizemeltetd
ismeretek haladé szinten. (17) Informatikai szoftverismeretek a hatékony pedagdgiai
munkavégzéshez. (18) Programozas az iskolai gyakorlatban objektumorientalt fejleszt6i

69




Iskolakultara 2015/2

kornyezetben. (19) Linux alapismeretek és a LibreOffice.org hasznalata. (20) Az inter-
aktiv tabla a matematikadran.

Ez csak néhany a rendelkezésre allo lehetségek koziil. Ezeken kiviil rendelkezésre
allnak még az ECDL képzések kiilonbdz6 modulokkal.*

12. kérdés: Milyennek latja az infokommunikacios képzési lehetdségek mennyiségi,
illetve mingségi helyzetét?

Tovabbra is azt vizsgaltam, hogy milyen a képzés helyzete. Megfeleld szamu és szinvo-
nalu tovabbképzés all-e rendelkezésre ahhoz, hogy helyt tudjanak allni a pedagégusok
ebben az 1j, virtualitas altal uralt vilagban, ahol a f6 cél a hatékony kommunikacié meg-
valdsitasa a diakokkal? Harom lehetséges valasz allt rendelkezésre: kivalo, rendszeres és
folyamatos képzésben részesiiltem; kielégitd, tobb képzésben is volt részem; nem meg-
feleld, a képzések hianya miatt nem fejlodik digitalis kompetenciam. A valaszok aranya
a 9. abran lathato.

Infokommunikéciés képzések

5%

m Kivalo
m Kielégité

Nem megfelel6

9. abra. Infokommunikacios képzések helyzet

A pedagodgusok jelentds hanyada elégedetlen a jelenlegi képzési helyzettel. Ennek hatte-
rében részint a lehetdségek ismeretének hidnya all. Sokszor az intézmény vezetsége sem
rendelkezik kell6 informacioval a képzési lehetdségeket illetden. A masik ok az elége-
detlenség terén az id6 hianya. Nehéz ugy megoldani a tovabbképzések szervezését, ha ez
egyrészrol id6t von el nemcsak a képzésen részt vevo kollégatol, hanem az 6t helyettesitd
pedagdgustol is. Ma, amikor minden tanar maximalis 6raszammal dolgozik, nem egy-
szerl plusz id6t mozgodsitani. Végiil, de nem utolsdésorban ismét eldkeriil a finanszirozas
kérdése. Az 6nkoltséges képzések jelentds terhet jelentenek a pedagogusok szaméra. fgy
ez utobbi tényezének jelentds visszatartd ereje van.

13. kérdés: Nevezze meg a legutébbi IKT témaju képzést, melyen részt vett.

A kérdés célja annak felmérése, hogy ténylegesen milyen tanfolyamokat, képzéseket
végeztek a pedagogusok, kapcsolodva a 8. kérdéshez. A képzések listdja az ECDL, az
OKJ és az interaktiv tabla (SMART) hasznalata mellett kibéviilt az SDT, a Mozaik, az
IKT, valamint a TAMOP képzésekkel.

Azért is fontos tisztaban lenni a képzési lehetdségeinkkel, mert a kozoktatasrol szolo
1993. évi LXXIX. torvény 19. §-anak (8) bekezdése alapjan ,,a pedagdgus hétévenként
legalabb egy alkalommal — jogszabalyban meghatarozottak szerint — tovabbképzésben
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vesz részt”. Ennek értelmében a pedagogus-tovabbképzésrodl, a pedagogus-szakvizs-
garél, valamint a tovabbképzésben részt vevok juttatasairdl és kedvezményeirdl szolo
277/1997. (XII. 22.) Kormanyrendelet legalabb szdzhusz tanoérai foglalkozason valo
részvételt hatdroz meg hétévenként. A jogszabalyban eldirt kotelezettségeket a peda-
gbégusok elsésorban az oktatasért felelés miniszter altal jovahagyott tovabbképzésekkel
teljesithetik.’

Kovetkeztetések

Az elsé feltevésem, miszerint a pedagogusok digitalis kdrnyezethez vald viszonya az ese-
tek tlnyomo tobbségében negativ, elutasitd, nem igazolodott be. A vizsgalat eredménye
alapjan megallapithato, hogy a pedagogusok belatjak és egyuttal elfogadjak a technikai
kdrnyezetben végbemend valtozasokat. Az altalam felsorolt eszkdzok koziil mindegyiket
hasznaljak. Interaktiv tablakat, laptopokat,
projektort, internetet. A korabbi technikai
eszk6zok kozil a cd-lejatszot, a televiziot A meg]eérdezeﬁpedggégusale

kevesebben, mig az irasvetitét csak néhany 15 L
kolléga jelolte meg. A 97 feldolgozott kér- 66 szdzaléka gondolja 1igy,

déiv koziil kettdben talaltam olyan valaszt, hogy a digitalizdcio gdtolja a
miszerint egyéltalén nem haszndlnak digi-  szocidlis kompetencidk fejlode-

talis eszkozt a valaszadok, valamint idegen- st Ennek okai tébbek kézott az

kednek minden technikai ujdonsagtol. Véle- . P
. . ) . . a hatalmas informdciodradat,
ményem szerint ez mindenképpen pozitiv

eredménynek tekinthetd az alapfokti oktatasi ~ 72€ly rdjuk zuidul a Riilonbozo
intézményekre nézve. Ugyancsak pozitivum, csatorndkon keresziiil. Nem tud-

hogy rendszeresen hasznaljak az 6rakon a Jjdk azokat szelektdlni, mivel

digitalis eszkozoket. A tobbség az oktatasi .. g .
folyamat bizonyos fazisaiban, mint példaul gyakran egyediil kell megbirkoz-

a gyakorlas, az ellenSrzés, az értékelés, vagy ~ 1iuR a feladattal. Nem kapnak
az 01j ismeretek atadasa, szerzése. A vizsgalt hozzd utmutatdst, segitseget.

pedagdgusok egyharmada pedig rendszere- ; Py
sen hasznalja minden fazisban. Gyakorlati- A felhalmozoll informdcickat

lag ugy épiti fel a tanordkat, hogy épit az esz- Jenntartas néelkiil elfogadjak,
kdzokre, s igyekszik kihasznalni az azokban ~ még ha nem is hitelesek. Olyan
rejlé lehet6ségeket. Ez az ardny jobb is lehet-  ;)j1144lis vildgban élik minden-

ne, amennyiben megfeleld mennyiségi és .y )
mindségli eszkoz allna a kollégak rendelke- napjaikat, mely messze esik a

zésére. A TIOP palyazatoknak kdszonhetSen valosagtol, igy torzull kepet

a legt6bb iskoldban megujult a géppark, s alkotnak 6nmagukrol és az oket
ez;el egyiitt az 1nformat1ka'1' 1pfrastruktqra is. koriilvevd kornyezetrol is.
Minden tanteremben lehetéség van az inter-

netre torténd csatlakozasra, kdoszonhetden a

vezeték nélkili (wifi) halozatok kiépitésének. A palyazat eredményeként nem csak asz-
tali szamitogépeket, hanem interaktiv tablakat, laptopokat, projektorokat, szervergépeket,
szlinetmentes tapegységeket és wifi-routereket kaptak az oktatasi intézmények. A tablahoz
szoftver is tartozik, melynek megismerése nem sikertiilt maradéktalanul. Ugyancsak remek
lehetéséget jelentettek a digitalisan tartott érak megvalodsitasahoz a Mozaik Kiado altal
kidolgozott mozaBook kdnyvek. A problémat az jelentette, hogy mire a kollégak megtanul-
tak a hasznalatukat, addigra kihtiztak éket a valaszthato tankdnyvek listajarol. Jelenleg csak
a fels6 tagozatokon hasznalhatok, illetve akkor juthatunk hozza a digitalis kdnyvekhez, ha
az iskola meg tudja fizetni.
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A masodik hipotézisem az volt, hogy a legtobb pedagdgus ugy gondolja, hogy az infor-
matikai eszk6zok negativ hatast gyakorolnak a gyermekek szocidlis kompetenciainak fej-
16désére. Ez a hipotézisem igaznak bizonyult. A megkérdezett pedagdgusok 66 szazaléka
gondolja ugy, hogy a digitalizacio gatolja a szocidlis kompetencidk fejlddését. Ennek okai
tobbek kozott az a hatalmas informacidaradat, mely rajuk zadul a kiilonboz6 csatornakon
keresztiil. Nem tudjak azokat szelektalni, mivel gyakran egyediil kell megbirkozniuk a fel-
adattal. Nem kapnak hozza Gtmutatast, segitséget. A felhalmozott informaciokat fenntartas
nélkiil elfogadjak, még ha nem is hitelesek. Olyan virtualis vilagban ¢élik mindennapjaikat,
mely messze esik a valosagtol, igy torzult képet alkotnak onmagukrol és az dket koriilvevo
kornyezetrdl is. A masik tényez6 a személyes kontaktus elvesztése. A technikai eszkdz nem
képes arra, hogy teljes képet adjon az adott, kialakult kommunikacios helyzetrdl. A virtu-
alis térben tarsas kapcsolatokat kialakitok gyakran hasznalnak szimbolumokat, ikonokat
az érzelmek megjelenitésére, de ezek hatékonysaga konnyen megkérddjelezhetd. Tobb
pedagogus is emlitette hatranyként a személyes kontaktus csdkkenését, illetve elvesztését
az eszkdzhasznalatnak kdszonhetden. Viszont azt is 1atjak a kollégak, hogy mekkora a fele-
16sségiink abban, hogy a helyes haszndlatra megtanitsuk a gyermekeket. Arra a kérdésre,
hogy hogyan befolyasolhatjuk a digitalizacié hatésait, igen magas arany, 80 szazalék azt
a valaszt adta, hogy be kell épiteniink a technologiat a tanitasi-tanulasi folyamatba. Ha mi
magunk is ismerjik, hasznaljuk a technologidkat, illetve, ha nem ismerjiik, de hajlandoak
vagyunk fejlédni az adott teriileten, akkor jo példaval jarhatunk elol. A személyes példa
hatésa feliilmalhatatlan. Orémmel tapasztaltam, hogy pedagogustarsaim is latjak a felelés-
ségvallalas fontossagat, és hajlanddak tenni is a megvaldsuldsért.

A kovetkez6 hipotézisem szerint az oktatasi folyamatban kivaléoan alkalmazhatdak az
IKT eszkdzok. Nagyon sok pozitivumot soroltak fel a megkérdezettek, ugyanakkor leg-
alabb annyi negativumot is. A pozitivumok kozott szerepeltek a motivacio, az aktivitas, az
érdeklédés, a gyors informacidszerzés, a széles 1atokor, az 6nalldo munka, hogy a gyerekek
szeretik az IKT eszkodzoket, akar haszndlni is, nem csak befogadoként, ezaltal kozelebb
keriilnek az elsajatitandd tananyaghoz. Ezek voltak tehat a pozitivumok. A negativumok
kozott olyan érvek fordultak eld, mint a talzott eszkdzhasznalat, a tal sok informacio, a
személytelenség, bizonyos készségek és képességek (olvasds, helyesiras, gondolkodas)
visszafejlodése. Ugy latom, hogy 0sszességében nem a technikai kdrnyezet jelenti a prob-
Iémat, hanem sokkal inkabb a helytelen hasznalat. Ismét odajutottunk, hogy meg kell tani-
tani a felnovekvdé nemzedékeket ennek a kétségkiviil izgalmas, sokoldaly, figyelmiinket
lebilincseld, korszerti technologianak a hasznalatara. Vagyis, dsszegezve a tényeket, ez a
hipotézisem csak részben igazolodott be.

A negyedik megallapitdsom szerint 1ényegesen kevesebben hasznaljak az IKT eszkdzo-
ket oktatd, nevel6 munkajuk soran, mint azt a rendelkezésiikre all6 eszkdzpark lehetoveé
tenné. Ez a megallapitdsom tévesnek bizonyult. A vizsgalat alapjan elmondhatd, hogy a
pedagogusok sokféle technologiat ismernek és hasznalnak. A rendelkezésiikre allo eszko-
zoket maximalisan kihasznaljak. Sokkal nagyobb az igényiik az eszk6zok hasznélatara,
mint azt a lehetéségeik megengedik. A korlatozott szamu hozzaférés okoz gondot sza-
mukra. Minden megkérdezett pedagogus sorolt fel valamilyen elényt, melyet az eszko-
z0k hasznalataval érnek el. A két szazaléktol eltekintve a tobbség tigy nyilatkozott, hogy
rendszeresen hasznalja az IKT eszkdzoket munkaja soran. A fejlesztések nem allhatnak le.
Tovabbi, 0j és korszerli eszkdzre van sziikség, hogy minden didk és tandr hozzaférhessen a
tobbség altal mar megismert technoldgidhoz, melyet magabiztosan alkalmaz oktato-neveld
munkaja soran.

A kovetkez6 hipotézisem szerint az iskolak szamara rendelkezésre allo eszk6zok meny-
nyisége €s mindsége egyarant alatta marad az elvartnak. A kérdésre, hogy milyennek latja
iskolajanak IKT eszkozellatottsagat, minddssze 11 szazalék valaszolta, hogy kivalonak,
azaz mindig hozzajut a sziikséges eszk6zokhoz. 59 szazalék gondolja ugy, hogy kielégito,
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vagyis idonként eléfordulnak fennakadasok, s a maradék 28 szazalék szerint hianyos, kevés
vagy elavult eszkoz all rendelkezésre. A korabban mar emlitett TIOP palyéazat soran beszer-
zett eszkozok jo része mar szervizre szorul. A beszerzés soran még az dnkormanyzatok
voltak a fenntartok, igy a palyazat osszedllitasa, nyomon kovetése is az dnkormanyzatok
feladata volt. Azdta valtozasok mentek végbe, melynek eredményeként sok kistelepiilés
iskolaja az allam kezébe keriilt, mivel az dnkormanyzatok nem tudtak tovabb ellatni a
fenntarto szerepét. Az allami fenntartas jelenleg nem a leghatékonyabb, mivel az elromlott
eszkozok szervizére van, hogy hosszi honapokat kell varnia az oktatasi intézményeknek.
Eppen ezért nem lepddtem meg, hogy tovabbra is visszanyulnak a kollégak a régi, jol
bevalt technikai megoldasokhoz (cd-lejatszo, magno, irasvetitd). Sok iskolaban részben
Ovatossagbol, részben eszkozhiany miatt megtartottak a krétas tablakat. Most, hogy sorra
égnek ki a projektorok izzo6i, amelyek cseréje szdzezres nagysagrendii koltséget jelent
az iskolak szamara, ez az dvatossag indokoltnak tiinik. A k6zhal6 is megujulason megy
keresztiil, a szolgaltatd nagyobb savszélességl, gyorsabb internetelérést igér. Ebbol ugyan
még nem érzékeliink semmit, de tiirelmesen varjuk a megtjulast. Addig is elgondolkodtatod
az ellentmondas, mely a kérd6ivekbdl, s részben sajat tapasztalataimbol is kidertil, misze-
rint vannak olyan iskolak, melyek még mindig nem rendelkeznek halozati eléréssel. Mas
esetben a meglévo halozat gyakran meghibasodik, akadozik a kapcsolat, bizonytalan a
miikddése. Hipotézisem tehat helytallonak bizonyult.

A kovetkez6é megallapitdsom, hogy sajat digitalis kompetenciajat a palyan aktivan jelen-
1év6 pedagogusok zome fejlesztendd teriiletnek tekinti, szintén helytallo. A megkérdezet-
tek 81 szazaléka egyetértett azzal a megallapitassal, miszerint a pedagdgus nem tekinthetd
az elsajatitandod tudas kizarolagos forrasanak. A digitalis kor gyermeke igen rovid id6 alatt
juthat hozza hatalmas mennyiségli informaciéhoz. Ehhez kapcsolodéan mindossze 6t sza-
zalék gondolja gy, hogy a képzési lehetéségek mindsége és mennyisége kivald. Huszon-
kilenc szazalék pedig nem tudott konkrét képzést megnevezni, melyen fejleszthette volna
digitalis kompetencidjat. Ezek a kollégak tobbnyire dnképzéssel, csaladok €s baratok segit-
ségével, esetleg internetes kdzosségi forumok utmutatasai révén igyekeznek megfelelni a
rajuk vard kihivasoknak.

Utols6é megallapitasom szerint sokkal kevesebb képzési lehetdség all rendelkezésre,
mint amennyi sziikséges lenne. Ez szintén igaznak bizonyult. A kérddivek kiértékelése
megerésitett abbéli meggydzddésemben, miszerint az 1j, korszerii technologia megérke-
zésével nem jart egyiitt azok kezelésének megtanitasa. A legtobben 30, 60 6ras interaktiv
tabla hasznalatidra vonatkozé tanfolyamrol szamoltak be, majd ezt nem kovette ujabb
képzés. Ez foként azoknak a tanaroknak jelent gondot, akik az alapszintii szamitogép-ke-
zel6i ismereteknek is hijan vannak. Szamukra az egyszeri tablahasznaloi képzés nem volt
hatékony. Elvétve fordult elé komolyabb informatikai képzés, példaul ECDL tanfolyam
vagy informatikusi képesités. Minden bizonnyal ennek a hidnynak anyagi okai vannak,
ami azonban nem valtoztat azon a tényen, hogy a technika rohamos fejlédését nem tudjuk
megallitani, igy nem marad mas lehetdségilink, mint hogy probaljunk 1épést tartani vele. Ez
viszont lehetetlen megfeleld képzés hianyaban. Az autodidakta megoldasok, a baratoktol,
csaladtagoktol, innen-onnan felcsipegetett tudas nem alkalmas arra, hogy fejlddésben tartsa
kompetenciankat.

Javaslatok

Minden érintett szamara vilagos, hogy a technika fejlédése nem allithatdé meg. Felesleges
harcolni ellene. Szeretném idézni Henry Ford szavait ,,Akarki, aki megall tanulni, oreg,
legyen bar 20 vagy 80 éves. Akarki, aki folyamatosan tanul, fiatal marad. Az élet legna-
gyobb dolga az, hogy az eszedet fiatalon tartsd.” A szakma ezt belatja, felméri jelentdségét.
Latja a felel6sségét ebben a folyamatban a gyermekek vonatkozasaban. Ahhoz, hogy ellat-
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hassuk feladatunkat, nekiink is fejlédniink kell. Ismerniink kell a legtijabb technikai wjitaso-
kat, melyeket a digitalis nemzedék hasznal. Tudnunk kell legalabb olyan szinten eligazodni
a virtualis térben, mely alkalmassa tesz arra, hogy segithessiik az ifjabb nemzedékeket a
biztos ¢és hatékony eligazodasban. Jelenleg az alapfokt oktatési intézményekben elindult
egy fejlodési folyamat. Uj, korszer(i eszkozoket kapott a legtobb iskola. Ezek az eszkozok
azonban egyre nagyobb szamban szorulnak javitasra vagy cserére. Sajnos nem megoldott a
probléma, igy ebben a fenntartonak kell hatékonyabban miikddnie. Nem elég az eszk6zok
szervizének megoldasa, hiszen a korszertisitési folyamatnak folyamatosnak kellene lennie.
Tovabbi fejlesztésekre van sziikség, nem allhat itt meg a folyamat, mikdzben a technika, s
ezen beliil az informatika, az infokommunikaci6é rohamos 1éptekkel fejlédik. Még mindig
akadnak olyan oktatasi intézmények, ahol nincs, vagy csak kevés, és javitasra vagy cserére
vard eszk6zok allnak rendelkezésre. Ezeket az intézményeket is fel kell zarkoztatni.

Az eszkdzok kozott szeretném megemliteni a digitalis tankonyveket is. A Mozaik Kiado
tankonyveit, ahogy azt mar korabban is emlitettem, nagyon jol lehetett alkalmazni. Nem-
csak egyszertien kivetithettiik a tankonyv oldalat a tablara, hanem szamos extra alkalma-
zast is tartalmazott. Ilyenek voltak példdul a videok, a hanganyagok, a haromdimenzios
szemléltetd abrak, a beépitett fejlesztdjatékok, és még sorolhatnam a lehetéségeket. Most,
hogy kiszorult a valaszthatd tankonyvek listajarol, a rendelkezésre allo kiadoknak kelle-
ne a keletkezett hianyt potolniuk. A tankdnyvkiadok részérdl olyan fejlesztésekre lenne
sziikség, mely ugyanazt a mindséget nyUjtana az iigyfeleik, az iskoldk szamara, mint azt
mar megszokhattuk az emlitett kiadonal. Az internet az ¢élet minden egyes teriiletén jelen
van. Didkjaink hozza is jutnak, hiszen szdmos lehetdség all rendelkezésiikre, akar ingyen
is. Gondoljunk példaul a telehazakra, ahol mindenki szabadon szorfozhet a neten. Szamos
intézmény nyilt wifi-halozatot tart fenn vendégei szamara. Az iskoldk sem maradhatnak le
akkor, amikor korszerii és hasznalhat6 tudast szeretnénk atadni diakjaink szamara.

A masik megoldasra var6 feladat a képzések biztositasa. A vizsgalatbol kideriil, hogy
a legtobben nem jutnak hozza rendszeres képzési lehetdséghez. A folyamatosan valtozo,
fejlédd technologia hasznalatanak elsajatitasa lehetetlen, ha nem kapunk megfeleld kép-
z¢ést. Persze a kollégak igyekeznek helytallni, ezért sajat koltségen képzik magukat, illetve
aki ezt nem tudja finanszirozni, az probal autodidakta modon, a csalad, a baratok és az
internetes forumok segitségével 1épést tartani a valtozasokkal. Sokkal tobb és szélesebb
valasztékot tartalmazo6 képzési rendszerre lenne sziikségiink. A képzéseknek a kovetkezo
tertileteket kellene lefedniiik:

— Alapfoku szamitogép-hasznalat.

— Interaktiv tabla hasznalata, a hozza kapcsolddd szoftver miikodésének elsajatitasa,

mely lehetdvé teszi azok tanoran torténé magabiztos és rendszeres hasznalatat.

— Digitalis tankdnyvek hasznalata (amennyiben lesznek ilyenek).

— Az internet hasznalata (informaciokezelés, biztonsag, webes feliiletek kezelése).

— Oktatastechnikai képzések, hogy lehet beépiteni a digitalis eszkdzoket a tandrakba és

hatékonyan megvalositani elképzeléseinket.

Azokra a pedagogusokra gondolok, akik jelenleg a palyan vannak, és ugy latjak, hogy
fejleszteniiik kellene digitalis kompetenciajukat, de ugyanakkor azt is latjak, hogy milyen
csekély forras all rendelkezésiikre. A tanarképzés jelenlegi helyzetére nincs ralatasom, igy
nem tudok véleményt mondani arroél, hogy az ifjabb generacid a pedagdgus palyan milyen
biztonsaggal képes hasznalni a legtjabb technikai vivmanyokat. A képzési lehetdségek
feltérképezése, kibdvitése a szakma, az informatika teriiletén jaratos, megfelelé szakmai
kompetenciaval rendelkezdk feladata. Kivalo kiindulasi pontnak tartom az Oktatasi Hivatal
képzési jegyzeékét, melyben rendszerezi az informatika, szamitastechnika témaju képzése-
ket. A finanszirozast pedig egyértelmiien a fenntartoknak kell megoldaniuk. Ehhez pedig
sziikséges egy hatékony kommunikacio, eredményes parbeszéd a szakmai férumok €s a
fenntartok kozott.
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MELLEKLET

1. On hogy itéli meg az infokommunikécids eszkozok (szamitogép, okos telefonok,
internet) oktatasi folyamatra gyakorolt hatasat?
2. Véleménye szerint milyen hatassal van a digitalizacio a gyermekek szocialis kompe-

tencidinak alakulasara?

3. Mit gondol, az oktatasi intézmények hogyan befolyasolhatjak a digitalizacio hatéasait

a felnovekvo nemzedékekre?

4. Mi a véleménye arrdl a megallapitasrol, miszerint napjainkra, amikor az infokom-
munikacid része a mindennapjainknak, a pedagdgus nem tekinthet6 az elsajatitando

tudas kizar6lagos forrasanak?

W

. Hogy itéli meg sajat viszonyulasat a digitalis eszk6zok hasznalatdhoz?

6. Milyen iskolai szervezésen kiviili lehetéségeket ismer, ill. hasznal sajat infokommu-

nikacioés képességeinek fejlesztésére?

7. Milyennek latja az 6n iskoldjanak IKT eszkozellatottsagat?
8. Milyen napi szintii problémakkal kell megkiizdenie oktatasi tevékenysége soran, az

IKT eszk6zok tekintetében?

9. Milyen IKT eszkozoket hasznal pedagdgiai munkaja soran?
10. Hogyan tudja beilleszteni az IKT eszkdzdket a tanitasi orak, vagy egyéb oktatasi

tevékenységek folyamataba?

11. Milyen konkrét hatasokrol, tapasztalatokrol tud beszamolni, a digitalisan tartott tan-

orak kapcsan?

12. Milyennek latja az infokommunikacios képzési lehetdségek mennyiségi, ill. mindségi

helyzetét?

13. Nevezze meg a legutobbi IKT témaja képzést, melyen részt vett.

/5




