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A vizsgara keésziilés ¢és az
IKT-hasznalat kolcsonhatasainak
vizsgalata kérdoives modszerrel

A Rlasszikus vildgban az ember kénytelen volt elmozdulni az
informdcio-tarolo helyekre.! Szdamtalan kényvtdrba mentiink, a
konyvtdarakban fizikailag meg kellett fognunk a konyveket, s csak
késobb, az utobbi néhdny évtizedben tudtuk egydltaldan lemdsolni
Oket. Ehelyett a konyvbdl feljegyzésekel, e feljegyzések alapjdan egy
emlékezeti semdit késziteltiink, és ezekbol vizsgdaztunk, ezekbdl irtuk
cikkeinket, egyszoval ezen a modon dolgoztuk fel az anyagot. A mai
vilagban az ember dllandoan mozog, és egyre inkdbb arra 16reRszik,
hogy az IKT révén minden tuddshoz dllandoan hozzdférhessen.

A fiatal nemzedek szamdra ami nem digitalizdll, az szinte nem is
letezik mint tudds. Hasonlo ez, mint amikor az irdsbeliség dtvelte az
ordlis kultiira helyet. Idoben és térben is a teljes hozzdférhetoség és a
teljes hozzdferes felé haladunk.

Atalakulasok a tudashordozokban

¢liink ma. Megjelentek a digitalizalt szovegek ¢és képek, kialakult a tavolrél hozza-

férés, ugyanakkor tarsas viszonyaink is megvaltoznak az allandé hozzaférhetség
révén (1d. Pléh, 2011 Gsszefoglaldjat). Ennek megfeleléen a mai pszichologiat is sok
szempontbol foglalkoztatja az 0j technologidk kdvetkezményeinek vizsgalata. Az 1. tab-
lazat 6sszefoglalja ezeket a kérdéseket.

Sokat elemezziik, mennyire megvaltozott informacids kultura kortilményei kozott
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1. tablazat. A mai IKT megjelenése a pszichologiai kutatasokban (Pléh és mtsai, 2014 nyoman)

Teriilet Instrumentalis hatas Atfogo gépi hatas
Kisérleti pszichologia Webes kisérletek, észlelés, emléke- Téav-emlékezet és -keresés megvaltozat-
zet, gondolkodas, nyelv ja az emlékezetet
Neveléslélektan Webes olvasas, tanulds és vizsga Tavoktatas megvaltoztatja a tudast
Személyiséglélektan Webes kérdéivek Uj virtualis personak
Személyiségbecslés a web-hasznalatbol
Szocialpszichologia Személyi halozatok vizsgalata A szocialis kozegek hatasa az emberre
Uj infoterjedés és kozvélemény
Klinikai pszichologia Halozatok és patologia Uj fiiggéségek
Ifjusagi fejlodési zavarok
Ergonomia Munkavégzés id6i dinamikaja Halozati és képernyds munka 1j kész-
ségel
Szervezetpszichologia Szervezeti viszonyok feltarasa Az IKT virtualizalja a szervezetet és a
IKT-val dontést

A mai kulturalis és evolucids pszicholdgia érintkezési teriiletén tobb felfogas is meg-
fogalmazodott arra, hogy milyen kapcsolat is lehetséges atadasi rendszerek és tudasmeg-
jelenit6 rendszerek kozott. Nem feltétleniil ellentétet, hanem inkébb folytonossagot lehet
feltételezni bioldgia és kultura kdzott. A folytonossag 1ényege, hogy a kozlési mddszerek
mindig a megjelenitési modszerek valtozasat hozzadk magukkal (Donald, 2001a, 2001b).
Amikor példaul megjelenik sok ezer évvel ezelbtt az iras, ez az emlékezet 0j munkameg-
osztasat hozza magaval. Az iras megjelenésétol kezdve sajat emlékezeti rendszeriink
nincs annyira megterhelve. Amikor eléadast kell tartanunk példaul Vorosmarty szerelmi
lirajarél, bemegyiink a konyvtarba, hogy megkeressiik az erre vonatkozo6 irodalmakat,
mar ha egyaltalan tudtuk eredetileg, hogy ki volt Vordsmarty. A munkénkhoz azonban
elég annyit tudnunk, hogy ki is volt 6, s akkor megtalaljuk a sziikséges tudast.

Az igy létrejovo uj architektarak egy masik jellemzdje, hogy mintegy emulaljak a bio-
logiat. Ennek jellegzetes példaja az olvasas. A szavak olvasasa, méghozza szemantikailag
relevans olvasasa nagysagrendben ugyanannyi ideig tart, mint a targyak felismerése. Az
olvasas ugyanolyan gyors, mint a targyfelismerési folyamat. A kérdés, hogy vajon a mai
uj kozegben, az 0j IKT-rendszerek megjelenésével végbemegy-e valamilyen hasonlod
forradalmi folyamat, mint amilyen az olvasas forradalma volt tizezer évvel ezel6tt és a
Gutenberg-forradalom néhany szaz évvel ezelott. A hozzaférhetdségben oriasi valtozasok
vannak. A klasszikus vilagban az ember kénytelen volt elmozdulni az informacio-tarold
helyekre. Szamtalan konyvtarba mentiink, a konyvtarakban fizikailag meg kellett fog-
nunk a kdnyveket, s csak késdbb, az utdobbi néhany évtizedben tudtuk egyaltalan lemasol-
ni 6ket. Ehelyett a konyvbdl feljegyzéseket, e feljegyzések alapjan egy emlékezeti sémat
készitettiink, és ezekbdl vizsgaztunk, ezekbdl irtuk cikkeinket, egyszoval ezen a mdédon
dolgoztuk fel az anyagot. A mai vilagban az ember allandéan mozog, ¢és egyre inkabb
arra torekszik, hogy az IKT révén minden tudashoz allandoan hozzaférhessen. A fiatal
nemzedék szamara ami nem digitalizalt, az szinte nem is 1étezik mint tudas. Hasonl6 ez,
mint amikor az irasbeliség atvette az oralis kultira helyét. Id6ben és térben is a teljes
hozzaférhetdség €s a teljes hozzaférés felé haladunk.

A mai informaciotechnoldgiai hozzaférhetdség a tudasatadas és a tudasszerzés, vala-
mint a tudas-raktarozas mintazatanak hatalmas valtozasat eredményezték. Az egyik ilyen
valtozas a véghasznalonal lényegileg ,,ingyen” megjelend virtualis tudas-informacio
kovetkezményeihez kapcsolodik. A masik mozzanat a feldolgozassal kapcsolatos bels6
valtozasok: a nagyfoku vizualitds megjelenése, a vizualitas kovetkeztében forma alaptiva
vald keresés (nem az erszényes kategoriat, hanem a ’kenguru’ sz6t keresem), és egyal-
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talan a keresési ugralasok kovetkezménye. Ez utobbihoz kapcsolodik a harmadik moz-
zanat: az IKT alland6 bekapcsoltsagi allapotaban a tobbszoros feladatvégzés, az allando
felszines feldolgozas fenyegetésével jelenik meg.

A web-vilag gondjai

Vannak, akik igen részletesen elemzik, hogy milyen veszélyeket is rejthet magaban ez az
allando kereséssel foglalkozo, weben 16g6 vilag. Susan Greenfield (2010) brit idegtudds
elésorolja, hogy melyek is a kdzvetlen kovetkezményei az informécidtechnologian ala-
puld tudasszerzésnek: a tartalom helyett a folyamatra helyezddik a hangstly, az allando
keresési valtasokban el6térbe kertil a felszines feldolgozas. Greenfield szerint ma az az
alapvet6 probléma, hogy nemcsak képek 6zonében ¢liink, hanem csak a szoveg sz6 sze-
rinti részére vagyunk kivancsiak, nem tudunk belemenni a szdveg mélyébe, mert nem
dolgoztuk fel azt.

Amerikaban Patricia Greenfield (2009) a pedagdgiai pszicholdgia szempontjabol nézi
at az internet-hasznalat gondjait. Abbol a butuldssal riogatok szamara megddbbentd
ténybdl indul ki, hogy Amerikaban az utobbi néhany évtizedben a gyerekek verbalis
intelligenciahanyadosa javult. Ezt azzal tudjuk &sszekapcsolni, hogy valdjaban a sz6-
kines fejlédésére pozitiv hatasa volt a televizionak. Ezzel szemben all az a paradox
hatas, hogy az egyetemi felvételi verbalis pontszamainal csokken a teljesitmény. Ennek
oka, hogy a vizualisan szocializalt, a vizualis tanulasra hangolt fiatalsag az alapvetd
szokincsében fejlodik, a kifinomult szokincsben viszont nem. Az 6nalld, 6romszerzo
olvasason alapul¢ fejlettebb szokincsre az egyetemi felvételi anyag sokkal érzékenyebb.
Az ebben lathato alacsonyabb teljesitmény az 6nallo, iranyitatlan, 6romért folyo olvasas
hianyat tiikrozi.

Ezeknek a tagabb megfigyeléseknek a keretében fontos kérdés, hogy a felsdoktatasi
tananyag elsajatitdsanak eredményében van-e kiilonbség aszerint, hogy képernyorol
vagy hagyomanyos papiralapu jegyzetrdl van-e sz6. Wolf (2007) a digitalis vilag olva-
sasi és kommunikacios képességeinket formald hatasarol beszél. Szerinte nem clég
mechanikusan, automatikusan elolvasni egy szoveget, fontos, hogy az olvasott szoveg
mogé lassunk, és gondolatok alakuljanak ki benniink azzal kapcsolatban. Ez egy tanul-
haté képesség, amely azonban a digitalis vildgban hajlamos elcsdkevényesedni, hiszen
az embereknek se idejiik, se megfeleld motivacidjuk nincs arra, hogy az olvasott szoveg
mogé lassanak.

Sparrow ¢és munkatarsai (2011) az IKT-eszk6zok emlékezetre gyakorolt hatasat vizs-
galtak tobb kutatas eredményeit 6sszegezve. Laboratoriumban utanozték azt, amikor egy
informaciot kikeresek a Google segitségével, de nem teszem el sehova, s nem haszna-
lom valéban. Eredményeik szerint a személyek hajlamosabbak kevésbé emlékezni olyan
informaciokra, melyekrdl feltételezik, hogy késébb is hozzaférhetdk (pl. az interneten
vagy a szamitogépen), illetve inkabb az informacié megtalalasanak, rogzitésének helyét
taroljak el az emlékezetiikben, semmint magat az informaciot. Vagyis a szerzok szerint
az emberi emlékezet folyamatai adaptalodnak az 0j informacids és kommunikaciotech-
nologiai eszk6zok megjelenéséhez.

Az 1j IKT segitette tanulds soran egyre fontosabb szerepet kapnak a kiilsé emlékezeti
tarak a belsével szemben. Kiilsé emlékezeti tar lehet a konyv ugyantigy, mint a kiilonbo-
70, informacio tarolasara alkalmas IK T-eszk6zok is. Ugyanakkor Jackson (2008) szerint
a kiils6 tarak kozil az informacio megorzését tekintve a konyvek stabilabb forrasoknak
tekinthetdk. Ezzel szemben a modern IKT-eszk6zok kevésbé stabilak (gondoljunk csak
a floppy-lemezre, melyet a modernebb gépek mar nem képesek olvasni, igy a rajta 1évo
informéacio is elvész).
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A technikai kdrnyezet valtozasaval egylitt jar a tananyag beszerzésének valtozasa is:
régen elmentiink a konyvtarba, ma letdltjiik, elkérjiik e-mail-ben. A tananyag beszerzését
tekintve az IKT-eszkdzoket hasznalhatjuk kozvetleniil a tananyag alapjat ado informa-
ci6 elérésére (pl. internetes keresés), valamint kozvetitoként (pl. interneten elkérjiik az
anyagot). A beszerzés egyik kitiintetett esete a web-motorokkal torténd keresés. Nielsen
(2008) szerint a rendszeres web-felhasznalok — mivel gyakrabban hasznaljak az inter-
net keresési funkcidjat is — ismerik a keresés hasznalatanak alapjait, altalaban jo kezd6
keresési kulcsokat hasznalnak, viszont ha ez a kezd6 kulcssz6 nem az altaluk vart ered-
ményt hozza, kevésbé jok a keresési stratégia megvaltoztatasaban. Emellett az atlagos
felhasznalok a keresés eredményének interpretalasaban sem jeleskednek a szerzd szerint,
hiszen altalaban a legels6 kidobott linkre klikkelnek, ez viszont gyakran nem az, amire
valoban sziikségiik van. Jackson (2008) szerint az 6t vagy tobb éves online tapasztalat-
tal rendelkezd amerikaiak 60 szazaléka nincs tisztaban azzal, hogy az internetes keresok
algoritmusok szerint miikddnek, ahol a tobbet linkelt és a fizetett oldalak keriilnek az els6
keresési eredmények kozé. Mason és Rennie (2008) szerint az internet tele van valogatas
nélkili informécidval, és a legtobb didk nem rendelkezik megfeleld kritikai készséggel,
amely az informaciok szelektalasahoz elengedhetetlen.

Az IKT-eszkdzok kozvetitéként is szolgalhatnak a didkok kdzott a tananyag beszerzé-
sében. Johnson (2011) szerint az IKT-eszkdzok kitagitjak a szocialis halonkat, igy tagabb
lehetdségeket teremtenek arra, hogy otleteinket és élményeinket megosszuk egymassal.
Ezek az 1) eszkdzok mar nemcsak a hagyomanyos ,,azonos idé — azonos hely” alapt
kapcsolatoknak kedveznek, hanem az ,,azonos id6 — eltéré hely” (pl. videdkonferen-
cia), az ,eltéré id6 — azonos hely” (pl. hangiizenet) és az ,,eltéré id6 — eltérd hely” (pl.
e-mail, skype) kapcsolattartast is lehetévé teszik, ezaltal megkonnyitve az informaciok
megosztasat is (Fontaine és Cheen, 2008). Ezzel kapcsolatban az ember igen alkalmaz-
kodd. Egy 2002-es magyar vizsgalatban tobbek kozott arra is keresték a valaszt, hogy
milyen csatorndkon kérlink informaciét mas személyektdl. Eredményeik szerint ilyen
célra a leggyakrabban hasznalt eszk6z a vonalas telefon (39,4 szazalék), ezt koveti az
internet (29,8 szazalék), a személyes megkeresés (17,0 szazalék), a mobil (8,7 szazalék),
az e-mail (4,3 szazalék), és végiil a csigaposta, azaz a hagyomanyos levél (1,1 szazalék)
(Kovdcs, Krajesi és Pleh, 2002). Tehat az internetes megkeresés mar ekkor is a masodik
helyen allt a lehetéségek kozott.

A tananyag elsajatitdsanak és beszerzésének modja mellett a tananyag elsajatitasdnak
(vagy vizsgara készililésnek) a helyszinei is dsszefonddnak a technoldgiai ujitdsokkal.
Mason ¢és Rennie (2008) a formalis és informalis tanulast allitjak szembe egymassal.
Mig az el6bbi késobb is hozzaférhetd tudast eredményez, az utdbbi az adott pillanatban
torténik, és csak azonnal hasznosithatd tudashoz vezet. Ez utobbihoz tartozik a szerzék
szerint a webes tanulds is. Viszont mivel az informalis — webes — tanulds egyre inkabb
altalanossa valik, hozza kell segiteni a tanuldkat ezen eszk6zok adaptiv hasznalatahoz,
valamint fejleszteni kell a kritikai gondolkodés képességét benniik. Ganesan (2007) sze-
rint ugyanakkor a tanulasi rendszerek és a technika kombinacidjaval 1étrejott e-learning
rendszerek magas szintli integralt tanulast tesznek lehetdvé, emellett szinte barhol és
barmikor hozzaférhetdek, és gazdagabb tanulasi kdrnyezetet teremtenek, mint amit az
osztalytermi kornyezet nyujtani képes.

Osszességében tehat egy sor tanulassal sszefiiggd vagy attol ,,elcsabitd” tevékenység-
re hasznalhatjak a didkok az IKT-eszkozoket. Egy 15 évvel ezeldtti magyar vizsgélatban
az internet hasznalatanak funkcioit tartak fel faktorelemzéssel. Az eredmények szerint
harom faktor allapithaté meg: bongészés-informaciokeresés, levelezés-kommunikacio
(ez elsésorban az ismerésokkel valo kapcsolattartast foglalja magaban) és szorako-
zas-fiiggdség (ide tartozik a csevegés €s az ismeretlenekkel vald e-mailezés) (Krajcsi,
Kovacs és Pléh, 2001).
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Az, hogy milyen mértékben hasznaljuk az IKT-eszkdzoket, illetve mely eszkdzoket
alkalmazzuk, fiigg a veliik kapcsolatos attitiidjeinkt6l, illetve a kontrollunktol is. Egy,
a tanari palyara késziilé didkokkal végzett kutatas (Woodrow, 1990) tanulsaga szerint a
kiils6 kontrollos didkok koérében pozitivabb szamitogép iranti attitidok voltak tapasztal-
hatdk. A szerz6 magyarazata szerint a kiils6 kontrollos személyeket jobban befolyasolja
a kornyezet; vagyis mez6fiiggbbbek, igy érzékenyek a szamitogépek szerepének és érté-
kének novekvésére, ezért pozitivabb attitiidjeik alakulnak ki veliik kapcsolatban. Ezzel
szemben a bels6 kontrollos személyek ugy gondoltak, teljesitményiik az eréfeszitésiiktol
fiigg, ezért ugy érzik, a megfeleld szamitdgépes készségek megszerzése is az erdfeszité-
seiken mulik, igy negativ attitlid alakult ki benniik a szamitégépek irant. Viszont a belsd
kontrollos résztvevok mindegyike szamitdgépes kurzuson vett részt, vagyis felismerték
annak jelentségét, hogy tanarként ismerjék és hasznaljak ezt az eszkozt.

Vizsgalatunk kérdései

Miutan bepillantast nyertiink az IK T-hasznalat kognitiv konzekvenciainak kisebb lépték
folyamataiba, az 0sszetettebb nagyléptéki hasznalati kovetkezményeket is vizsgalnunk
kell. Kutatasunk elsésorban arra koncentral, hogy egy vizsgalati teret feszitsen ki, amely-
nek dimenzidi az IKT-hasznalat altereit képezik, amelyeken a késdbbi kutatasok gyakor-
lati értékt kovetkeztetéseket vonhatnak le.

Az 1j technologidk kozismerten atalakitjak az oktatas vilagat is. Ez a folyamat egy-
részrél a didkok igényei (pl. legyen online elérhetd tananyag), masrészrél az intézményi
igények és kényszertiségek (pl. elektronikus naplozas) kdlcsonhatasai mentén zajlik.
Annak felmérésére, hogy az 11j technologiak hogyan befolyasoljak a tanulasi, s ezen beliil
a vizsgara késziilési folyamatokat, elészor fel kell tarnunk a teljes rendszer dimenzioit,
vagyis azt a sokdimenzids teret, amelyben a valtozasok zajlanak. Az IKT-hasznalat hata-
sa a tanulasra és informacioszerzésre mint tudomanyos téma csak latszélag monolitikus.
Sok ma népszertivé valt pszicholdgiai fogalom és megkdzelités (pl. flow, érzelmi intelli-
gencia), amely valamely oknal fogva hirtelen robban be a tudomanyos kdztudatba, nagy
kozosséget, s laikus kozdsséget is megmozgat azzal az igénnyel, hogy a téma felvetette
kérdésre relevans, gyakorlati szinten is alkalmazhato valaszok sziilessenek. Hasonld
moédon az IKT-hasznalat is rendkiviil komplex ingerkdrnyezet, valtozatos és dinami-
kusan valtozé emberi viselkedésrendszer és mindezt moduldlo tarsadalmi kozeg Ossz-
jatékanak ,.kis-vilaga”, amely mint rendszer egyetlen vagy néhany szignifikanciaszintre
redukalt hipotézisvizsgalattal nem megkdzelithetd. Kutatasunk tehat elsésorban arra
koncentral, hogy egy vizsgalati teret feszitsen ki, amelynek dimenziéi az IKT-hasznalat
altereit képezik, és késébb ezeken az altereken probaljon gyakorlati értékii kdvetkezte-
téseket levonni.

A pszichologia az ilyen jellegli problémak megoldéasara dolgozta ki taxondmiai meg-
oldasat, a faktorelemzést. Mivel egy olyan helyzetbdl indulunk ki, hogy csupan sej-
tésekre és teoridkra timaszkodhatunk az osszefiiggések szerkezetét illetden, adekvat,
sOt a teorizalasnal ez esetben empirikusabb a felmeriilé kérdéseket szisztematikusan
Osszegyljteni, majd ahogy azt Cattel (1957) a személyiséggel a lexikalis hipotézisen
keresztiil a személyiség-leird szavakon végezte, ezzel analog modon faktorelemzést
alkalmazni az 0sszes vonatkozé tanuldsi kérdésre. Ezaltal olyan latens struktarak
emelkednek ki, melyek empirikus alapokon nyugvo legjelentésebb meghatarozé jel-
legzetességek a tanulas modern technologiaval kapcesolatos kérdéseiben. Ilyen faktorok
birtokaban érdemes beszélni jelentds differenciakrol, illetve ilyen tobbszorésen meg-
erdsitett latens valtozok hatdsat érdemes vizsgalni pl. a tanulmanyi eredmény meg-
hatarozo tényezdjeként.
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A kérdoiv kifejlesztése ezért meghatarozo 1épés. Bizonyos kérdéseket tagabb vizsga-
latok keretében kapcsolatban allva fejlesztettiink, amelyek a szamitdgéppel kapcsolatos
attitidok, a szdmitastechnikai eszkozok ismerete és a hasznalat modjaira vonatkozo
kérdéstomboket foglaltak magukba. Ezen feliil azonban specifikusan a felsdoktatasban
jellemz6 tanulasi kérdésekre fokuszald kérdéspaneleket is fejlesztettiink. A fejlesztés elsé
fazisaként a kutatok osszeirjak a relevansnak tiing teriileteket és kérdéseket, majd ezeket
a kérdéseket felteszik aktiv diakoknak. A vizsgalati személyeket ezek utan strukturalt
interjuval kikérdezték a kérdések érthetdségérdl, illetve, hogy milyen tovabbi kérdések
maradtak ki érzésiik szerint, amelyek a témaban relevansak lehetnek. 3 ilyen iteracios
folyamat eredményeképpen alakult ki a végsd kérddiv.

Hol befolyasolhatja 0j kornyezetiink a vizsgara késziilést? A vizsgara késziilésnek
kiilonbdzo aspektusai vannak. A tanulas technikai tamogatasa sokat fejlédott, de tulaj-
donképpen a legtobb elméleti felsdoktatasi anyag elsajatitasa, az anyag olvasasa ¢és fel-
idézése révén torténik. A technikai kornyezet viszont megvaltozott: régen konyvekbol,
kézzel irott jegyzetekbdl tanultunk, esetleg fénymasolatokbol, ma monitorrdl olvassuk,
régen elmentiink a kdnyvtarba, ma letoltjik, elkérjiik e-mail-ben. Amennyiben a tanulési
kornyezetiink a szamitogép, vagy a szamitdgép be van kapcsolva, mikdzben tanulunk,
elképzelhetd, hogy ,.kdonnyebben elcsabulunk egy kis kikapcsolddasra”, hiszen csak egy
klikkelésnyire van a pihenés. Az ,elcsabulas™ koltségei csdkkenhettek, mert alig kell
viselkedéses eréfeszitést kifejteni az eléréséért (Kenyon és Lyons, 2007).

A modern informéciotechnologia hatasait kognitiv szempontbol vizsgalod kutatasok
tobb, sokszor dokumentalt szocialis és szocioldgiai ténybdl indulnak ki. Az egyik, hogy
gyakorlatilag az ingyeness¢ tett, de mindenesetre kisebb eréfeszitést igénylé szovegek
és mas virtualis informaciokhoz valé hozzaférhetdség a szovegek tomegét eredményez-
te. Szovegek tengerében fiirdiink. Emellett a képek tengere is koriilvesz benniinket, s
az allandod hozzaférhet6ség hatasara megjelenik az elterelhetéség, a megbizhatosag, a
tobbszords feladatvégzés problémaja. Ez allanddan felveti, hogy vajon egy 6sibb alla-
pothoz tériink-e vissza a képiség el6térbe allitasaval, ahogyan Nyiri Kristof (2002; Nyiri
és Szécsi, 1998) sokszor hangstlyozza, avagy egy lazabb vilagunk lesz a tobbszords fel-
adatvégzéssel, a felszines olvasassal és igy tovabb. A pszichologusok szamos lehetséges
kognitiv hatast vizsgalnak. Ezek egy listajat sorolom itt fel.

»A keresok vilaga” (a Google-vilag) uj kiils6é memoriaként jelenik meg. Ennek hata-
sara lehetséges, hogy csokken a belsé memoria szerepe. Megnd a figyelemmegosztas
lehetdsége ¢és jelentdsége. Magabiztosabba valunk tudasainkban, hiszen allandéan hoz-
zaférhetové valnak a tartalmak. Ugyanakkor keresés-fliggévé valunk. Tartalom helyett
folyamatokra koncentralunk, talan masképp is olvasunk. Sajat hiteink ezek hatasarol
érdekes mintazatot eredményeznek. Nasi ¢és Koivusilta (2013) ramutatnak arra, hogy
van, aki szerint az egyéni memoriat ndveli, s van, aki szerint csokkenti a keresdmotorok
vilaga. A fiatalok szerint inkdbb ndveli, az idésebbek szerint inkabb csokkenti. A tob-
bet netezok inkabb csokkenni érzik a memoriat a kevesebbet netezokhoz képest. Ami
a memoriarendszereket illeti, Sparrow, Liu és Wegner (2011) kutatasai szerint, ha labo-
ratoriumi koriilmények kozott imitaljuk a Google-keresést, és olyan helyzeteket terem-
tiink, ahol bizonyos feladatmegoldasokat elmenthetnek a kisérleti személyek, illetve nem
menthetnek el, akkor arra, amit elmentettek, kevésbé fognak emlékezni. Van tehat egy
olyan hatés, hogy az emlékezeti rendszerekben hajlékonyabba tesznek a rendelkezésre
allo haldzati keres6 rendszerek.

Az olvasas atalakulasai kiilondsen sok atfogd elemzést és tényleges kutatast ihlettek
meg. Carr (2014) hangzatos ciml konyvében (Felszinesek) azt hangsulyozza, hogy
egyre nehezebb folyamatosan olvasnunk, kiilondsen sok gondot okoznak a hipertextes
szovegek. Nehezen all 6ssze a web-olvasas rendszere. Susan Greenfield (2010) szintén
azt emeli ki, hogy az internetes olvasas vildga kdzepette sokkal inkdbb a folyamatra,
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mint a tartalomra koncentralunk, kevésbé szemantikai lesz a feldolgozasunk és igy
tovabb.

Mangen ¢és munkatarsai (2013) maganak a hardvernek a jelentoségét emelik ki a sze-
mantikai feldolgozas mellett. Eredményeik arra mutatnak ra, hogy az e-papir (e-konyv,
e-book) ugyan technolégiailag egyre kozelebb all a konyvhoz, ugyanakkor a valodi
konyvek olvasdsa soran sok olyan tajékozodasi pontot hasznalunk fel, amely segiti az
olvasot a konyv tartalmara vald visszaemlékezésben (pl. egy folt egy oldalon, az oldal
kinézetének emléke, vagy a kétrét hajtott konyv kézben érzett vastagsaga). Mindez az
elektronikus konyveknél nem adott. igy végiil a valédi konyvben olvasottakat konnyeb-
ben visszaidézziik.

Ugyanakkor az ember alkalmazkodasi hajlandésagat figyelembe véve nem valdszind,
hogy nagyon nagy hatast varhatunk. Feltételezziik, hogy az IKT-eszkdzokkel kapcsolat-
ban megvalosul egy alkalmazkodasi folyamat: a személyek értelmezik az IKT-kdrnyezet
hatésait, és ennek megfelelden alakitjak viselkedésiiket (de Boer, 2011).

Célunk emellett a viselkedésrepertoar feltérképezése, kiilonds tekintettel az IKT
nyujtotta szocialis haldézatok érzelmi és problémafokuszu haszndlatdra, ezen média
segitette kooperaciora, mindezt osszevetve a didk altal bevallott akadémiai sikeresség-
gel és a tanulassal toltott idomérleggel. Hipotézisiink, hogy a problémafokuszi szoci-
alismédia-hasznalat (pl. tananyag elkérése) pozitivan, ugyanakkor az érzelmi fokusza
megkiizdés (pl. masok felkésziiltségi szintjének monitorozasa) negativan befolyasolja a
tanulmanyi eredményeket. Feltételezéslink szerint az eszkdzok hosszabb tdva ismerete
onmagaban nincs hatdssal a tanulmanyi eredményekre.

A korabban emlitett folyamat hatasara feltérképeztiik azokat a vizsgara késziilést befo-
lyasolo teriileteket, ahol a modern IKT-eszkdzok befolyasolhatjak a felkésziilést:

— jegyzet beszerzése,
az anyag elsajatitasanak mikéntje,

a vizsgara késziilés helyszinei,
— szamitdgépen végzett melléktevékenységek,
— tarsas tdmogatas uj médiumokon keresztil.

Emellett vizsgaljuk a szamitogéphez valo viszonyt mint meghatarozokat, bejoslo ténye-
zoket:

— szamitogéppel kapcsolatos attittidok,

— kiilonboz6 informatikai eszkdzok ismerete,

— IKT-funkciok hasznalata.

Vizsgalati médszerek
A kérddiv

Onkéntes alapon kitdltendé kérdéiviink az Eszterhdzy Karoly Féiskola (EKF) NEPTUN
rendszerén? keresztiili anonim meghivéasos rendszerben kereste fel a kitoltéket. A fej-
lesztési folyamat ergondémiai szempontjai alapjan a kérddiv 4 részre tagolddott: (1) az
altalanos adatok, szamitogépezési szokasok, idémérleg; (2) IKT-eszkdzok ismertsége;
(3) IKT-eszk6zok haszndlati modjai; (4) vizsgara késziilési szokasok IKT-hasznalati
aspektusokkal kiegészitve.
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Vizsgalati minta

A vizsgalati minta 441 f6 EKF-diak volt, akikbdl 323 £6 n6 (életkor 29,1; SD=10,46) és
118 16 férfi (életkor 27,7; SD=9,30) volt. A kitoltok életkori €s nemi eloszlasa karonkénti

bontasban nem tér el jelentdsen a karok nemi és életkori eloszlasatol (2. tablazat).

2. tablazat. A vizsgalatban részt vevék nemi eloszlasa karonkénti bontasban

o Gazdasag- és Tandarképzési ,
Bdélcsészet- , , , Természet- ,
tudomdnyi Kar Tarsadalom- és Tudastech- tudomanyi Kar Comenius Kar
tudomanyi Kar nologiai Kar
né férfi né feérfi né férfi né férfi né feérfi
Elemszam 68 15 48 11 120 28 78 62 9 1
I;zr;‘lés 81.9% | 18,1% | 81.4% | 18.6% |81,1% | 18.9% | 557% | 44.3% | 90,0% | 10,0%

Az IKT-vilaghoz vald viszonyulas meghatarozo lehet a technoldgia hasznalataval kap-
csolatban. A kognitiv készségek mellett olyan allandosult érzelmi viszonyuldsok hata-
rozhatjak meg a hasznalati szokasokat ¢és a hasznalat hatékonysagat, amelyek arra vonat-
koznak, hogy az 11j technoldgia milyen szerepet tdlt be mindennapjainkban, illetve erre
a technologiara miként tekint a valaszado6. Ezért az egyik ilyen vizsgélati tér els6sorban
affektiv elemekbdl tevodik Ossze, amelyek az egyén ezen eszk6zokhoz, elsésorban a
szamitogéphez valo viszonyara kérdeznek ra. 8 kérdést tettiink fel a tesztbattériaban,
majd faktorelemzéssel 3 faktort kaptunk. A szamitégéppel kapcsolatos attitiid-faktorok
a kovetkezoek:

1. IKT-kompetencia érzés,

2. IKT jelent6sége a mindennapokban,

3. IKT-eszkozokkel szembeni professzionalis attitlidok.

Eredmények
A 3. tablazatban a szamitogépes attitidok item-faktor kapcsolatat lathatjuk. A faktorok

a teljes variancia 54,7 szdzalékat magyarazzak, melyekbdl a faktorok 21,2, 18,1 és 15,4
szazalékot magyaraznak egyenként.
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3. tablazat. Szamitogéppel kapcsolatos attitiidok item-faktor kapcsolatrendszere

Szamitogéppel kapcsolatos attitiidok | Rotalt Faktor Matrix*
Faktorok:
IKT- IKT—eszko;okkel IKT jelentésége
. szembeni pro- :
kompetencia S a mindennapok-
Srzbs fesszionalis ban
’ attitiidok
A szamitogépezés soran felmeriil problémakat
- e 0,77 0,38
altalaban konnyen megoldom.
Nem okoz nehézséget szamomra az informatikai
- . 0,72

eszkozok hasznalata.
Elégedett vagyok az informatikai tudasommal. 0,66
Erdekelnek az informatikai Gjdonsagok. 0,78
Utanaolvasok a szamitogép hasznalatanak. 0,62
Szamitogépre programokat is szoktam irni. 0,45
El sem tudom képzelni az életemet szamitogép

L 0,75
nélkiil.
Szivesen hasznalom a szamitogépet. 0,70

*Principal Axis Factoring; Varimax; Kaiser n.

A 3 lényeges attitidfaktor ravilagit arra, hogy a személyek masként tekintenek az
IK T-eszk6z06k életiikben betdltott szerepére. Egyrészrol 1étezik egy, a kornyezetbdl eredd
nyomas, amely szempontbol a kompetencia emelkedik ki mint elvaras. A kompeten-
cia-érzés a kiilonbozd személyeknél mas és mas, azonban ez nem feltétleniil a tudasra,
hanem az észlelt elvarasoknak vald megfelelésre reflektal. Az IKT-eszkdzokkel szembe-
ni professzionalis attitidok azt mutatjak ugyanakkor, hogy egy személyt a szamitdgép,
illetve az informatikai eszkdzok mint jelenség érdekli, aminek kovetkezményeképpen
az eszkoz behatobb tanulmanyozasara, megismerésére, professzionalis hasznalatara is
nyitott az illetd. Végiil az IKT jelentdsége a mindennapokban a legaltalanosabb értéke-
16 jellegii attitlidot formaz, amennyiben a szamitogép észlelt jelentdségét és interakcios
eszkozként valo értékelését nyujtja a kérdezett.

Altaldban nagy problémat jelent az IK T-kutatasok esetén, hogy az IK T-eszkozoket
vagy nagyon tag értelemben (pl. modern eszkdzok haszndlata), vagy nagyon sziik érte-
lemben (pl. tabletek) kutatjak. Vizsgalatunkban arra probaltunk valaszt talalni, hogy a
kiilonboz6 eszkozok megismerésén keresztiil kapcsolddva, mely eszkozoket hajlamo-
sak az emberek egyiddben elsajatitani, amely egyfajta érdeklddési egyiittjarast hordoz
magaban. Az eszkdzok 4 faktorban tdmdoriiltek, vagyis a klasszikus és modern eszk6zok
4 megismerési csoportba tomortilnek (4. tablazat). A négy faktor a variancia 47,0 szaza-
1ékat magyardzta, a faktorok egyenként 25,0 szdzalékot, 8,9 szazalékot, 7,3 szdzalékot,
valamint 6,1 szazalékot magyaraztak. Az eszkdzcsoportok az alabbiak:

1. Altaldnos IK T-hasznalat
2. Felfedezd hajlam

3. Jatékkonzol

4. Mobilitas
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4. tablazat. Eszkozok ismertségének item-faktor kapcsolatrendszere

Eszkozok ismertség ideje alapjan | Rotalt Faktor Matrix*
Faktor
| K“szaalf:n‘;?'la | F Zz; elfl’fnz" Jatékkonzol Mobilitds
Radié 0,87
INY% 0,82
Kazettas walkman, discman 0,74
Vezetékes telefon 0,73
MP3-lejatszo 0,65
Mobil okostelefon 0,60
Asztali szamitogép 0,40
Jatékkonzol, testtel iranyithatd 0,71
E-book olvaso 0,61
Kézi jatekgép 0,54
Jatékkonzol, kézi iranyitas 0,88
Mobiltelefon 0,29
Laptop/Notebook/Netbook 0,78
Tablagép vagy ,,Tablet” 0,37

* Principal Axis Factoring; Promax; Kaiser n.

Az IKT-hasznalat faktoraibol a legjelentdsebb a klasszikus eszkozok csoportja. Erthetd
modon ezzel korabban ismerkedtek meg a megkérdezettek, jollehet meglepetést okoz az
okostelefon jelenléte ebben a csoportban, amely valdszintileg az okostelefonok nagy-
becsiilhetik, mint a valésagban volt. A felfedezd hajlam nevii faktorban kevésbé elterjedt,
rétegeket érintd eszkdzok vannak, amelyeket nem olyan nagy aranyban vasaroltak, mint
példaul a tableteket vagy mp3-lejatszokat. A harmadik faktor a szintén rétegigényeket
kielégito jatékkonzolokat és kis mértékben a mobiltelefonokat tartalmazza. Végiil a
negyedik faktorba a tdg hasznalati lehetdségek melletti mobilitast hangsulyozé eszkozok
kertiltek.

A korabban emlitett problémdhoz hasonldan az IKT-eszk6zok hasznalata még diver-
zebb vilagot tar a felhasznalok felé. Az IKT-eszk6zok hasznalata egyrészt hatassal van
a fogyasztoi szemléletre, masrészt az ilyen eszkdzok célzott hasznalatan keresztiil szo-
cialis funkciot is betdlt (5. tablazat). Nyilvanvalo, hogy mas hasznalati profilok masho-
gyan befolyasolhatjak a kompetenciakat és hasznalati készségeket, amelyek a vizsgara
késziilésben is megmutatkozhatnak. A faktorstruktura a teljes adathalmaz 46,3 szazalékat
magyarazta, mig a faktorok egyenként 11,2, 11,1, 9,3, 5,8, 4,9, valamint 4,0 szdzalé¢kot
magyaraztak. A hat faktor a benniik szerepld itemek alapjan az alabbi neveket kapta:

1. Szocialis hasznalat

2. E-mail és Ugyintézés

3. Professzionalis célhasznalat
4. Unalomtizés, pihenés

5. Médiafogyasztas

6. Telefonhasznalat
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5. tablazat. Eszkozokkel végzett tevékenységek item-faktor kapcsolatrendszere

Eszkozokkel végzett tevékenységesoportok | Rotalt Faktor Matrix*

Faktorok

E-mail | Professzio- | Unalom- | Média-
és Ugy- | ndlis cél- lizés, fogyasz-
intézés | haszndlat | pihenés tas

Szocialis
hasznalat

Telefon-
hasznalat

Posztolgatas, kommentek irdsa 0,84

Ko6z0sségi oldalakon vald nézelddés 0,82

Koz0sségi oldalon sajat profilom
épitgetése

Chatelek 0,45
E-mailekre valaszolok, e-maileket
irok

E-maileket olvasok 0,91

Keresek valamit az Interneten 0,43 0,29

0,75

0,94

Valamilyen hivatalos tigyet intézek

0,33
az Interneten

Valamelyik eszkozt tisztitgatom,

. 0,66
apolom

Az eszkozt fejlesztem, megjavitom 0,64

Rendezgetem az adataimat,

szoftver-karbantartas 0,26 0,58

Vasarolok valamit az Interneten 0,44

Valamit létrehozok a szamitogépen 0,33 0,39
Videotelefonalok 0,28
Az eszkOzzel babralok 0,27
Pihenésképpen csindlok valamit a
gépen

Csak ugy nézel6dok, szorfozok az
Interneten

0,67

0,61

Szamitogépes jaték 0,31

Zenét hallgatok valamilyen
eszkdzon

Radiot hallgatok 0,52
Telefonalok 0,70
SMS-ek, rovid tizenetek kiilldése 0,41

*Principal Axis Factoring; Varimax; Kaiser n,

Az egyik kozponti paradigma az IKT térnyerése és a tanulas kapcsolatanak viszonya-
ban, hogy a tananyagok elektronikus vagy hagyomanyos formai mennyiben valtoztattak
meg a tanulasi folyamatokat. A jegyzetek, tananyag beszerzési modjai kérdéscsoport ezt
a teret darabolja Osszefliggd részekké. A teljes faktorstruktiura az adatok 39,2 szazalékat
magyarazta, ami alacsonynak tekinthetd. Ennek ellenére a faktorok értelmes 0ssze-
figgéseket mutatnak, konnyen lehet értelmes latens struktirdkban értelmezni a kapott
eredményeket. A faktorok egyenként a variancia 17,2, 11,8, valamint 10,2 szazalékat
magyaraztak. A forrasok tekintetében a 3 faktort (6. tablazat) az alabbi nevekkel lattuk el:
1. e-tamogatasra valo tamaszkodas,

2. hagyomanyos forrasok,

3. e-mailben valé kommunikacio.
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6. tablazat. Tananyag-beszerzés item-faktor kapcsolatrendszere

Jegyzetek, tananyag beszerzési modjai | Rotalt Faktor Matrix*
Faktorok
E-tamogatasra valo Hagyomanyos | E-mailben valo
tamaszkodas Sforrasok kommunikacio
Interneten megkeresem az el6irt anyagokat 0,93
Interneten keresek kapcsolddo anyagokat 0,75
Letoltom a tanar/6ra weblapjarol
Konyvtarbol mas konyvforrasbol 0,58
Megveszem a kapcsolodo jegyzeteket,
. X 0,52
konyveket, egyéb tananyagot
Sajat orai jegyzet 0,46
Elkergm masok kézi Jegyzetelt, vagy 0.29 041
pendrive-on tananyagaikat
Kozosseégi oldalak (pl. Facebook) haszna-
lataval masokat megkérek, hogy osszék -0,38
meg velem az anyagokat.
E-mailen kérem el csoporttarsaimtol 0,78
E-mailen kérem el a tanartol 0,57

*Principal Axis Factoring;, Promax; Kaiser n.

Az elektronikus anyagok egyeseknél meghatarozo forrast jelentenek, amely vélhetden
egyrészrol a képzést iranyitdé személyek jellegébdl is fakad, masrészrél abbol, hogy a
megkérdezett személy online kdrnyezetben jol tajékozodik és hajlamos utdnajarni a
megszerezhetd anyagoknak. A masodik faktor azt jeldli, hogy a személyek mennyiben
hajlamosak hagyomanyos irdnyokbol megkozeliteni a tanuldsi folyamatot, amelynek
részeként informatikai anyagokhoz is hozzajutnak, s6t azokat informatikai uton vald
kommunikacié révén szerzik meg. A kozvetettség azonban egy inkabb hagyomanyos
szemléletet foglal 6ssze. Az e-mail, mint az IKT kommunikacio egy nagyon specialis for-
maja a hasonl6 elemzésekben rendszerint elkiiloniil, nélkiilozi az azonnalisagot, inkabb
egy hagyomanyos, formailag zartabb kommunikacios jelleget tiikroz.

A beszerzésnél talan még fontosabb az, hogy a didkok a megszerzés utan hogyan
dolgozzak fel az anyagot. A konkrét tanulasi folyamatban az eszk$zokon beszerzett
tudas kinyomtathatd, vagy kozvetleniil az eszkozrdl is tanulhato. Az elsajatitas kozbe-
ni viselkedést kérdezé itemek 4 faktorba tomoriilnek, az 0sszvariancia 54,7 szazalékat
magyarazva. A faktorok kiilon-kiilén a variancia 15,1, 15,0, 13,5, illetve 11,2 szazalékat
magyaraztak. A faktorok az alabbi elnevezést kaptak:

1. transzformacié-nélkiiliség,

2. figyelem és kézi jegyzet,

3. nyomtatott anyag feldolgozasa,
4. transzformacidigény.
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7. tablazat. Tananyag IKT formai elemek item-faktor kapcsolatrendszere

Tananyag IKT penetracio jelleg szerint | Rotalt Faktor Matrix*

Faktorok:

Transzformdcio-
nélkiiliség

Nyomtatott
anyag feldolgo-

zdasa

Figyelem és
keézi jegyzet

Transzformacio-
igény

Képerny6rdl elektronikus

jegyzetbdl tanulok 0,90

Ppt prezentaciokbol megtanulom

a lényeget (képerny6rol) 0,69

Elektronikus jegyzetb6l

képerny6n Iényeget kijelolok 0,54

0,20

0,97
0,70

Eljarok az orakra és jegyzetelek

Eljarok az orakra és figyelek

Masok altal kijelolt jegyzeteket

hasznalok 0,23

-0,36

Konyvekboél/tanjegyzetbdl

kijegyzetelem a Iényeget 0,94

Tobb forrasbol kiirom a lényeget 0,48

Konyvekbél/tanjegyzetbdl

kijelolok, alahtzok, kiemelek 0,47

0,23

Kinyomtatott elektronikus

jegyzetbdl tanulok 0,77

Ppt prezentaciokbol megtanulom

a lényeget (nyomtatva) 0.73

*Principal Axis Factoring; Varimax; Kaiser n,

A faktorelemzés eredményeként tehat kirajzolodik két alapveté hozzaallas: a hagyoma-
nyos papiralaptra val6 transzformacid igénye, vagy annak nélkiilozése. Ezen feliil az
orai részvételre alapulé munka, valamint az orai részvételen kiviili, de hagyomanyos
tananyagra €piil6 stratégia.

Az IKT-hasznalathoz kdzvetleniil nem kapcsolddik a tanulas helye. Kozvetett modon
azonban igen, mivel a helyek meghatdrozhatjdk az eszk6zokhoz vald hozzaférést. A fak-
torelemzés alacsony bels6 Osszetartast mutatott a faktorokon beliil, a teljes faktorstruktu-
ra csupan a teljes variancia 36,5 szazalékat magyarazta, mig a faktorok egyenként 14,4,
12,4, valamint 9,7 szazalékot. A 3 faktor az alabbi neveket kapta:

1. szocidlis, ingertiird,
2. ingertér-lesziikités,
3. kollégista.
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8. tablazat. A tanulds helye kérdéscsoport item-faktor kapcsolatrendszere

Tanulas helye | Rotalt Faktor Matrix*
Faktor

Szocialis, Ingertér- Kollégista

ingertiiré lesziikités
Hallgatotarsak korében 0,77
Foiskola belso tereinek/folyosoinak alkalmas részein 0,56
Ismer6sok, baratok korében 0,50
Utazas kdzben (vonat, busz, stb.) 0,31
Kavézo / vendéglatoipari egység 0,66
Természetben/parkokban 0,51
Egyéb tanulohelység, iires terem 0,35 0,28
Konyvtar 0,34
Kollégiumban 0,75
Otthon -0,45

*Principal Axis Factoring, Promax; Kaiser n,

A két legerdsebb faktor két alapvetd stratégiat tikroz. Egyrészrol az ingertér lesziikitése
egy olyan stratégia, amely soran a személy igyekszik elzarkozni a zavard ingerektol (és
olyan helyeket tartalmaz, ahol az IKT-hasznalat lehetdsége is csekély). Az ingertiird fak-
tor viszont azt mutatja, hogy a személyt nem zavarjak a koriilotte 1évo zajok és szocialis
ingerek. A két faktor amellett, hogy egy-egy stratégia alkalmazasat jelenti, takarhat olyan
idegrendszeri vagy személyiségbeli kényszerité eréket, amelyek révén a személy nem
képes kizarni a zavar6 ingereket, vagy igényli az ingerek 6t koriilvevé magasabb szintjét.
A harmadik faktor egyértelmtien a didk helyzetét tiikrozi, amennyiben kollégista, vagy
minden nap hazajar tanulni.

Az IKT-eszkozokkel kapcsolatban a tanulés sziineteiben vald pihenést is mértiik (9.
tablazat). Ennek oka, hogy a tanulas egyfajta kognitiv terheléssel jar, amelyet a pihenési
szakaszokkal probalnak a személyek Ujra egyensulyba hozni. A pihenési id6t, ameny-
nyiben szamitégépes kornyezetben torténik a tanulés, eléfordulhat, hogy szamitogépes
tevékenységeket végezve toltjlik ki. Anélkiil, hogy ennek hatasait mérni probalnank, fel-
térképeztiik, hogy milyen pihenésitevékenység-struktira jellemzd a didkokra. Az itemek
3 faktorba tomoriiltek, amelyek a teljes variancia 46,2 szazalékat magyaraztak. A harom
faktor (forgatas utan) majdnem azonos mértékii magyarazoerdt hordozott: 16,3, 15,2,
valamint 14,7 szazalékot. A 3 faktor elnevezése az itemek alapjan:

1. Felszines elterelés
2. Elmeriil§ elterelés
3. Latszatmunka
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9. tablazat. A beiktatott sziinetek kérdéscsoport item-faktor kapcsolatrendszere

IKT-val valo ,, kikapcsolodas ” tanulds kézben | Rotalt Faktor Matrix*
Faktorok:
Felszzngs Elmerii(o Latszatmunka
elterelés elterelés
Kozosségi oldalak nézegetése/hasznalata 0,80
Vicces képek, szovegek, videok nézegetése 0,66 0,29
Hirportalok olvasasa 0,57 0,42
Politikai, ideologiai, vallasi, vilagnézeti tartalmak 0.64
bongészése ’
Feln6tt tartalmak bongészése 0,64
Hc?bblvalr, erdekylodem teriilettel kapcsolatos bongé- 0.47 0.54
szés, tevékenység
Szamitogépes jaték 0,25
Tanulmanyi feladathoz felszinesen kapcsolodd 0.72
tevékenység (pl. Dokumentum formézgatasa) ’
Tanulmanyi feladattal kapcsolatos informaciok 0.63
keresése i
Fajlok rendezgetése, szamitogép karbantartasa 0,39 0,52
Egyéb kotelezé/munka tevékenység 0,38 0,50
E-mailek olvasasa, irasa 0,38 0,31 0,41

*Principal Axis Factoring; Varimax; Kaiser n.

A felszines elterelés faktorba tehat olyan szamitogépes kikapcsolodasi elemek tartoznak,
amelyek relative alacsony figyelmet igényelnek, kdnnyen feldolgozhatdak, illetve nem
okoznak nagyfoku bevonodast. Az elmeriil elterelés ezzel szemben olyan elemeket tar-
talmaz, amelyek nagyobb bevonodast, odafigyelést igényelnek vagy eredményeznek.
A latszatmunka az olyan kikapcsolodasi formakat tartalmazza, amelyek gyakorlasa soran
a személy valdjaban a vizsgara késziiléstdl eltavolodik, ugyanakkor olyan tevékenységet
végez, amely valamilyen mas célt szolgal, amely akar latszolagos is lehet.

A vizsgara késziilés jelentds kognitiv kihivas a didkok szamadra: sokszor nagy meny-
nyiségt adatot, ismeretet kell viszonylag rovid id6 alatt elsajatitani. Ilyen koriilmények
kozott természetes, hogy a vizsga negativ kimenetelétél valo félelem érzelmileg meg-
terheld a didk szamara. Természetes, hogy egyfajta szocialis 6sszehasonlitas is jelentke-
zik ezekben az esetekben: a személyek megprobalnak tarsaik hasonlé helyzetébdl erét
meriteni. Természetesen ehhez IKT-eszkozoket is segitségiil vesznek, igy ezek szere-
pét is vizsgalhatjuk (10. tablazat). Alapvetéen a megkiizdésnek két formajat ismerjiik:
a problémakdzpontu (arra tesz 1épéseket, hogy a problémat megoldja) és az érzelmi
fokuszi megkiizdést (arra tesz 1épéseket, hogy a negativ érzelmi allapotot feloldja). Az
IKT-eszk6zok az érzelmi és viselkedéses megkiizdésben kérdéscsomag mindkét tipusu
itemet tartalmazott. A 3 faktor dsszesen 48,2 szazalékot magyarazott a varianciabol, a 3
faktor pedig egyenként 20,8, 14,3, valamint 13,1 szdzalékot. A 3 faktor a jelentds tolté-
sekkel rendelkez6 itemek alapjan:

1. Kozvetlen mod
2. Telefonon
3. E-mailen
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9. tablazat. Tarsas tamogatas kérdéscsoport item-faktor kapcsolatrendszere

IKT szerepe a tarsas tamogatasban vizsgara késziiléskor | Rotalt Faktor Matrix*
Faktorok:
Kozv?tlen Telefonon | Email-en
mod
A vizsga kozeledtével érdeklodok kozosségi oldalakon, hogy
. . L 0,82
masok hogy 4llnak a vizsgara késziiléssel
A vizsgat megeldz6en kozosségi oldalakon érdeklédok/beszélge-
tek hallgatotarsaimmal a vizsga kovetelményeirdl és az elsajati- 0,79
tand6 anyagrol
A vizsga kozeledtével érdeklddok személyesen, hogy masok
p e aats 0,62 0,38
hogy allnak a vizsgara késziiléssel
A vizsgat megel6zOen személyesen érdeklodok/beszélgetek
hallgatotarsaimmal a vizsga kovetelményeirdl és az elsajatitando 0,50 0,36
anyagrol
Az utols6 napokra marad a tanulnivald nagy része 0,39
Egyiitt tanulok masokkal 0,38
A vizsga el6tti éjszaka keveset alszom, hogy tudjak tanulni még 0,36
A tananyagot egymas kozott felosztva dolgozzuk fel 0,35
A vizsga kozeledtével érdeklodok telefonon/sms-ben, hogy ma-
. e Ll ats 0,85 0,27
sok hogy allnak a vizsgara késziiléssel
A vizsgat megeldzden telefonon/sms-ben érdeklédok/beszélgetek
hallgatotarsaimmal a vizsga kovetelményeirdl és az elsajatitando 0,67 0,37
anyagrol
A vizsgat megeldzden e-mailen érdeklédok/beszélgetek hall-
gatOtarsaimmal a vizsga kovetelményeirdl és az elsajatitando 0,98
anyagrol
A vizsga kozeledtével érdeklédok emailen, hogy masok hogy
. A, 0,33 0,60
allnak a vizsgara késziiléssel

*Principal Axis Factoring; Varimax; Kaiser n.

Az eredmények azt mutatjak, hogy nem a megkiizdés tipusa, hanem az eszkoze jellem-
70 egy személyre. A kozvetlen mddban benne foglaltatik a kozdsségi halokon keresztiil
vald kapcsolattartas csakligy, mint a személyes talalkozo és az egyiitt tanulas is, ami azt
mutatja, hogy a kdzosségi halok egyfajta személyes talalkozora emlékeztetd kapcsoloda-
si format nyujtanak a didkoknak ebbdl a szempontbol. Ami mar korabbi faktorstruktiirak
esetében is mutatkozott: a telefonos és e-mailes kapcsolattartas strukturalisan elkiilontl.
Ugy tiinik tehat, hogy a személyekre nem jellemzd egyetlenfajta megkiizdési mechaniz-
mus, sokkal inkdbb az az eszkdz, amelyet hasznal a megkiizdés soran.

Osszegzés és kitekintés

Az IKT-hasznalat és a vizsgara késziilés keresztmetszeti aspektusainak dimenziondlis
feltarasaval a szamitogéphasznalattal kapcsolatos attitidoket 3, az eszkdzok megismerési
idejét 4, az IKT-hasznalat jellegét 6, a jegyzetek, tananyagok beszerzését 3, az IKT-val
Osszefiiggd tanulasi stratégiakat 4, a tanulas helyét, kornyezetét 3, az IKT-eszkoz hasz-
nalataval valo pihenést 3, mig az IKT-eszkoz segitségével vald megkiizdést 3 faktorra
bontottuk.

30




Farago6 B. — Soltész P. — PI¢h Cs.: A vizsgara késziilés és az IKT-hasznalat kolcsonhatdsainak vizsgalata

Ezek a faktorok egy komplex teret képez-
nek, amely hasznalataval egy-egy IKT-t és
vizsgara késziilési kérdést Osszetettebben
szemlélhetiink. Amennyiben ezeket a kér-
déseket feltessziikk egy intervencid vagy
tanulashatékonysagi vizsgalat keretében,
tampontokkal szolgal arra nézve, hogy
mely pontokon befolyasolhatja a vizsgara
késziilési helyzetet, ezzel tovabblendiilve az
olyan, egyoldalu vizsgalati rendszerektdl,
ahol egy-egy beavatkozas hatasat egyetlen
szemszOgbol vizsgaljak.
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