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A Kreativ klima

Uj irdny az iskolai klima és a konfliktuskezelés
kutatdsdaban

A szervezetek miikédéseben az ember, az emberi tényezo volt mindig
is a legbizonytalanabb faktor. E tényezo stabilizdldsa, a hatékonysdg
ndvelése érdekeben a 20. szdzad elejéen még a viselkedés
szabdlyozdsa, uniformizdldsa és ellendrzése volt a meghatdrozo
t6rekuves. Elton Mayo (1975) hires Hawthorne-i vizsgdlatai ota
azonban tudjuk, hogy az ,emberi tényezo” leginkdbb kapcsolatokat
Jelent, és a szervezeti viselkedést pozitivan befolydsolo elégedettségnek
csak a kisebbik részét teszi ki a fizikai vagy anyagi feltételek megfelelo
szintje. A késobbi évtizedekben a szervezet tagjainak jol-létével,
elégedettségével valo torodest az elmélet és a gyakorlat egyardnt a
vezetés hatdskdrebe utalla.

melési hatékonysag megfeleld szintjét, illetve ndvekedését. Az évszazad utolsod

harmadaban azonban uj fordulat kezd6dott. Minden eddiginél gyorsabban valtozik
a szervezetek kornyezete, a fejlett nyugat f6lénye megsziinében, egyre inkabb szamolni
kell a keleti versenytarsakkal. Az er6s6d6 versenyben kulcskérdés a valtozasokhoz vald
gyors és rugalmas alkalmazkodas; igy a szervezetkutatasban Ujra eldtérbe keriilt az
emberi tényezod. A kutatas és fejlesztés egyik irdnyvonala a poziciok betdltésére legmeg-
felelobb emberek felkutatasat, kivalasztasat és képzését helyezi a kdzéppontba — ez a
tertilet ma is intenziven fejlédik. A masik egy régi antropoldgiai/tarsadalomtudomanyi
fogalom alkalmazasaval vizsgalja és gondolja Gjra a szervezetek miikodését: fejlédésnek
indult a szervezeti kultura és a szervezeti klima kutatasa.

ﬁ szervezeti és technoldgiai fejlodés még hosszu ideig biztositotta a szervezeti/ter-

Szervezeti kultura és iskola

A szervezeti kulturara — akarcsak a kultirara magara — sokféle definiciot és modellt
alkottak az elmult évtizedekben. Ezek ismertetése most nem célunk. Alljon itt egy sokat
idézett, kifejezé megkdzelités, Marvin Bower, a ,,vezetdk vezetdje” megfogalmazasaban:
a kultira az, ,,ahogy itt mennek a dolgok™!. Ez a megfogalmazas természetesen nem ad
korrekt definiciét, de meghokkentd egyszertiséggel vilagitja meg, hogy a szervezeti kul-
tura nem annyira a “mit’, sokkal inkdbb a "hogyan’ teriilete.

Az utdbbi 30 évben a témaval foglalkozo6, ndvekvo iitemben gyarapodo elméleti és
gyakorlati munkakat egyre nehezebb szamba venni; a szervezeti kultara és klima téméaja
ma is aktualis, és ¢élénken foglalkoztatja a szakembereket.
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Mit tanulhatunk a szervezetelméleti kutatdasokbol?

Az, hogy az iskola is szervezet, nyilvanvald tény, de bizonyos sajatossdgai nehézzé
teszik az analdgidk felismerését, a szervezetkutatdsok eredményeinek alkalmazasat.
Ennek ellenére torténtek kisérletek az iskola szervezetként vald vizsgalatara. A Halasz
Gabor (1980) vezette korai kutatas elészor kisérelte meg az iskolai szervezet leirasat
empirikus adatok alapjan. Ez a kutatas els6sorban a vezetésre, illetve a vezetéssel kap-
csolatos benyomasokra irdnyult, de ez a vonal nem fejlédott tovabb jelentdés mértékben,
sem elméleti, sem empirikus sikon. (Horvath Kinga [2009] is Haladsz Gabor kérddivét
hasznalta kutatasaban.)

Bar Kozma Tamas (1985) abban az idében forradalminak szamit6 konyve, amely
szervezetként elemezte az iskolat, mar 1985-ben megjelent, a szervezetszociologia,
-pszichologia, a vezetéselmélet eredményei mégis nagyon lassan szivarognak be a peda-
gbgiai gondolkodasba.> Alig néhiny szerz6 foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy értel-
mezze a szervezeti kultirat az iskola vonatkozéasadban. Ezek a tanulmanyok zommel az
19952005 kozotti idészakban jelentek meg, és szinte egyaltalan nem érintették az isko-
lai klima kérdését, illetve ennek Osszefliiggését mas tényezokkel (Kovdcs és mtsai, 2005;
Serfdzé, 1997, 2002, 2005; Szabolcsi, 1996). E tanulmanyokban még fontos kérdés volt
annak igazolasa, hogy van létjogosultsaga a szervezeti kultira koncepcié hasznalatanak
az iskolaval kapcsolatban is. Ezekben a munkakban a szervezeti klima mint a kultira egy
»sajatos mindsége” jelenik meg, és ugyanazokkal a tényezokkel jellemzik — ha foglalkoz-
nak vele egyaltalan —, amelyek a szervezetelemzésben is szerepelnek (pl. a szerepek, a
konfliktusok és a konfliktuskezelés, valamint a vezetés leirasaval, 1d. Balo, 2005).

A szervezeti klima

Régota ismert tény, hogy a valamennyire tartésan egytitt ¢16, munkélkodd csoportokban
¢l egyfajta szellemiség, (csoport)ethosz, szubkultira, amely — ha mar kialakult — megha-
tarozo erdvel bir: befolyasolja a mindennapokat, az 0j személyekhez és 0j kihivasokhoz
valo alkalmazkodast, s6t, hatassal van a csoport tagjainak mentalis allapotara is. Kozis-
mert tény, mindennapi tapasztalat, hogy e szellemiségnek nagy jelentésége van az oktata-
si intézményekben is, hiszen olyan tényezordl van szo, amely nyilvanvaldéan befolyasolja
a neveltek fejlédését, érzelmi életét, értékrendjének alakuldsat. Ugyanakkor a kutatasok
szamara nehezen hozzaférhetd; komoly elvi és gyakorlati nehézségekbe litkoziink, ha
leirni, megragadni szeretnénk.

A szervezeti klima meghatarozasa nem egyértelmii a szakirodalomban. Némelyek
a szervezeti kultira egy elemének, faktoranak, masok 6nalld entitasnak tartjak, ismét
masok a szervezeti kultira szubjektiv észleleteként, lelki megfeleldjeként értelmezik.
Bar a jelentdsége egyre nyilvanvalobb, az empirikus kutatasok tobbféle modellt alkal-
maznak; hianyzik a szakmai konszenzus.

Az iskolai szervezetiklima- és -kultura-kutatasok tobbsége azzal kezdddik, hogy a
szerzOk leszogezik allaspontjukat e fogalmak meghatarozasaval kapcsolatban. Mivel
ezek a meghatarozasok nagyon sokfélék, idonként ellentmondasosak, tobb szerzo is
felveti a kérdés tisztazasanak sziikségességét (Denison, 1996; Van Houtte, 2005). Van
Houtte és Van Maele (2011) amellett érvelnek, hogy a ’klima’ kifejezés a tagabb értelmli
fogalom, amely magaban foglalja a kultirat. A klima az iskola altalanosabb sajatossa-
gaira, példaul a fizikai kdrnyezet, az infrastruktara, a szocialis Osszetétel vagy a kohé-
716 sajatossagaira utal, mig a kultira a k6zos hiedelmek, értékek, feltételezések mentén
ragadhatd meg. A szerz6 azt is kiemeli, hogy az iskolai hatékonysag vizsgalataban a
kultara jellegzetességei tiinnek relevansnak, ezen belill is elsésorban a személyes hie-
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delmek mentén leirhaté vonatkozasok. Elgondolasa erésen tamaszkodik Tagiuri (1968)
elképzelésére, amely egy multidimenzionalis klima-értelmezés alapjan négy dimenzidval
jellemzi a szervezeti klimat: a (1) fizikai jellemzdk, (2) a szervezet tagjainak €s csoport-
jainak jellemzdi, (3) a tarsas kapcsolatok, és szocialis strukttira, valamint a (4) kultira,
azaz a hiedelmek, értékek, jelentések, kognitiv struktirak jellegzetességei.

Masok éppen forditva értelmezik a jelenséget. Schoen és Tedlie (2011) tobb mint 100,
a témaval foglalkozo iras (cikk, konyvfejezet, konyv) tanulmanyozasa soran arra jutot-
tak, hogy a kultirat tartjak a tdgabb értelmii, altalanosabb és holisztikusabb fogalomnak,
melynek egyik szintje az ennél sokkal kézzelfoghatobb ¢€s specifikusabb klima. A kultara
az iratlan szabalyok, hagyomanyok, normak ¢és elvarasok dsszessége, melyek nincsenek
ugyan leirva, mégis athatjak a szervezet minden tagjanak viselkedését. A kultara vizs-
galata gyakran kvalitativ modon, antropologiai értelmezési keretben torténik. A klima
ezzel szemben egy sokkal kézzelfoghatobb jelenség, melyet a fizikai kdrnyezet, a tarsas
kapcsolatok és az elvarasok hataroznak meg. Ennek tanulmanyozasa inkdbb a pszicho-
logiai nézépontot tiikrozi, és altalaban kvantitativ modszerekkel torténik. A két fogalom
viszonyanak tisztdzasaval (vagyis a klima mint a kultira része) arra is magyarazatot
adnak, hogy a klimara iranyulo vizsgalatokat miért nevezik gyakran a szervezeti kultura
vizsgalatanak. Elképzelésiik jelent6sen tdmaszkodik Schein (1997) kultara-meghataro-
tamogatasa, mely a tudatossag mértékének kiillonbozdségei alapjan harom szintre bont-
hatd: a targyi vilag és viselkedés szintje, a koznapi tudat, hiedelmek és értékek szintje,
valamint a viladgra vonatkoz6 alapvetd feltevések szintje (Klein, 2004). A szervezet tag-
jainak hiedelmei, észlelései, a szervezeti stratégia és célok a kultira masodik szintjén
jelennek meg. Az egyéni észlelések, hiedelmek, attitidok tanulmanyozasa, majd ezek
iskolai szintre torténd kiterjesztése jelenik meg az iskolai klima pszichoszocialis konst-
ruktumanak leirasaban, mely az iskola hatékonysaganak jellemzd mutatoja.

A két allaspont koziil mi magunk ez utobbi véleményhez allunk kodzelebb, melynek
tobb oka is van. Egyrészt a kordbban emlitett magyarorszagi iskolaiklima-vizsgalatok,
valamint a szervezetikultira-kutatasok, melyek az iskolai kontextusban folytatott vizs-
galatok eldfutarai, ebben az értelemben hataroztak meg a kultara és klima viszonyat.
A szervezeti kultira hazai irodalmaban az egyik leggyakrabban hivatkozott elmélet a
fentebb emlitett Schein (1997) elképzelése, amely igy jelentds kultira- és klimavizsgala-
tok értelmezési keretét jelenti. A kreativ klima kutatasanak egyik uttoréje, Goran Ekvall
(1996) is a Schein-féle kultiramodell elsé szintjéhez tartozoénak definialja a klima fogal-
mat. Végiil pedig a magyar nyelv jelentésarnyalatait figyelembe véve gy véljiikk, hogy
a ’kultara’ kifejezés egy tagabb kontextusra utalo, altalanosabb, kevésbé megfoghatod
jelenségre utal, mig a "klima’ konkrétabb, megragadhatobb, épp ezért a kultira jelentését
némiképp lesziikité fogalom. Mindazonaltal a szakmai konszenzus hianya miatt mindkét
értelmezési lehetdség elfogadhato.

Hazai kutatasok

Hazankban Koz¢ki Béla foglalkozott intenziven az iskolai ethosz kérdésével. Az 6 fel-
fogasaban az ethosz valdban szellemiség, amely leginkabb erkolcesi eszméket/értékeket
¢s ennek nyoman megfogalmazhatd célokat jelentett. A rendszervaltas idején megjelent
cikke ma is érdekes és tanulsagos (Kozéki, 1991). Ez a vonulat azonban — altalaban az
elvont/elméleti kérdések iranti érdeklddéssel egyiitt — lényegében kikeriilt a szakmai
érdeklddés fénykorébol.

Meleg Csilla és Aszmann Anna (1996) tanulmanyukban egy nemzetkdzi kutatishoz?
kapcsolodoan emlitik az iskola klima fogalmat, és elemzik kapcsolatat a fiatalok egész-
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ségmagatartasaval. A klima itt mint a tanulok kozérzete jelenik meg, melyet csupan
néhany vonassal ragadnak meg.

Szabo Eva és Lérinczi Janos (1998) felfogasaban az iskolai klima szintén a tanuldk és
tanarok kozérzetében ragadhatdé meg. A tanulok kozérzetének mutatoiként az iskolahoz
fiz6d6 érzelmi viszonyt, a teljesitmény-szorongast, a tanulasi motivaciot, az énképet és
az Onbecsiilést és az észlelt konfliktuskezelési stratégiakat vizsgaltak; a tanarok kozérze-
tét a munkaval valo elégedettséggel, a tantestiileti 1égkdrrel, a pedagogiai attitlidokkel,
az énképpel és dnbecsiiléssel, valamint az elfogadott konfliktuskezelési stratégiakkal.

Timar Eva (1994) vizsgalataiban a tanar-diak kapcsolatot tekinti a (tanulasi) klima
legfontosabb elemének. Konferencia-eléadasaban az alabbi klima-faktorokat emelte ki:
torodés, meghallgatas, beleszolas, onallosag, pedagogusi rugalmassag, tanuldi rugalmas-
sag, Osszetartozas, kovetelmények, szabalyok (7imar, 2004).

Buda Mariann kutatasaban egy Osszetett kdzérzet-mutatot értelmezett, amely szamos
valtozot tartalmazott (szubjektiv hangulat-észlelést, pszichoszomatikus panaszok gyako-
risagat, attitidoket az iskola, a tanulds és az osztaly kozossége irant). Sikeriilt kimutatni,
hogy e valtozok Osszetartanak, és Osszefliggésben vannak az iskolai erdszak szintjével
(Buda, 2009, 2010; Buda és Szirmai, 2010).

Az iskolai klima a nemzetkozi szakirodalomban

A kiilfoldi kutatasok szamos Osszefliggésre mutattak ra az iskola, illetve osztaly klimaja
¢és mas fontos tényez6k kozott, az iskolai teljesitménytdl kezdve a stresszel valdé meg-
kiizdésen at egészen az iskolai erészakig.

Mivel nem létezik konszenzusos definicio és kidolgozott modszertan, 1ényegében
minden kutatds a maga szdmara értelmezi az iskolai klima fogalmat. H. Jerome Frei-
berg (1999, 11. o0.) példaul igy fogalmaz: ,,Az iskolai klimat tigy definialhatjuk, mint egy
olyan mindséget, amely megteremti az egészséges tanulas helyét, timogatja a gyerekek
és sziilok almait és torekvéseit, 6sztdnzi a tanarok kreativitasat és lelkesedését, emeli a
csapat minden tagjat. Err6l a mindségrol a gyerekek ¢és fiatalok akkor beszélnek, amikor
elmondjak, miért szeretik az iskolajukat.”

Jason J. Barr és Ann Higgins-D’Alessandro (2007, 234. o.) értelmezése igy hangzik:
,»A pozitiv iskolai kultira olyan, amelyben a tanarok ¢és a diakok torédnek egymassal,
tamogatjak egymadst, kozdsek az értékeik, normaik, céljaik; ugy érzik, odatartoznak;
egylittesen befolyasoljak a csoportdontéseket. Az iskolaban és az osztalyban torédnek
a kozosséggel, tamogatjak a proszocialis viselkedést. A kdzosségi érzés a didkok maga-
tartasabol ered, amelyet a tanari gyakorlat és az osztalytermi atmoszféra befolyasol.”

Az iskola és az osztalyterem klimdja magaban foglalja a biztonsagot, azokat a kap-
csolati, tarsas-érzelmi és kornyezeti faktorokat, amelyek hatassal vannak a tanulasi
tapasztalatok és az iskolai teljesitmény mindségére, és a tanulok pszichologiai jollétére.”
(Classroom..., 2001)

Stephen Brand ¢s munkatarsai egy nagymintas, tobb éves kutatasban igazoltak az
iskolai klima és a didkok proszocialis viselkedése, érzelmi és tarsas alkalmazkodasa
kozotti kapesolatot. A klima jellemzésére az alabbi tényezoket vizsgaltak: a tanarok altal
a didkoknak nytjtott tdmogatas, a szerepek és elvarasok vilagossaga €s konzisztenciaja, a
didkok elkotelezettsége és teljesitményre orientaltsaga, a kortérs interakciok, a fegyelem
keménysége, a didkok dontési lehetdségei, innovativitas, kulturalis pluralizmus timoga-
tasa, biztonsag (Brand, Felner, Shim, Seitsinger és Dumas, 2003).

A Rudolf H. Moos ¢és Edison Trickett altal kifejlesztett kérd6ivet (Classroom Envi-
ronment Scale (CES), (1974) szamos vizsgalatban alkalmaztak. Viive-Riina Ruus és
munkatarsai a megkiizdésre iranyuld nagymintas kutatasukban is Moos klasszikus meg-

6




Buda Mariann — Péter-Szarka Szilvia: A kreativ klima

kozelitését alkalmazzak, amikor a klima alabbi harom 6sszetevojét vizsgaljak: (1) emberi
kapcsolatok; (2) a személyes fejloédés f6 iranyai/céljai; (3) stabilitas és valtozas a kdzos-
ségben (Ruus, Veisson, Leino, Ots, Pallas, Sarv és Veisson,2007). Emellett természetesen
még léteznek mas klima-értelmezések is.

Owens és Valesky (2007, idézi: Gislason, 2009) az iskolaval kapcsolatban négy, egy-
massal interakcioban 1év6 dimenziot ir le modelljében: az iskola eszkozeit, berendezését,
fizikai adottsagait, illetve kornyezetét (Ecology); a szervezet miikodését (kiilondsen a
tanitas modjat) (Organization), az értékek és elvarasok, gondolatok és viselkedés cso-
portszintli mintazatait (Culture), valamint a légkort, amit a didkok szubjektiv észlelete-
ként értelmeznek a motivaciordl, a tarsas viszonyokrol és a didkok kozotti pszichoszoci-
alis kapcsolatokrol (Milieu). A szerzok szerint a kutatasok még nem tisztaztak kellden e
négy tényezo6 interakciojat.

A Columbia Egyetem Tanarképzési Foiskolajan alapitott National School Climate
Center (NSCC)* kutatasokat folytat, fejlesztési programokat dolgoz ki, nyéri egyetemet,
workshopokat és egyéb programokat szervez a pozitiv iskolai klimahoz kapcsolodoan.
Az Allamok Oktatasi Bizottsaga és az NSCC altal kozosen vezetett National School Cli-
mate Council a kovetkezd definicidt dolgozta ki az iskolai klimara: ,,Az iskolai klima
az iskolai élet mindségét és karakterét irja le. A didkok, sziil6k és iskolai munkatarsak
iskolai életrdl vald tapasztalatain alapszik; tiikrozi a normakat, célokat, értékeket, az
interperszonalis kapcsolatokat, a tanitasi-tanulasi gyakorlatot és a szervezet struktarajat.”
A klima az alabbi dimenzidkat tartalmazza: biztonsag, kapcsolatok, tanitas és tanulas,
kiils6 kérnyezet.

Az iskolai 1égkor és a teljesitmény szoros kapcsolatara tobb kiilfoldi kutatasi eredmény
utal. Goh és Fraser (1998) vizsgalataban a tanulok eredményei jobbak és attitiidjeik pozi-
tivabbak voltak azokban az osztalyokban, ahol a tarsak baratsagos, megérto, segitékész
viselkedést tanusitottak egymassal szemben. Egy masik vizsgalat eredményei szerint
a tanuldk azokban az osztalyokban, ahol erds a kohézid, a munka céltudatosan folyik,
kevesebb a dezorganizacio és a konfliktus, nagyobb valdsziniiséggel tobb ismeretet saja-
titanak el és iskolai teljesitményiikben sikeresebbek, mint ott, ahol ezek a feltételek nem
teljesiilnek (Adelman és Taylor, 2005, idézi Djigic és Stojiljkovic, 2011).

A hazai és nemzetkdzi klimakutatasok valtozatos elméleti hattere, modszertana, az
eredmények idénkénti ellentmondasossaga 0sszességében arra mutat, hogy az altalanos
klima fogalma nem biztos, hogy a gyakorlat szempontjabol célravezetd és fenntarthato
(Paskuné, 2007). Szerencsésebb, ha a klimat pontos referenciaval alkalmazzuk, azaz
utalunk arra, hogy mire vonatkozik a klimaértelmezésiink, pl. ,,klima a kreativitasra”.
fgy az altalanosan ,,j6” klima helyett az adott tevékenység, csoportfeladat megoldasanak
hatékonysagat leginkabb tamogatd 1égkor sajatossagait kutatjuk. Mint ahogy a szerve-
zetfejlesztés egy masik jelentds teriiletének, a vezetéi hatékonysagnak a kapcesan is arra
juthatunk a kontingencia-elméletek (Fiedler, 1967; Hersey és Blanchard, 1988; House,
1996) utmutatasa alapjan, hogy a vezetés ,,legjobb” utjanak keresése helyett a vezetés
szamos hatékony utjat elfogadjuk, a koriilményektdl, feltételektdl, az elvégzendd feladat
¢és a konkrét helyzet jellegétdl fiiggden.

Az iskolai klima és az erdszak

Az iskolai klima és az er6szak Osszefliggéseit vizsgald kutatasok tobbsége ramutat,
hogy a klima &sszetevoi, vagyis azok a kapcsolati, tarsas-érzelmi és kdrnyezeti faktorok,
amelyek hatassal vannak a tanulési tapasztalatok, az iskolai teljesitmény mindségére
¢és a tanulok pszichologiai jollétére, egyértelmiien kapcsolatba hozhatéak az erdszakos
viselkedés megjelenésének gyakorisagaval. A pozitiv iskolai kultira olyan, amelyben a
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tanarok ¢s a didkok torédnek egymassal, tamogatjak egymast, kdzdsek az értékeik, nor-
maik, céljaik, ugy érzik, odatartoznak, egyiittesen befolyasoljak a csoportdontéseket. Az
iskoldban és az osztalyban torddnek a kozdsséggel, tdimogatjak a proszocialis viselkedést
(1d. pl.: Barr és Higgins-D Alessandro, 2007). Mindez a sajatos dsszetartd erd alapvetd
biztonsagélményt ad a csoport tagjai szamara, és igy kdzvetlen hatassal van pszichologiai
jollétiikre, a kapcsolati, érzelmi tapasztalataikra, élményeikre, ezaltal az iskolai teljesit-
mény mindségére is.

Az iskolai klima melegsége, pozitiv toltése mindemellett azért is kiemelten lényeges a
gyermekcsoportok életében, mert kozvetlen dsszefiiggésben all a tanulok egytittmiikodé-
sének mértékével, igy fokozott véddfaktort jelent az agresszio, az ala-folérendelt szerep-
viszonyok alakulésa, ezaltal az iskolai zaklatas jelenségeivel szemben. A jo kapcsolat, az
odafigyelés mértéke, a biztonsagérzet, az aktiv tanari szerep a didkok jollétének tamo-
gatasaban, illetve az, ha a tanarok lehetdséget adnak a tanuloi dnkifejezés alternativ for-
maira, tamogatjak a kooperaciot €s méltanyos, igazsagos iskolai kdrnyezetet teremtenek,
mind a diakok pozitiv klimapercepcidjat erdsiti, ami az iskolai zaklatas mértékének csok-
kenésével jar egyiitt (Buda, 2009). Dan Olweus (1993), a téma elismert kutatdja is tobb
olyan klima-tényezot azonosit, amelyek csokkentik a zaklatds mértékét: a nemkivanatos
viselkedés hatarozott és tiszta hatarai, a felnéttek pozitiv érdeklodése és bevonddasa, a
diakok megfigyelése, a zaklato viselkedés fizikai és ellenséges szankcidinak kertilése.

A Kreativitast segité kornyezeti tényezok: a kreativ klima

A klimavizsgalatok egyik jelentds tanulsaga, hogy a szervezeti-iskolai hatékonysag 1ég-
kori 6sszetevoinek kutatasa, feltarasa soran érdemes az altalanos klima fogalman tallép-
ni, és az altalanos értelemben vett hatékonysag és sikeresség mutatdi helyett konkrétabb,
specifikusabb kimeneti célt megjel6lni. E nézdpont értelmében igy nem az ,,idealis” vagy
a,,j0” 1égkor jellemzdit vizsgaljuk, hanem egyértelmiivé tessziik, hogy milyen cél eléré-
sét tlizi ki az adott szervezet, és az ehhez leginkabb megfeleld klimaelemek azonositasara
fokuszalunk. A kovetkezd részben azt mutatjuk be, hogy a legfrissebb kutatasok alapjan
hogyan ragadhatjuk meg a kreativitast serkentd klima jellemz6 vonasait.

Miért éppen a kreativitas?

A folyamatosan valtoz6 technikai, gazdasagi és tarsadalmi térben a gyors helyzetfel-
ismerési ¢és alkalmazkodasi képesség kulcsfontossaguva valt, mind az egyén, mind a
szervezetek szintjén. Az egyén szintjén ezt a kdvetelményt az élethosszig tartd tanulas
eszméje, a szervezetek szintjén a tanuld szervezet koncepcioja testesiti meg. A valtoza-
sok gyorsuld iiteme kovetkeztében egyre inkabb sziikség van arra, hogy meghaladjuk
a korabban jol bevalt miikodésmodokat, hogy szokatlan, 0j, elézmények nélkiili meg-
oldasokkal probalkozzunk. Ez azt jelenti, hogy nem egyszeriien folyamatos tanulasrol
van sz6 — egyre ndvekvo jelentdsége van a kreativitasnak egyéni és szervezeti szinten
egyarant. A hatvanas években az USA-ban hatalmas lendiiletet adott a kreativitas és alta-
laban a gondolkodas kutatasanak és fejlesztésének az tn. Szputnyik-sokk. Ma a kreativi-
tas ujra az érdeklédés homlokterébe keriilt.

Az OECD is felismerte a kreativitas gazdasagi horderejét. Az OECD innovacids stra-
¢és ebben az oktatasi agazatnak értelemszeriien meghatarozo szerepet tulajdonitanak.
Bizonyos orszagokban a nemzeti innovacios politika szerepl6i igen hatarozott biralatot
¢és elvarasokat fogalmaztak meg az oktatdssal szemben. A biralat 1ényege az, hogy az
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oktatas gyakran nem tamogatja a kreativitast és a kockazatvallalasi képességet, az elvaras
pedig az, hogy ezen valtoztatni kell.

Az innovacios stratégiahoz kapcsolodon az OECD oktatassal foglalkozé szervezete, a
CERI (Centre for Educational Research and Innovation) 2012 aprilisaban Educating for
Innovative Societies cimmel egész napos szeminariumot szervezett’, amelynek a témai
a kovetkezok voltak.

— Interjubeszélgetés Howard Gardner professzorral a kreativitasrol, a tobbféle intelli-

genciarol és ezek fejlesztésének lehetdségeirdl.

— A természettudomanyos, matematikai és muszaki nevelés szerepe az innovaciéhoz

sziikséges képességek fejlesztésében.

— A mivészeti nevelés szerepe az innovaciodhoz sziikséges képességek fejlesztésében.

— A komplex kognitiv képességek ¢és a kreativitashoz kapcsolodo képességek mérése

a nemzeti és nemzetkozi tanuloi teljesitménymérésekben.

A tény, hogy létrejott ez a rendezvény, vilagosan mutatja, hogy az OECD a jov6 gazda-
sagi tényezojét latja a megfeleld képességfejlesztésben részesiild ifjusdgban.

Kreativitds a szervezetekben

Vilagosan kell latnunk, hogy a szervezeti 1ét altaldnossdgban véve nem tdmogatja a krea-
tivitast. A szervezetet gy definialjuk, mint pozicidk egyiittesét, azaz a szervezet szem-
pontjabol szinte mindegy, hogy ki az a konkrét személy, aki a poziciot betdlti. A struktira
adott, a miikddést szabalyok irjak le. Ez gyakran azt is jelenti, hogy az egyéni arculat, a
szokatlan, varatlan, Gj megoldasok nem elvartak, sét, gyakran egyenesen nem kivanato-
sak. Ugy is mondhatnénk, hogy a szervezet alapmitkodése az, hogy stabilitésra, a status
quo megtartasara torekszik. Ha tehat nyitott, a valtozasra érzékenyen reagdlo, tanuld
szervezetet szeretnénk létrehozni, ennek feltételeit be kell épiteniink a rendszerbe. Es
mivel kreativ szervezet nem képzelhetd el kreativ egyének nélkiil, fontos kérdés, mi tor-
ténik az egyének kreativitasaval a szervezetben.

A szervezetek természetesen nagyon sokfélék. A szervezetek rugalmassaga vagy
HKreativitas-igénye” fiigg a feladataitol, a méretétdl, a szervezeti felépitésétdl. Vannak
olyanok, ahol a rutinszerli miikodés nem igényli a kreativitast, és vannak olyanok is,
ahol a munka kreativ jellege kikoveteli a kisebb méretet és a laza szervezeti struktirat.

A kreativitast serkentd kornyezeti tényezok szisztematikus feltarasa eddig elsésorban
munkahelyi, szervezeti kontextusban tortént meg. A kreativitas személyhez kotott meg-
hatarozoinak jelentdségét, példaul a gondolkodas rugalmassaganak, a megfeleld szintl
kognitiv képességeknek vagy a nyitottsdgnak a fontossagat a kornyezeti iranyultsagu meg-
kozelités sem kérddjelezi meg, de rairanyitja a figyelmet azokra a kiilsé (kdrnyezeti) ténye-
z6kre, amelyek tAmogathatjak vagy akadalyozhatjak, elsorvaszthatjak vagy fejleszthetik az
egyéni képességeket is. Ez a gondolat motivalta azokat a kutatasokat, amelyek a szervezeti
klimat abbdl a szemszogbdl vizsgaljak, hogyan viszonyul a kreativitashoz.

Az erre iranyuld vizsgalatok jo néhany fontos kapcsolatot tartak mar fel. A kreativitast
serkentd — szervezeti €s szocialis — kdrnyezeti tényezok kozé tartozik a szervezet €s az
egyén céljai kozotti 6sszhang, a vilagos keretek kdzott megvaldsuld rugalmassag és auto-
ndmia, a vezetés €s a kollégak elismerése, az uj elgondolasok tamogatasa ¢és a lehetdség
a hibazasra (Mathisen és Einarsen, 2004). A klima, a 1¢gkor ilyen iranyultsaga vizsgalata
azt teszi lehet6vé, hogy diagnosztizaljuk egy adott kornyezetben a kreativitast, innovaci-
ot eldsegito feltételek jelenlétének a mértékét. A diagnozis alapjan feltarhatjuk az adott
szervezet erds és gyenge pontjait, ami a kés6bbi fejlesztés, tanacsadas kiindulépontjaként
szolgalhat (Amabile és mtsai, 1996).
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A kreativ klima

A kreativ klima fogalma Goran Ekvall (1983) munkassagahoz kapcsolodik. Felfogasa
hasonlit a klasszikus Bower-i megkdzelitéshez (,,ahogy itt mennek a dolgok™): a szerve-
zeti klimat ugy értelmezi, mint a szervezet mindennapi életében megfigyelhetd, gyakori,
hétkoznapi jelenségeket, viselkedésmintakat, érzéseket, attitidoket. Ezek a tényezdk
jelentds befolyast gyakorolnak a szervezet formalis és informalis mikddésére, a szer-
vezet tagjainak elégedettségére, a munkavégzés szinvonalara és a kreativitasra. Ekvall
maga is ugy véli, hogy a klima nem csupan a szervezet tagjainak a szubjektiv észleleteit
jelenti, hanem a szervezet objektiv, meghatarozott, azaz megragadhatd, leirhat6 jellem-
z6je. A teriilet diagnosztizalasahoz méréeszkozt szerkesztett, melynek kiindulopontja-
ként meghatarozta azt a négy f0 teriiletet, amely legfontosabb a kreativitas tamogatasa
szempontjabol (Ekvall, 1983):
1. Kolcsonds bizalom, atlathaté kapcsolatok, nyitottsag, uj otletek, elgondolasok
tdmogatasa.
2. Kihivas és motivacio, a szervezet céljai iranti elkotelezédés.
3. Szabadsag és autonomia az informaciok felkutatasaban, a kezdeményezés lehet6-
sége.
4. A nézdpontok, tudas és tapasztalat sokszinlisége, lehetéség egymas véleményének
megismerésére.

E tényezdk szerepe a kreativitds kibontakozasdhoz sziikséges feltételek megteremtésé-
ben, a szervezet céljait is timogatd kreativ Otletek tamogatasaban, a csoport facilitalo
hatasanak létrejottében nyilvanvalo, a kreativitas szakirodalmaban sokszorosan igazolt.

A teriiletek részletes feltarasahoz Ekvall megalkotott egy 50 itembdl allo kérddivet, a

Creative Climate Questionnaire-t. A megfeleld statisztikai elemzések utan 10 f6 dimenzi-
ot sikeriilt kimutatni, amelyek értelmezhetdk ugy, mint a szervezet kreativitast tamogatd
klimajanak azonositoi, indikatorai. Ezek a dimenzidk a kovetkezdk:

— Kihivas (Challenge): a szervezet tagjainak érzelmi bevonddasa és elkotelezettsége a
célokkal, élvezet és jelentésteliség a munkaban.

— Szabadsag (Freedom): fiiggetlenség és autonomia a feladatok meghatarozasaban,
megoldasaban.

— Uj otletek tamogatasa (Idea Support): az 0j elgondolasok kezelésének modja, figyel-
messég, timogatas, lehetdség az uj otletek végiggondolasara, kiprobalasara.

— Bizalom, nyitottsag (Trust/Openness): érzelmi biztonsag a kapcsolatokban, igy a
megszégyeniilés félelme nélkiil lehet a véleményeket, 6tleteket megosztani masok-
kal; a hibazas nem von maga utan érzelmi nyomast.

— Dinamizmus, élénkség (Dynamism, liveliness): valtozatossag, eseményteliség.

— Jatékossag, humor (Playfulness/Humor): konnyedség, spontaneitas, nyugodt 1égkér,
melyben helye van a viccelédésnek, nevetésnek is.

— Vita (Debate): vélemények iitkoztetésére valo lehetdség, egymas tapasztalatainak,
nézGpontjainak megismerése.

— Kockazatvallalas (Risk-Taking): a bizonytalansag toleralasa, 0j lehetéségek meg-

ragadasa, gyors dontések, készenlét a cselekvésre.

Az elmélytiléshez sziikséges id6 biztositasa (Idea Time): az uj 6tletek kidolgozasa-

hoz sziikséges id6 mennyisége, lehetdség az eldzetesen nem tervezett folyamatok

beiktatasara, a feladat megoldasa soran felmeriilé j problémak végiggondolasara.

— Konfliktusok (Conflicts): érzelmi és személyes fesziiltségek, személyes ellentétek,
pletyka. (Ez az egyetlen faktor, ami a kreativ klimat negativ moédon befolyasolja.)
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A kérddéiv angolra leforditott és revidealt valtozata néhany csekély valtozast tartalmaz
(Ekvall, 1996; Isaksen és mtsai, 1995), az elnevezése Situational Outlook Questionnaire
(SOQ) lett. Az 4j név kiemeli, hogy a vizsgalt dimenzidk nemcsak a kreativitds, hanem
altalaban a munkavégzés, a csoportban valo egyiittdolgozas hatékonysaganak a novelésé-
ben is meghatarozo szerepet toltenek be. A végso valtozatbdl egy dimenzio, a Dinamiz-
mus/€lénkség kimaradt; a megmaradt 9 dimenzié pedig nem minden esetben tartalmaz
egyenld szamu itemet. A kérddivben egy 4-foku skala alapjan kell kivalasztani az adott
allitas szervezetre jellemz6é mértékét. A szervezet tagjainak dsszesitett eredménye alapjan
a szervezeteket harom csoportba lehet besorolni: a kreativitds szempontjabol innovativ,
atlagos vagy stagnal6 jelzokkel irhato le a klima.

A kérdoiv segitségével igen sok vizsgalat sziiletett egy-egy szervezet kreativ klimaja-
nak a meghatarozasara (Ekvall, 1989; Ekvall, Arvonen és Nystrém, 1987), illetve orsza-
gok, kultarak kozti kiillonbségek megragadasara (Ekvall, 1996; Mohamed és Richards,
1996). Erdekes Ekvall és Ryhammar (1996) vizsgalata, akik 130 egyetemi oktatot
kérdezetek meg a szervezetiikre jellemzd kreativ klimarol, melynek eredményeképpen
egyértelmi Osszefiiggést tudtak kimutatni a klima és a szervezetben valoban megjelend
kreativitas mértéke kozott.

Kreativ klima az iskolaban

Ma mar nem vitatott, hogy az iskola értelmezhetd és vizsgalhato a szervezetkutatasok
fogalmi korén beliil is. Fontos kérdés, vajon mi lehet az értelme, a hozadéka a kreativ
klimanak az iskolaban.

A korszeri felfogasban a tanulo kliens és munkatars is, aki az iskola dolgozoival
egylittmiikodve hozza 1étre az iskola ,termékét”: sajat fejlodését. Az, amit a hétkoz-
napi kommunikécioban iskolai munkaként értelmeziink — a tanitds és tanulés, a tanarok
¢és didkok egylitt munkalkodasa —, valdjaban ezt az egyetlen célt szolgdlja. Az iskola
mikodésének ez a két — elvi — szintje nem mindig miikddik harmoéniaban. Fontos cél,
hogy ovjuk az iskola szilard kereteit, és torekedjiink megvalositani a tarsadalmi integra-
ci6 alapvetd céljait. Ezek a torekvések gyakran merevebbé teszik az iskola mikodését.
Azonban az egyéni fejlodés fontos tényezdje, hogy ne sorvadjon el, hanem kapjon teret
¢s fejlodjon az egyén kreativitasa, ami a tarsadalom jovéje szempontjabdl is rendkiviil
fontos tényezo.

Alapvetd jelentésége van annak a ténynek, hogy a klima nem annyira a 'mit’, inkabb
a ’hogyan’ milivészete. Ez azt is jelenti, hogy alapvetéen nem a tananyag vagy a vizsga-
rendszer, hanem sokkal inkabb a mindennapi miikddés hatarozza meg.

A fentiek értelmében az SOQ f6 dimenzidi azonosithatéak az iskoldban is, sot, a haté-
kony iskolai feladatvégzés vonatkozasaban is értelmezhetéek. Ezeket a feltételezéseket
tdmasztjak ald azok a friss vizsgalati eredmények, melyek a Péter-Szarka és munkatarsai
(2015) altal kozépiskolasok szamara Osszeallitott Iskolai Kreativ Klima Kérddivvel tor-
téntek, és amelyek ramutatnak a kreativ klima iskolai jelentdségére.

Miért jo a kreativ klima?

A mai (magyar) iskola egyik legsulyosabb problémaja a tanulok motivalatlansaga (1d. pl.
Imre, 2006). Egy 2009-es reprezentativ vizsgalatban a magyar pedagogusok korében a
problémak negativ rangsoraban — a kiszamithatatlan oktatasiranyitas utan a nagy terhe-
1éssel holtversenyben a masodik helyen szerepel, hogy nem tudjak a didkokat motivalni
(Lannert és Sinka, 2009). A felsorolt 10 tényez0 nemcsak a kreativitds, hanem a motiva-
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ci6 szempontjabdl is relevans, mert tamogatja a didkok kotédését, érdeklodését, érzelmi
¢és intellektualis jol-1étét az iskolaban. Ha elképzeliink egy olyan iskolat, amelynek jo a
kreativ klimaja, a 10 szempontot attekintve azonnal belathato, hogy ebben a tekintetben
dontd, hogy mi és hogyan torténik a tanarok és didkok idejének nagyobb részét kitevd
tanitasi oran.

A jo kreativ klimaju iskola erdsiti a didkok elkdtelezddését a pozitiv célok irant,
ndveli az énhatékonysagukat, nagyobb tarsas tamogatast €s tobb ¢élvezetes tevékeny-
séget feltételez. Emellett tobb kutatasi eredmény is alatamasztja az intrinzik motivacio
¢és a kreativitas kapcsolatat: Hebb (1955) és Berlyne (1960) mar évtizedekkel ezeldtt
megfogalmaztak, hogy az élvezetet nyujtd (intrinzik mdédon motivald) tevékenysé-
gek az Gjszerliség optimalis mértékével jellemezhetdek, mig az tjabb kutatasok soran
Amabile (1996) és Hennesey (2003, 2004), illetve kettejiik k6z0s vizsgalatai (Amabile,
Hennessey és Grossman, 1986; Hennessey és Amabile, 1998) nyujtottak egyértelmil
bizonyitékot a motivacié és a kreativitas szoros kapcsolatara, melynek alapjan meg-
fogalmaztak a kreativitas intrinzik motivaciés alapelvét (The Intrinsic Motivation
Principle of Creativity).

A jobb tanorai légkor, a tanulashoz vald pozitivabb viszony hatasa azonban sokkal
nagyobb annal, mint hogy a gyerekek jobban teljesitenek. Jelentds lehet a hatasa példaul
az iskolai agresszio szintjére. Az iskolai fesziiltség és agresszio mértékének névekedé-
se hatterében ugyanis egyértelmiien tetten érheté az unalom, a motivalatlansag. Buda
(2010) nagymintas vizsgalatanak egy jelentés eredménye, hogy ha a tanuldk ugy érzéke-
lik, hogy az iskoldban érdekes dolgokat tanulnak, akkor az iskolaval kapcsolatos attittid-
jeik is pozitivabbak, 6sszességében jobbnak érzékelik az iskolai klimat, ez pedig szoros
kapcsolatban all a zaklatas gyakorisaganak mértékével. ,,Az iskolahoz fiiz6d6 érzelmi
viszonyulds nem a tarsas klimaval, hanem a tanulasi klimaval van szorosabb kapcso-
latban. Az iskoldhoz fliz6d6 érzelmeket tehat nem annyira a kortars kozosség, inkabb a
tanuldshoz és a tandrokhoz val6 viszonyulas hatarozza meg. Ez azt jelenti, hogy a gyere-
kek azaltal fogjak szeretni az iskolat, ha érdekesnek talaljak a tanulast és segit6késznek
a tanarokat.” (Buda, 2010, 158. 0.) Ez egyértelmiien megfogalmazza szamunkra, hogy
az iskolai er6szak csokkentésének hatékony modja lehet az, ha az iskolai tanitas-tanulas
folyamatat tessziik érdekesebbé, ezaltal aktivizaljuk és motivaljuk a tanulokat.

Ez a gondolat kiilondsen annak tiikrében izgalmas, hogy tudjuk: iskolai konfliktusok
hatékony kezelésére, az agresszid megel6zésére és csokkentésére iranyuld programok
tobbsége a tarsas kapcsolatok és a szocialis készségek fejlesztését helyezik a kozéppont-
ba. Az ilyen jellegi komplex programok megvalositasa az iskolak részérdél nagyon erés
elkotelezddést, sok munkaora befektetését, jelentdés mennyiségii tanoran kiviili tevékeny-
séget és megfeleld szakemberek alkalmazasat igényli. Az iskolak tobbsége ezt — elsGsor-
ban az anyagi feltételek hianya miatt — nem tudja vallalni. Erdemes ezért azt a teriiletet
a prevencios folyamatok kozéppontjaba allitani, amely minden tanar szamara elérhetd
kiilénleges 1d6i és anyagi raforditas nélkiil: magat a tanitasi orat.

Az iskolai klima-vizsgalatok (jszeri megkozelitését is jelenti, ha nem csupan a tar-
sas viszonyokat és az érzelmi oldalt allitjuk a kézéppontba, hanem a tanulasi klimat
valtoztatjuk a motivacidé ndvelése és a kreativitas fejlesztése érdekében. Fontos ujra
leszdgezniink, hogy a kreativ iskolai klima pozitiv hatdsa nem all meg a tanuldsnal és
az intellektualis tevékenységnél. Az a kreativ produktumok létrehozasanak kedvezé
1égkor, amelyet az Ekvall altal értelmezett fenti 10 dimenzi6 ir le, egy olyan konst-
ruktiv potencialt hoz létre, amelynek hatasa vélhetden kiterjed az iskolai élet tobbi
terliletére is.
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Kreativ konfliktuskezelés
és problémamegoldas

A kreativitds komplex megkozelitése alap-
jan tehat azt lathatjuk, hogy bizonyos
kornyezeti faktorok elésegitik a kreativ
produktum Iétrejottét. A konfliktus- vagy
problémahelyzetek tipikusan olyanok,
amelyek egy — addig nem feltétlentil észre-
vett — kérdéses teriiletre iranyitjak a figyel-
met, és felkeltik a probléma megoldasara
iranyulé motivaciot, a megoldasra valo
torekvés pedig 0j, kreativ megoldasokat

A kreativitds komplex megkoze-
litése alapjdan tehdt azt ldthat-
Juk, hogy bizonyos kérnyezeti
Jaktorok elbsegitik a kreativ pro-
duktum létrejottet. A konfliktus-
vagy problemahelyzetek tipiku-
san olyanok, amelyek egy -
addig nem feltétlentil észrevett —
kerdeses tertiletre irdnyitjdak a

sziil. Példaul egy kutatot az elméletét nem figyelmet, és felkeltik a problema

tamogato 1j vizsgalati eredmény a kuta-
tasai folytatasdra, 0j valaszok keresésére
sarkall. Egy személyes konfliktus az osz-
talyban a helyzet megbeszélését, a masik
nézdépontjanak megismerését, egy minden
fél altal elfogadhatdo megoldas keresését
eredményezi. A konfliktusok, probléma-
helyzetek tehat azzal a jelentds erénnyel
birnak, hogy olyan szituaciokkal szembe-
sitenek benniinket, amelyekkel addig még
nem talalkoztunk, igy kénytelenek vagyunk
ujszerli megoldasokat keresni. Ez a nyitott,
keres6 tevékenység a konstruktiv potencial
egyik legfébb alkotéeleme. A probléma-
megoldas, konfliktuskezelés folyamataban
mindig megjelenik egy olyan 1épés, mely a
veégso dontés meghozatala el6tt a lehetsé-
ges megoldasok 0sszegytijtését jelenti, ami
szintén a kreativ folyamatok, a divergens
gondolkodas mozgdsitasan alapul.

A konfliktuskezelés konstruktiv meg-
kozelitése hangsulyozza, hogy nem min-
dig lehetséges kompromisszumot teremteni
mindkét fél igényeinek kielégitése érdeké-
ben. A szembenallas és a néz6épontok kiilon-
bozdéségének hangoztatdsa helyett a felek
egylittmiikodésén alapulo, egymas érdekeit
figyelembe vevé légkor sziikséges ahhoz,
hogy az adott problématér kereteit kitagit-
suk, és megkeressiik a problémahelyzet
kreativ megoldasat.

A konfliktus, a dolgokkal valo elégedet-
lenség, a problémahelyzet megjelenése és a

megolddsdra irdanyulé motivdci-
ot, a megolddsra valo t6rekveés
pedig 11, kreativ megolddsokat
sziil. Példdul egy kutatot az
elméletét nem tamogato 1ij vizs-
gdlati eredmeény a kutatdsai
Jfolytatdsdra, 1ij vdlaszok kerese-
sére sarkall. Egy személyes konf-
liktus az osztdalyban a helyzet
megbeszélését, a mdsik nézo-
pontjanak megismerését, egy
minden fél dltal elfogadhato
megoldds keresését eredménye-
zi. A konfliktusok, problema-
helyzetek tehdt azzal a jelentos
eréennyel birnak, hogy olyan
szitudciokkal szembesitenek
benntinket, amelyekkel addig
még nem taldlkoztunk, igy
kénytelenek vagyunk vjszerti
megolddsokat keresni. Ez a nyi-
tott, kereso tevekenység a konst-
ruktiv potencidl egyik legfobb
alkotoeleme.

megoldasara iranyul6 egyéni torekvés azonban 6nmagaban még nem elegend? a kreativ
megoldasok 1étrejottehez, a koriilmények megfeleld alakulasa ugyanis kulcsszerepet jat-
szik e folyamatban. A kdrnyezetnek, a klimanak olyannak kell lennie, amely nem fenye-
getd és nem gyakorol nyomadst az egyénre. A fenyegetettség érzése csokkenti a toleran-
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ciat, a kétértelmiiség, a bizonytalansag fesziiltsége elviselésének a képességét, az ujra és
a szokatlanra vald nyitottsagot, ugyanakkor a gondolkodasi folyamatok egyszertisodését
¢s sztereotipizalo tendencidkat von maga utan (Coleman és Deutsch, 2006). A j6 1égkér,
az egyittmiikodésre és a jo kapcsolat fenntartasara vald torekvés segiti a kreativ gondo-
latok megsziiletését az egyébként konfliktusos helyzetekben is (Rognes és Schei, 2010).

A szocialpszichologiai iranyultsagl konfliktuskutatasok kreativ vagy integrativ meg-
oldasnak nevezik azt, amikor a konfliktusban részt vevé felek mindegyikének az igé-
nyei kielégililnek. Ez nem pusztan a gydztes-vesztes dichotomia mentén meghatarozott,
kettésérdek-logikaju modellek ,,.kompromisszum” fogalmat irja le, hanem annal tobbet
jelent: konstruktiv és tjszerti megoldast, magasabb egyiittes nyereséget (De Dreu, Wein-
gart és Kwon, 2000, idézi: Kovacs és Pantya, 2011). A kreativ megoldasok kozott talal-
juk a prioritasok értelmes figyelembevételét, az er6forrasok atértelmezését, modositasat,
novelését, az érdekkiilonbségek athidalasat, vagy a koltségesokkentés, kompenzacio és
érdekathelyezés folyamatat (Carnevale, 20006, idézi: Kovdcs és Pantya, 2011).

A konfliktuskezelés és a kreativitas folyamataban egyarant szerepet jatszanak bizo-
nyos szocialis készségek, melyek a tarsakkal valo egylittmtikddésen, a sajat és a masik
érdekeinek felismerésén, kinyilvanitasan és elfogadasan alapulnak. Ezeknek a szocialis
készségeknek a fejlédése, fejlesztése pozitiv hatassal van a konfliktusmegoldas hatékony-
sagara ¢és a kreativitas novelésére is. A tanulasi formak, az egyiittmiikodés és a zaklatas
Osszefiiggéseit igazolja Majorosné (2011) vizsgalata, mely szerint a kooperativ tanuldsi
forméban is tanuld didkok tobb segitd és kevesebb tdmadd magatartasformat mutattak,
mint a hagyomanyos, frontalis modszerekkel tanuld tarsaik, vagyis a kooperativ tanita-
si modszerek alkalmazasaval csokken a zaklatas mértéke az iskoldban. A kreativitas, az
alkotokészség szocialis készségekhez kotédd meghatarozottsagat mutatja az is, hogy a
kreativitas fejlesztésének ujszerli gyakorlatdban mar nem csak a kreativ megnyilvanula-
sokhoz sziikséges képességek fejlesztése jelenik meg, hanem a kreativ viselkedés tarsas
alapjai is fontos szerepet kapnak (Gyarmathy, 2007). igy megjelenik az egyiittmiikodés,
a konstruktiv kritika és az otletek megvédésének képessége is, melyek egyértelmiien a
szocialis kompetenciak kozé sorolhatoak.

Mindez azt mutatja, hogy az iskolai élet alakitasa a kreativ klima Iétrehozasanak ira-
nyaba szamos olyan kedvezd folyamatot indit el, amelyeket kdzvetleniil nem vagy csak
nehezen tudunk befolyasolni.

A kreativ klima hazai kutatdsanak lehetdségei

A kreativ klima iskolai vonatkozasaival kapcsolatban még igen kevés kutatas sziiletett.
A Buffalo State College, International Center for Studies in Creativity tobb hallgatdja-
nak zarédolgozataban (4rgona, 2001; Aurigema, 2001; Richards, 2002) az Ekvall (1983)
altal megfogalmazott dimenziok iskolai vizsgdlata torténik. Mivel ezek a tanulmanyok
elsésorban altalanos iskolai kozegben azonositjak e dimenzidkat, az altaluk alkalmazott
modszerek kozott nem a kérddives vizsgalat, hanem az oramegfigyelés, a tanarokkal,
illetve a diakokkal készitett strukturalt interjii szerepel nagyobb hangsullyal. Egy litvan
kutatok altal végzett vizsgalat (Klimoviené ¢s mtsai, 2010) az ekvalli dimenzidk mentén
1étrehozott, sajat, 20 itembdl allé6 kérd6iv hasznalataval tortént, melyben ramutatnak a
kreativ klima és a nyelvtanulds eredményessége kozotti dsszefiiggésre.

A kreativ klimat tanulmanyozo itthoni iskolai kutatassal egyelére nem talalkoztunk,
igy kiilonosen érdekes és ujszert lehet ennek a szemléletnek, kutatasi iranyvonalnak az
oktatas teriiletére torténd bevezetése. Célunk, hogy ezt a folyamatot vizsgalati eszk6zok
létrehozasaval, elméleti és gyakorlati kutatasokkal elésegitsiik.
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Jegyzetek

' A 2003-ban, 99 éves koraban elhunyt Marvin Bower
60 éven 4t a hires McKinsey & Company meghatarozo
személyisége volt. (Ez a cég teremtette meg a vallalati
szféraban a szervezetfejlesztés €s vezetési konzulta-
cio elméletét és gyakorlatat.) 1966-ban (Bower, 1966)
megjelent konyve a modern vezetéselmélet alapmiive.
Sokat idézett mondasa — ,,the way we do things around
here” — el6szor Terrence E. Deal és Allen A. Kennedy
(1982, 4. 0.) konyvében jelent meg.

?Paul H. Hersey és Kenneth H. Blanchard hires hely-
zetfliggd vezetés elmélete mar a ’70-es évek végén
korvonalazodott; az elméletet mar mai nevén meg-
nevezd konyv (Hersey, 1985) 1985-ben jelent meg.
Nalunk 1997-ben jelenik meg ez a megkozelités az
iskolaval kapcsolatban, de ez a tanulmany (Zétényi,
1997) — fontossaga ellenére — elszigetelt maradt, nem
mutathato ki a hatasa az iskolai szervezettel foglalko-
z6 munkakban.

*A WHO tn. HBSC (Health Behaviour in Scho-
ol-aged Children) kutatdsa 1983 Ota négy évente
zajlik, Eurépa és Eszak-Amerika immar 43 orsziga-
gyljtenek adatokat, egészségiikrol és altalanos jol-1é-
tiikrdl, tarsas kornyezetiikrdl és egészségmagatarta-
sukrol. Magyarorszag 1985 ota vesz részt ebben az
egyiittmiikodésben. A projekt honlapja: http://www.
hbsc.org

* Az NSCC honlapja: http://www.schoolclimate.org/

°2013. 03. 03-i megtekintés, http://www.schoolcli-
mate.org/climate/#sthash.SsuPK206.dpuf

® A konferencia honlapjat lasd itt:
http://www.oecd.org/document/15/0,3746-

.en 21571361 49995565 49798543 1 1 1 _1,00.
html
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