Iskolakultiira, 25. évfolyam, 2015/10. szam DOI: 10.17543/ISKKULT.2015.10.48

Gaspar Csaba' — Kasik Ldszléo>

' SZTE BTK Nevelésudoméanyi Doktori Iskola
2SZTE BTK Neveléstudomanyi Intézet, Neveléselmélet Tanszék, SZTE Szocidlis Kompetencia
Kutatécsoport

A szocialisprobléma-megoldas,
az empatia €és a szorongas kapcsolata
serdiilok korében

Személykozi problemdink modja és sikeressége nagymeértékben
meghatdrozza tdrsas jollétiinket, hatdssal van tanulmdnyi-szakmai
elomeneteliinkre és pszichés egészségiinkre (Chang, D Zurilla és
Sanna, 2004). A problemamegoldcds sikeressége szdmos
személyiségbeli és kornyezeti tényezotol fiigg, melyek kéziil — az
eddigi hazai (pl. Kasik, 2015) és nemzetkézi (pl. Chang és mitsai,
2004) vizsgdlatok alapjdn - mdr serdiilokorban is jelentos a szerepe
az empdtia és a szorongds egyes jellemzdinek, vagyis ezek fejlettsége
meghatdrozo a problemamegoldds alakuldsdban és forditva: mind a
szorongds, mind az empdtia fiigg a problemdk megolddsdnak
hatékonysdgdtol. A tanulmdnyban ismertetett vizsgdlat sordn
serdiilok (12-19 évesek) korében tdartuk fel e hdarom teriilet néhdny
résztertiletének kapcsolatrendszerét keresztmetszeti és longitudindlis
vizsgdlat keretében. A vizsgdlatok alapjan az életkorral fokozatosan
erosodik a kapcsolat a probléemamegoldds pozitiv orientdcioja és az
empdtia egyik kognitiv résztertilete, a nézopontfelvétel/-vdiltds ko6zott.
A megativ orientdcio és az elkertilés, illetve az impulzivitds az
empdtia mdsik 6sszetevojével, a személyes distresszel mutat egyre
szorosabb kapcsolatot. A negativ orientdciora nagy hatdssal bir
mindegyik életkori csoportban a vondsszorongds. A mindennapi
pedagogiai gyakorlatban, valamint a jévobeni kutatdsi-fejlesztési
célok megfogalmazdsakor és megvalositdasakor egyardnt hasznosak
lehetnek a feltdrt dsszefiiggések.

Szocialisprobléma-megoldas, empatia, szorongas — elméleti hattér

Szocidlisprobléma-megoldds

oldas) jellemzdinek vizsgalatat a 20. szazad masodik felében zajlo kognitiv pszi-
choldgiai kutatasok alapoztak meg. Ezen vizsgalatok eredményei arra hivtak fel a
figyelmet, hogy a kiilénboz6é kognitiv folyamatok alapvetd szerepet jatszanak a tarsas
viselkedés tervezésében, kivitelezésében és értékelésében (Coy, Speltz, De Klyen és

ﬁ szocialisprobléma-megoldd gondolkodas ¢és viselkedés (szocialisprobléma-meg-

* Kasik L4sz16 a tanulmény megiréasa alatt Bolyai Janos Kutatasi Osztondijban részesiilt.
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Jones, 2001; Chang, D Zurilla és Sanna, 2004; Mott és Krane, 2006). A vizsgalatok leg-
fontosabb kérdései kozé tartozott, hogy mit tud és mit gondol az egyén sajat és tarsai
viselkedésérdl, kiilonbozoé tarsas szitudciokrol, és ezeket az informaciokat hogyan alkal-
mazza viselkedésének tervezése és kivitelezése soran. A masik fontos kérdés az volt,
melyek azok a pszichikus komponensek és miként miikodnek, amelyek e folyamat soran
meghatarozo szerepet toltenek be (pl. D Zurilla és Goldfried, 1971). Az 1980-as évek
elején végzett vizsgalatok alapjan eldtérbe kertiltek olyan eredmények, melyek szerint az
érzelmek és gondolkodas kozott szoros kapcsolat all fenn. Az érzelmeink feldolgozasa,
jelenléte befolyasoljak, sot szabalyozzak az informéacio feldolgozasanak mozzanatait, igy
viselkedésiinket is. Nem csak érzelmi, hanem kornyezeti tényezdk is nagy hatdssal van-
nak a gondolkodas, az egyén viselkedésének alakulasara.

D’Zurilla és munkatarsai (2002) a szocialisprobléma-megoldo gondolkodas négy rész-
folyamatat kiilonitették el, melyek a kovetkezdek: (1) a probléma definialasa (*definition
and formulation’); (2) alternativ megoldasi modok keresése (“alternative solutions’);
(3) a legalkalmasabb megoldas kivalasztasa, dontés a megoldasrél (’decision making’);
(4) kivitelezés és annak értékelése (’solution implementation and verification’) (Kasik,
2010, 2015). A probléma felismerésében, azonositasaban nagy szerepet jatszanak sze-
mélyiségiink kiilonb6zd tulajdonsagai. A probléma felismerése soran fontos az észlelési
képesség és mas kognitiv komponens (pl. nézépont-atvétel) mikddése is, egyiittesen a
probléma és a masik perspektivajanak megértését segitik (Channon és Crawford, 2010).
A problémaorientacio szoros 0sszefiiggést mutat néhany érzelmi és szocialis képességgel
(pl. érzelemfelismerés, egyiittmiikodés). A megoldasi szakasz utolsé részfolyamataban, a
kivitelezés soran az érdekérvényesités modja is meghatarozo (Kasik, 2010).

D’Zurilla és Maydeu-Olivares (1996) szerint az orientacios szakasz két f6 dimenziod
(pozitiv és negativ) mentén szabalyozza a gondolkodast. D’Zurilla, Nezu és Maydeu-Oli-
vares (2002) a problémamegoldas orientacios része mellett, azzal egyetértve, a megoldas
harom f6bb stilusat kiilonitették el. A pozitiv és a negativ orientacioé mellett elkiilonitették
a raciondlis, az impulziv €s az elkeriil6 stilust. A pozitiv orientaci6 a problémahoz valo
pozitiv, bizakod6 viszonyulast (a probléma megoldhatd, meg tudja oldani, célként értel-
mezi, pl. ,,Meg tudom oldani a problémaimat.”), a negativ orientacio a problémahoz és a
megoldasi folyamathoz valé negativ viszonyulast, a megoldashoz tarsuld negativ érzel-
mek kifejezését (pl. ,,Tul sokat aggdédom a problémaim miatt.””) mutatja. A racionalitas a
tényeken alapulo, a tények kapcsolatait, az ok-okozati dsszefiiggéseket figyelembe vevo
dontést és problémamegoldast jelenti (pl. ,,Megprobalok minél tobb megoldasi lehetdsé-
get keresni.”). Az impulzivitas a féként negativ érzelmek alapjan torténé dontést és meg-
oldast, a negativ érzelmek kifejezését mutatja (pl. ,,Ideges vagyok problémamegoldas
kozben.”). Az elkeriilés a helyzet megszakitasat, a helyzetbdl valo kilépést fejezi ki (pl.
,»~Huzom-halasztom a problémak megoldasat.””). A megoldasi folyamat befejezddhet, ha a
kimenetel pozitiv, illetve amennyiben negativ kimenetel esetén az egyén feladja a problé-
ma megoldasat, azonban ilyen esetben ujra is kezdheti azt. Chang és munkatérsai (2004)
szerint a racionalis stilus gyakrabban jar pozitiv kdvetkezménnyel, mint az impulziv €s
az elkeriild, ugyanakkor e harom alapjan nem csoportosithatok az emberek, hiszen sze-
rintiik nem elkiiloniild, egymastol fliiggetlen stilusokrol van sz6. Mindenki alkalmazhatja
ezeket, egy-egy személynél ezek — helyzettdl és a masik egyéntdl fiiggden — Osszekap-
csolodhatnak, ugyanakkor az eddigi kutatasok alapjan az életkor elérehaladtaval egy-egy
stilus dominanssa valik minden ember esetében (Kasik, 2015).

Szamos orszagban vizsgaltak mar a problémamegoldas életkori jellemzdit, valto-
zasat. Kasik (2008, 2010, 2012, 2014) a szocialisprobléma-megoldas alakulasat az
SPSI-R (Social Problem-Solving Inventory—Revised) roviditett valtozataval tarta fel
8-23 évesek korében. A kérdéiv Onjellemzéses valtozata mellett sziilok és pedagdgu-
sok is jellemezték a 8—18 éveseket. Az eredmények Gsszességében azt mutatjak, hogy

49




Iskolakultara 2015/10

a szocialisprobléma-megoldas pozitiv megitélése a serdiildkor el6tt inkabb jellemzd,
mint a serdiilékorban és azt kovetden, és ezzel ellentétes a negativ orientacid valtozasa.
A racionalitas a serdiilékortol egyre jellemzObb, akarcsak az impulzivitas és az elkertilés,
utobbi jelentdsen nd a serdiildkor kozepétdl. Kasik, Guti és Gaspar (2014) kutatasabol
az is kideriil, hogy a csaladi jellemzok (csaladszerkezet: kivel él a gyermek, sziilok isko-
lai végzettsége) a negativ orientacid, az impulzivitas és az elkeriilés esetében nagyobb
magyarazoerdvel birnak a hatranyos helyzetii serdiiloknél (12, 14, 16 éveseknél), mint a
nem hatranyos helyzetii kortarsaiknal. Mindharom életkorban szignifikansan jellemzobb
a negativ orientacio és az impulzivitas a hatranyos helyzeti didkokra, illetve a 14 és a
16 éves tanuldkra az elkeriilés is jellemzébb. A 16 éves nem hatranyos helyzett tanu-
l6kra a racionalitas jellemzébb. A hazai vizsgalatok alapjan (Kasik, 2010, 2012, 2015)
az anya iskolai végzettsége a negativ orientacio, az impulzivitas és az elkeriilés esetében
bir nagyobb magyarazderdvel, mig az apaé a pozitiv orientaciora és a racionalitasra hat
nagyobb mértékben.

A problémamegoldas valtozasarol pontosabb képet adnak a hazai longitudinalis vizs-
galatok is. A vizsgalat sordn két szakaszban mérték a 12—14, illetve 14—16 éves tanulok
problémamegoldasat, onjellemz0, sziiléi és pedagogusi kérddivekkel, melyeket csaladi
hattérkérddiv egészitett ki. A két vizsgalat soran a 14 évesek faktoronként elért értékei
nem kiilonboznek szignifikansan, ezért a vizsgalatok egyiitt is értelmezhetéve valtak.
A vizsgalatok szerint a pozitiv orientacié csdkkenése, a negativ orientacio, az elkeriilés
¢és a racionalitas novekedése jellemzi a didkokat a vizsgalt iddszakban, melynek mérté-
ke faktoronként eltérd, és inkabb jellemzd a kozépiskolas idészakban. Az impulzivitas
mar a korai szakaszban is magas értéket mutat, melynek tartéssaga jellemzi a mintat.
A nemek szerinti eltérések esetében a fitikkra jobban jellemz6 a racionalitas, mig a lanyok-
ra az impulzivitas. Elkertilés tekintetében a vizsgalat szerint a lanyok értek el magasabb
értékeket kdzépiskolas korban, mely kiilonbozik a keresztmetszeti vizsgalatok eredmé-
nyeitdl (Kasik, 2015). Ezek az eredmények nagy hasonldésdgot mutatnak a mar emlitett
németorszagi, problémamegoldassal kapcsolatos vizsgédlatok eredményeivel.

Hazai vizsgalatok a problémamegoldas szorongassal kapcsolatos Osszefiiggéseit is
igyekeztek feltarni. Mig kiilfoldi vizsgalatok inkabb a felndttek szorongasaval kap-
csolatos eredményekrdl szamolnak be, addig a magyar kutatas célja ezek serdiilékori
meglétének vizsgalata. Eszerint azokra a didkokra, akik magas allapotszorongasi szinttel
rendelkeznek, inkabb jellemz6 a probléma negativ megkozelitése és elkertilése. Ezek az
eredmények is nagyban megfelelnek a felndttekkel végzett kiilfoldi vizsgalatok eredmé-
nyeinek.

Empatia

Az empatia fogalmanak leirdsa mar dkori gordg irasokban is fellelhetd, azonban Euro-
paba csak az 20. szazad elején keriilt be a koztudatba Lipps német pszicholdgus fordita-
saként (CEinfiithlung’), aki a beleélést, a beleérzés fogalmanak nyomtatékositasat emelte
ki, elsdsorban a miivészeti alkotasok, élmények érzékelésének teriiletén. Jelentésen a 20.
szdzadban alakult, formalédott, empirikus vizsgéalatoknak volt szerepe az empatia mai
értelmezésének kialakulasaban.

Davis (1980) szerint az empatia az adott személyben kivaltodott reakciok megfigyelése
altal kivaltott érzelmi, kognitiv és viselkedéses mechanizmusok 0sszessége, egy multidi-
menzionalis konstruktum. A megfigyel6 személy a kognitiv empatia soran megismeri és
megeérti a masik személy problémait, érzéseit €s inditékait, mig az érzelmi empatia soran
létrehozza az ehhez kapcsol6dd megfeleld érzelmeket €s reakcidkat (Spencer, 1870;
Shamay-Tsoory, 2011). Davis (1980) az altala kidolgozott kérddivvel az empatia négy
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komponensét kivanta feltarni, szerinte ezek az empatia legfontosabb 0sszetevoi: fantazia,
nézopontfelvétel/-valtas, empatids torodés és személyes distressz. A fantdzia faktor az
egyén mas karakterek érzéseibe, cselekedeteibe, személyekbe, konyvekbe vagy allapo-
tokba valo beleképzelésének képességérol ad tajékoztatast. A nézOpontfelvétel/-valtas azt
jellemzi, hogy hogyan képes az egyén spontan elfogadni masok nézépontjat. Az empatias
torédés arrol ad tajékoztatast, miként fér hozza az egyén masok iranti érzéseihez, hogyan
képes torédni masok problémaival. A személyes distressz faktor segitségével mérhetd a
sajat magara iranyuld szorongas. Davis (1980) 6ta tobb kutatd probalta az empatia dssze-
tevait feltarni, de a vizsgalt komponensek még ma sem egyértelmiiek, illetve sokszor
atfedést mutatnak.

Buda (2006) szerint az empatia a nem verbalis jelek felfogasanak és tudatositasanak
képessége, mely minden emberben jelen van, de kiilonbdzé mértékben nyilvanulhat meg.
Lathato, hogy a két megkozelités az empatia kiilonbo6z6 teriileteire helyezi a hangsulyt,
igy az id6 eldrehaladtaval az empatia fogalma folyamatosan boviilt. Ez a boviilés, illetve
az egyes kultarak kozotti eltérések az okai annak, hogy az empatidnak még a mai napig
nincsen egységesen elfogadott definicidja (Buda, 2006).

Az empatia nem szerinti vizsgalata Hoffman (1977) kezdeményezési nyoman indult
meg. Eisenberg és Lennon (1983) azt talalta, hogy a néi nemre jellemzébb az empatia.
Mestre, Samper, Frias és Tur (2009) eredményekbdl kideriilt, hogy az egy korosztalyban
1évo fiuk és lanyok koziil a lanyok teljesitettek jobban az empatiat mérd feladatokban.
14 éves kor felett az életkor eldrehaladtaval a nemi kiilonbség egyre nd az azonos kort
fitk és lanyok kozott.

Szorongads

A szorongasra mar régi latin irasos emlékekben is talalhatok utalasok, de az elsé tudo-
manyosan megalapozott pszichologiai megkozelités Freud (1920) nevéhez kothetd, aki
szerint a szorongas egy stresszes allapotra adott érzelmi reakcid, nem azonos a félelem-
mel, ami egy adott objektumra vonatkozik (Oldh, 2005). Freud (1926/1990) szerint a
szorongas hajlamkeént is megjelenhet, aminek szintje kiilonboz6 az egyes emberekben,
oka a folyamatos depresszio és a varhatd kimenetelek negativ iranyu megkozelitése.

Freud ezen elmélete szolgalt alapul Cattell (1966) allapot- és vonasszorongasrol sz616
elméletének, amit késébb Spielberger (1972) dolgozott ki részletesen. A vonasszorongas
a kiilonbozo szituaciokban megjelend, kovetkezetes reakciokat, jellemzd viselkedést
takarja, ami az adott egyénre jellemz6 tulajdonsag stresszes helyzetekben. Az allapot-
szorongas az egyénekre €s az adott szituaciora jellemzd, pillanatnyilag megnyilvanulo
allapot, viselkedéses reakcio. Azok az emberek, akikre magas vonasszorongas jellemzo,
veszélyesebbnek, fenyegetobbnek éreznek bizonyos helyzeteket, mint azok, akikben ez
a szint alacsonyabb, s ez magasabb allapotszorongast jelez, ami az adott helyzet altal
kivaltott szorongas.

Kiilfoldi és hazai vizsgalatok (Rachman, 2004; Guti, 2014) alapjan a pubertaskor
nagyon fontos idészak a szorongas kiilonboz6 formainak megjelenésében. Ebben az id6-
szakban szamos pszichoszocialis és bioldgiai valtozas is torténik, melynek okai tobbek
ko6zott a szexualis és az értelmi érés, illetve az érzelmi élet valtozasa. Ezek a valtozasok
megalapozhatjak és elmélyithetik a szorongast, illetve korabbi, kisgyermekkori szoron-
gasos emlékek felelevenedésével is jarhatnak. Ezt okozhatja az iskolarendszer, illetve
a korai palyavalasztas, iskolavalasztas altal generalt fesziiltség is. Batanova és Loukas
(2011), valamint Guti (2014) serdiilokkel végzett kutatasai alapjan magasabb allapot-
szorongas jellemzi a lanyokat.
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A problémamegoldas, az empatia és a szorongas kapcsolata serdiilékorban —
korabbi vizsgalati eredmények

A problémamegoldas, az empatia és a szorongas serdiilékori kapcsolataval igen kevés
vizsgalat foglalkozik. Siu és Shek (2005) a szocialisprobléma-megoldo gondolkodas,
az empatia, az érzelmi és a csaladi jollét kapcsolatat vizsgaltak 11-17 évesek korében.
A vizsgalat soran a Davis-féle empatiakérdéiv egy modositott valtozatat alkalmaztak,
mely sordn az empatias torodés és a nézopont-felvétel-/valtas egy faktort (empatia) alko-
tott a fantazia és a személyes distressz mellett. Az eredmények alapjan az empatia €s a
fantazia pozitiv 0sszefiiggést mutat a pozitiv orientacidval és a racionalitdssal, ellenben
negativ Osszefiiggést a negativ orientacioval, az impulzivitassal és az elkeriiléssel. Az
utobbi harom faktorral pozitiv a kapcsolata a személyes distressznek, mig a pozitiv orien-
tacioval és a racionalitassal negativ.

Batanova és Loukas (2011) a szorongas és az empatia, illetve az agresszioé kapcsola-
tat elemezték 10 és 14 év kozotti tanuldk korében. Az eredményekbdl kideriilt, hogy az
agresszio ¢és a szorongas kozott gyenge a kapcsolat, illetve az empatia (Davis-féle) négy
faktora nem mutat egyértelmii 6sszefiiggést egyik vizsgalt teriilettel sem. A lanyokra
mindkét életkorban magasabb allapotszorongas, illetve magasabb érzelmiempatia-szint
jellemzo.

Korabbi keresztmetszeti vizsgalatunkban (Gaspar, 2014) 12, 15 és 18 évesek korében
vizsgaltuk az empatia és a problémamegoldas jellemzdit és kapcsolatat — erre a vizsga-
latra épiil a tanulmanyban bemutatott longitudinalis kutatas is. A felmérés alapjan a 18
évesekre jellemzd6bb a negativ orientacid, a problémahoz és annak megoldasahoz vald
negativ viszonyulas, illetve a megoldasba vetett hit alacsonyabb szintli, mint a 12 és a
15 évesek korében. Az elkeriilés faktoron a 15 és a 18 évesek értek el hasonlo és a 12
éveseknél magasabb atlagot. Ez azt jelenti, hogy a kozépiskolasokra jellemzdbb a prob-
lémamegoldas elkeriilése, a dontés vagy a kivitelezés halogatasa. Az empatia faktorai
koziil egyiknél sem azonosithatd jelentds életkori kiilonbség. E felmérés alapjan a négy
empatiateriileten hasonl6 jellemzokkel birnak a 12, a 15 és a 18 évesek. A pozitiv orienta-
ciéra, a megoldasba vetett pozitiv hitre, a problémahoz és a megoldasi folyamathoz vald
pozitiv viszonyulasra az empatia faktorai koziil 12 és 18 éves korban hat a nézépont-
felvétel/-valtas, az idésebbeknél kisebb mértékben magyarazza a problémamegoldashoz
fliz6d6 pozitiv viszonyulast. A negativ orientdciora, a megoldassal kapcsolatos bizony-
talansagra 15 éves korban a személyes distressz ugyancsak hatast gyakorol, akarcsak 18
éves korban. A racionalitasra 12 és 15 éves korban egyarant a nézépontfelvétel/-valtas
gyakorol hatast. Az impulzivitas alakulasaban jelentds szerepe egyik empatiafaktornak
sincs. Hasonloan, az elkeriilésnél is csak a 18 éveseknél bir magyarazoerdvel a nézépont-
felvétel/-valtas, a tobbi empatiafaktor hatdsa nem szamottevo.

Az empirikus vizsgalat jellemz6i
Minta

A tanulmanyban két — egy keresztmetszeti és egy longitudinalis — kutatas eredményét
ismertetjiik. A vizsgéalatok Pest, Csongradd ¢és Bacs-Kiskun megyei altalanos és kozép-
iskolak (négy és 6t évfolyamos) tanuldinak bevonasaval torténtek. A longitudinalis vizs-
galat 2014-ben kezdddott, 12, 15 és 18 évesek vettek részt (N=167), ezekkel a diakokkal
— 13, 16 és 19 éves korukban — 2015-ben végeztiik az ismételt mérést (N=153, fiuk: 40
szazalék, lanyok: 60 szazalék). Mindegyik életkorban kozel azonos a fiuk és a lanyok
aranya. E tanulok mellett 12, 15 és 18 évesekkel keresztmetszeti vizsgalatot is végeztiink
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nagyobb mintan (N=525, fiuk: 36 szazalék, lanyok: 64 szazalék), ahol szintén hasonlo
mindegyik évfolyamon a nemek ardnya. A csaladi hattérrél (lakhely, csaladszerkezet,
sziilok iskolai végzettsége) szerzett adatok alapjan egyik jellemz6 mentén sincs jelentds
kiilonbség az egyes életkori csoportok kozott egyik felmérésben sem.

Célok és hipotézisek

A kutatasok egyiittes célja a szocialisprobléma-megoldas, az empatia és a szorongas élet-
kori, nem szerinti jellemzdinek, illetve kapcsolatrendszeriik feltarasa volt 12—19 évesek
korében. A 2015-6s keresztmetszeti felmérés soran azt vizsgaltuk, mi jellemzi 12, 15
gésben allnak egymassal e pszichikus dsszetevék. A 2014-es longitudinalis mérés soran
célunk csak a problémamegoldas és az empatia kapcsolatanak feltarasa volt 12, 15 és
18 évesek korében, majd egy év mulva ugyanezt vizsgaltuk ezen gyerekek egy részével
(longitudinalis meérés 13, 16 és 19 évesekkel). A longitudinalis vizsgalatban részt vevd
diakok ez alatt az egy év alatt semmilyen segit6-fejleszté programban nem vettek részt.
Mindezek mellett elemeztiik azt is, hogyan befolyasolja néhany csaladi tényez6 a prob-
lémamegoldas mért teriileteit.

A szocialisprobléma-megoldé gondolkodds mérésére a D’Zurilla és munkatarsai
(2002) altal kifejlesztett Social Problem-Solving Inventory—Revised (SPSI-R) adaptalt
valtozatat (Kasik, Nagy és Fiizy, 2010) hasznaltuk, amivel a szocialisprobléma-megoldo
gondolkodas 6t jellemzdje mérhetd (pozitiv és negativ orientacid, racionalitas, impul-
zivitas, elkeriilés). A problémamegoldassal kapcsolatos hipotéziseket a nemzetkozi és
a hazai kutatasok (pl. Siu és Shek, 2005; Kasik, 2014, 2015) alapjan fogalmaztuk meg:
(1) A 12—13 évesekre jellemzobb a pozitiv orientacid, mint az iddsebbekre, akik kdrében
jellemzdbb a negativ orientacid, valamint az elkeriilés, a racionalitds és az impulzivitas,
(2) am a két kozépiskolai korcsoport kozott is feltételezhetd az utdbbi harom esetében
eltérés (ndvekvo tendencia a racionalitdsban és az elkeriilésben), illetve (3) a fidkra jel-
lemzGbb a racionalitas és a pozitiv orientacio, a lanyokra az impulzivitas, az elkeriilés és
a negativ orientacio.

Az empatia mérésére a Davis (1980) altal kifejlesztett Interpersonal Reactivity Index
(IRI) adaptalt valtozatat hasznaltuk (Rozsa, €. n.), ami az empatia négy faktoranak
(fantdzia, nézépont-felvétel/-valtas, empatids torédés, személyes distressz) mérésére
alkalmas. Azt feltételeztiik, hogy (4) a kozépiskolasok alacsonyabb értéket érnek el a
mért faktorokon, kivéve a személyes distresszt, mint az altalanos iskolasok, illetve (5)
a lanyok értékei magasabbak mindegyik faktoron mindegyik életkorban. A szorongas
mérésére a Spielberger (1973) altal kifejlesztett State-Trait Anxiety Inventory for Child-
ren (STAI-C) méréeszkozt alkalmaztuk, ami az allapot- és a vondsszorongas mérésére
alkalmas kérddiv. Azt a hipotézist fogalmaztuk meg, hogy (6) a vonasszorongés szintje
mindharom életkorban hasonlo, azonban az allapotszorongas szintje magasabb a 18—19
éveseknél, valamint (7) a lanyok szorongasszintje magasabb a fiakénal mindegyik élet-
korban. A szocialisprobléma-megoldas és az empatia kapcsolatarol azt feltételeztiik,
hogy (8) a kapcsolatok szama tobb és azok erdssége nagyobb a 12—13 éveseknél, mint
az idésebbeknél — vagyis az életkor elérehaladtaval a problémamegoldas és az empatia
fiiggetlenedést mutat. A harom teriilet kapcsolatardl a hipotézisiink az volt, hogy (9) a
magas szorongassal rendelkezok magas személyes distresszel birnak, illetve mindkettd
szoros kapcsolatban all a negativ orientacioval és az impulzivitassal.
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Eredmények

A 2015-0s keresztmetszeti vizsgdlat eredményei — a problémamegoldas
és az empatia jellemzoi, kapcsolatuk

A 2015-6s keresztmetszeti vizsgalatban a problémamegoldas, az empatia és a szorongas
jellemzait és kapcsolatukat vizsgaltuk. A problémamegoldas esetében hasonlé eredmé-
nyeket kaptunk, mint a 2014-es vizsgalat soran. A 18 évesekre jellemzébb a negativ ori-
entaci6 (F=8,71 p=0,03), valamint a 15 és a 18 évesekre az elkeriilés (F=4,32 p=0,001).
A pozitiv orientacid, az impulzivitas és a racionalitds hasonldé mindegyik életkori cso-
portban, ami ellentmond Kasik (2014) vizsgalati eredményeinek, &m azokat megerdsito
tendenciaszerii valtozas lathato ezekben az eredményekben is (csdkkend pozitiv orienta-
cid, ndvekvo impulzivitas és racionalitas).

Az empatia négy faktora koziil haromnal (nézépontfelvétel/valtas, empatias torodés,
személyes distressz) jelentds életkori kiilonbség mutathatd ki. A nézdpontfelvétel/-val-
tas jellemzobb a 18 évesekre (F=5,71 p=0,004). Az empatids torddés €s a személyes
distressz a serdiilékor végén 1évokre ugyancsak jellemzébb (empatias torédés: F=5,05
p=0,007; személyes distressz: F=5,64 p=0,004).

Mas magyar ¢és nemzetkozi vizsgalatok tapasztalatai szerint az eredeti négy faktor
helyett harom faktor kiilonil el, igy mi is elvégeztiik a 28 tételes kérd6iv faktorelemzé-
sét (Varimax-rotacid, 1-nél nagyobb sajatérték, minimum 0,4-es faktorsuly), ami egyik
¢letkori mintan sem eredményezte az eredeti négy faktort. A fantdzia és a személyes
distressz dimenzidja jol elkiiloniilt (egy-két tétel keriilt ezekbdl a harmadik faktorba),
am a nézopont-felvétel/-valtas és az empatias torodés egy faktort alkottak. A modositott
faktorokkal végzett elemzés eredményei eltérnek az eredeti struktura alapjan kapott ered-
ményektdl. Az 6sszevont faktor esetében szignifikans a kiillonbség az életkori csoportok
kozott: a nézépontfelvétel/-valtas és az empatias torédés inkabb jellemzi a 18 éveseket,
mint a 12 és 15 éveseket (F=3,28 p=0,03). A fantdzia és a személyes distressz esetében a
12 évesek élesen elkiiloniilnek a kdzépiskolasoktdl (fantazia: F=2,57 p=0,002; személyes
distressz: F=4,34 p=0,001).

A lanyok és a fiuk értékei kozott tobb esetben jelentds a kiilonbség (minden esetben
p<0,05), am figyelembe kell venni, hogy a lanyok aranya jelentdsen nagyobb volt, mint
a fiuké (sorrendben 64 és 36 szdzalék). A 12 éves lanyokra jellemz6bb a nézdpont-
felvétel/-valtas (t= 2,34), a 15 éves lanyokra a fantazia (t=3,02) és a vondsszorongas
(t=3,22). A 18 évesek korében mindkét szorongasfaktoron (vonasszorongas: t=2,45;
allapotszorongas: t=3,01) és az empatia valamennyi faktoran (fantazia: t=2,45; néz6épont-
felvétel/-valtas: t=3,12; empatias torodés: t=2,44, személyes distressz: t=2,56) magasabb
értéket értek el a lanyok, illetve a racionalitas faktoron a fitk (t=2,79).

A problémamegoldds, az empdtia és a szorongds kapcsolatrendszere
a 2015-ben végzett kereszgtmetszeti vizsgdlat alapjan

A problémamegoldas, az empatia és a szorongas kapcsolatat regresszidelemzéssel vizs-
galtuk életkoronként (1. tablazat). Fiiggd valtozonak a szocidlisprobléma-megoldas fak-
torait, fiiggetlen valtozonak az empatia harom faktorat, a szorongas faktorait, illetve a
csaladi hattérrel kapcsolatos hattérjellemzdéket vontuk be. A regresszios egyenesre vald
illeszkedést kifejezd6 Goodness-of-fit érték minden ¢letkori mintanal 0,69 vagy e feletti.
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1. tablazat. A regresszioelemzés eredményei (r+, RZ)

. 12 évesek 15 évesek 18 évesek

Fiiggetlen
vdl gé’d Fiiggd vdltozok Fiiggd vdltozok Fiiggd valtozok

PO | NO| R 1 E PO | NO R 1 E | PO | NO| R 1 E
Fantazia ns. | ns. | ns. | ns. | ns. | ns. |0,03| ns. | ns. | ns. | ns. |0,05| ns. | ns. | ns.
Nézopont-
felvétel/-
valtas — 0,01 | n.s. {0,09| ns. | ns. | ns. | ns. | 0,08| ns. | ns. | 0,07 | ns. | 0,10 | n.s. | nus.
Empatias
torédés
Személyes | 10,15 | ns. | ns. | 01 | ns. | 0,19 | ns. | ns. | 0,07 | 0,04 0,09 | ns. | ns. | 0,08
distressz
Vonds- 1 1020 | ns. | ns. 0,03 | ns. | 0,11 | ns. [0,06 0,04 | ns. [0,06 | ns. [0.04 | ns.
szorongas
Allapot—' ns. | ns. | ns. [0,02]0,02| ns. | ns. | ns. | 0,12 | ns. | ns. | ns. | 0,04 0,11 | ns.
szorongas
Anyarveg- ns. | ns. | ns. | ns. | ns. | ns. |0,12| ns. | ns. 0,03 ns. |0,13| ns. | 0,02 0,07
zettsége
Apayeg- ns. | ns. | ns. [ ns. | ns. [0,11| ns. | ns. | ns. | ns. [ 0,12 | ns. | ns. | n.s. | ns.
zettsége
Kivel é1 ns. | ns. | ns. | ns. | ns. 0,0l | ns. |ns. |ns. | ns. | ns. | ns. | ns. | ns. | ns.
R2 (%) 2,1 32,8 12,1 2,1 | 81 |155(43,3|12,6|19,8|15,7|24,8 34,1 |13,4|14,6 18,7

Megjegyzés: PO=Pozitiv orientacio, NO=Negativ orientdcio, R=Racionalitas, [=Impulzivitas, E=Elkeriilés;
minden esetben p<0,05; n.s.=nem szignifikdans

A regresszioelemzés adatai (1. tablazat) alapjan a fantazia a negativ orientaciot kis-
mértékben magyarazza, mas problémamegoldas-faktorra nem hat. Az dsszevont empa-
tiafaktor hatassal van mindegyik életkorban a pozitiv orientaciora és a racionalitasra,
amit korabbi vizsgalatunk is bizonyitott. Ugyancsak ismert kapcsolatot mutat a szemé-
lyes distressz a negativ orientacioval és az elkertiléssel, hatasa ezekre azonos mérték.
A vondsszorongas a negativ orientaciot és az impulzivitast, az dllapotszorongas az impul-
zivitast magyarazza mindegyik életkorban. Az idésebbeknél az anya iskolai végzettsége
anegativ orientaciora, az impulzivitasra ¢s az elkeriilésre hat, valamint az apai végzettség
a pozitiv orientaciora. A csaladszerkezet hatasa — szemben a korabbi kutatasok adataival
— ezen a mintan nem jelentds.

A longitudinalis vizsgalat eredményei — életkori és nem szerinti viltozdsok
a problémamegoldas és az empdtia faktorai mentén
A 2. tablazatban az egymintas t-proba eredményeit tiintettiik fel életkori csoportonként.

Azt elemeztiik, tortént-e valtozas az adott ¢letkori almintan egy év alatt (2014 és 2015
kozott).
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2. tablazat. A szocialisprobléma-megoldas és az empatia valtozasa

12 —13 15 —16 18 —19
Faktor - - t - . t - . t
Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag Atlag
(szords) | (szoras) (szordas) | (szoras) (szords) | (szoras)
Pozitiv 3,37 2,97 s 3,35 2,89 3.99 2,79 3,01 s
orientacio (0,55) (0,42) - (0,50) | (0,65) ? 0,43) | (0,55)
Negativ 2,17 3,03 3,06 3,13 3,13 3,43
orientaci6 (0,53) (0,73) 6,89 0,47) | (0,83) s (0,34) | (0,73) 2,63
. o 3,18 3,73 2,94 3,49 3,02 3,71
Racionalitas (0.66) (0.76) 4,04 (0.67) (0.80) 4,83 (0.51) (0.70) 6,06
Impulzivitis 2,68 2,63 s 2,60 2,78 s 2,68 2,75 s
P (0,52) | (0,62) o 0,50) | (0,78) B (0,50) | (0,60) B
1t 2,09 2,72 2,65 2,89 2,85 2,92
Elkerdles 1 ey | 084y | 27 | 07 | 062 | ™% | 61) | 63 | ™
Fantézia 3,30 2,95 3.05 3,32 2,94 s 3,31 2,93 s
(0,48) (0,73) ? 0,43) | (0,67) o 0,42) | (0,74)
Ifi‘fj;‘:l’/"t 249 | 295 | o 254 | 280 | 0| 268 | 307 |
i (0,53) (0,60) ’ (0,38) | (0,51) ? (0,39) | (0,62) ’
valtas
Empatias 2,83 2,30 s 2,77 2,93 s 2,85 3,14 s
torédés (0,51) (0,34) - (0,38) | (0,50) - 0,45) | (0,93)
Személyes 2,95 2,52 41l 3,03 2,48 378 3,13 2,63 s
distressz (0,40) (0,50) ’ 0,43) | (0,60) ’ (0,46) | (0,69) -

Megjegyzés: szignifikans kiilonbség esetében p<0,05

Az eredmények alapjan az impulzivitas kivételével minden faktor értéke szignifikansan
valtozott a 2014-es méréshez képest. A pozitiv orientacio €s a racionalitas értékei néttek,
mig a negativ orientacio és az elkeriilés értékei csdkkentek. Az empatia esetében min-
den faktornal szignifikans a kiilonbség a két mérés eredményei kozott. A fantazia és a
személyes distressz értékei csokkentek, a nézOpontfelvétel/-valtas és az empatias torodés
értékei néttek.

Elemeztiik a valtozast kiilon a fiuk és kiilon a lanyok korében is. A fiuknal nincs egyet-
len faktor esetében sem szignifikans valtozas, mig a lanyokra mindegyik korcsoportban
jellemzdbb a negativ orientacio (12—13: t=6,55; 15—16: t=5,12; 18—19: t=2,10) ¢és
a fantazia (1213: t=3,22; 15—16: t=3,21; 18—19: t= 2,89 — minden esetben p<0,05).

Osszegzés

A bemutatott keresztmetszeti ¢s longitudinalis felmérések célja a szocialisprobléma-meg-
oldas, az empatia és a szorongas jellemzdinek és kapcsolatuk feltarasa volt. Az életkori
mintakat a kiilfoldi (pl. Siu és Shek, 2005; Mestre, Samper, Frias és Tur, 2009) és a
hazai kutatasok (Kasik, 2010, 2012, 2014, 2015) eredményei alapjan valasztottuk ki; a
felmérést nemzetkozileg ismert €s gyakran alkalmazott méréeszk6zok magyar valtoza-
taval végeztiik.

A keresztmetszeti vizsgalat alapjan a negativ orientacié a 12—13 éveseknél idéseb-
bekre jellemzoébb, amivel ellentétes a pozitiv orientacio valtozasa — mindezt alatamasz-
tottdk a longitudinalis vizsgalat eredményei. Mar a serdiildkor elején igen jellemzo a
impulzivitas, illetve névekvé tendenciat mutat az elkeriilés és a racionalitds. Az empatia
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A keresztmetszeti vizsgdlat alap-
Jjan a negativ orientdcio a
12-13 évesekneél idosebbekre jel-
lemzo6bb, amivel ellentétes a
pozitiv orientdcio vdltozdsa -
mindezt aldtamasziotidak a lon-
gitudindlis vizsgdlat eredmeé-
nyei. Mdr a serdtilokor elejen
igen jellemz6 a impulzivitds,
illetve novekvo tendencicit
mutat az elkeriilés és a raciona-
litds. Az empdtia mindegyik fak-
tora ugyancsak fokozatosan no,
azonban az dllapot- és a vonds-
szorongds alapjan nincs jelen-
10s kiilénbség a vizsgdlt didkok
kozott. A lanyok magasabb érte-
ket értek el a negativ orientdcio
és az impulzivitds faktoron, illet-
ve az empdtia Osszes mert 0ssze-
tevdje, valamint a vondsszoron-
gas jellemzobb rdjuk, mint a
Sfikra.

mindegyik faktora ugyancsak fokozatosan
nd, azonban az allapot- és a vonasszorongas
alapjan nincs jelentds kiilonbség a vizsgalt
diakok kozott. A lanyok magasabb értéket
értek el a negativ orientacio és az impulzivi-
tas faktoron, illetve az empatia dsszes mért
Osszetevlje, valamint a vonasszorongas jel-
lemzAbb rajuk, mint a fiukra.

A vizsgalt dsszetevok kozotti jelentds
Osszefiiggések az életkorral fokozatosan
er6sddnek: a pozitiv orientacio és a raciona-
litds egyarant a nézdpontfelvétel/-valtassal
all pozitivkapcsolatban; a negativ orientacio
¢és az elkeriilés, illetve az impulzivitas ¢s a
személyes distressz mutat jelentds pozitiv
Osszefiiggést. A negativ orientdcidra hatédst
gyakorol mindegyik korcsoportban a vonas-
szorongas.

Az eredmények jelentés része megegye-
zik kiilfoldi és korabbi hazai kutatasok ada-
taival. A jovOben fontos lesz az onjellem-
z¢és mellett a sziil6k és a pedagdgusok sajat
maguk megitélését is kérni, ezeket Gssze-
vetni a didkok dnjellemzésével, ami képet
adhat arrdl, milyen mintat latnak sziileiktol
¢és pedagogusaiktol, ez a minta milyen mér-
tékben befolydsolja problémamegoldéasukat.
Mindez alapjaul szolgalhat egy segito-fej-
lesztoprogram kidolgozasanak.

Irodalom

Allport, G. W.(2000): 4 személyiség alakuldsa. Kai-
rosz Kiado, Szentendre.

Buda Béla (2006): Empatia. A beleélés [élektana.
Urbis Konyvkiado, Budapest.

Batanova, M. D. és Loukas, A. (2011): Social anxiety
and aggression in early adolescents: Examining the
moderating roles of empathic concern and perspecti-
ve taking. Journal of Youth and Adolescence, 40.
1534-1543. DOI: 10.1007/s10964-011-9634-x

Cattell, R. B. (1966): Patterns of change: Measure-
ment in relation to state-dimension, trait change, labi-
lity, and process concepts. In: Cattell, R. B. (szerk.):
Handbook of Multivariate Experimental Psychology.
Rand McNally, Chicago.

Chang, E. C., D’Zurilla, T. J. és Sanna, L. J. (2004):
Social problem solving. Theory, research, and trai-

ning. American Psychological Association, Washing-
ton, DC. DOI: 10.1037/10805-000

Channon, S. és Crawford, S. (2010): Mentalising and
social problem-solving after brain injury. Neuropsy-
chology Rehabilitation, 20. 5. sz. 739-759. DOIL
10.1080/09602011003794583

Coy, K., Speltz, M. L., DeKlyen, M. ¢s Jones, K.
(2001): Social-cognitive processes in preschool boys
with and without oppositional defiant disorder. Jour-
nal of Abnormal Child Psychology, 29. 2. sz. 107—
119.

Davis, M. H. (1980): A multidimensional approach to
individual differences in empathy. JSAS Catalog
Select Documents Psychology, 10. 85.

Davis, M. H. (1983). Measuring individual differen-
ces in empathy: Evidence for a multidimensional

57



http://dx.doi.org/10.1007/s10964-011-9634-x
http://dx.doi.org/10.1037/10805-000
http://dx.doi.org/10.1080/09602011003794583

Iskolakultara 2015/10

approach. Journal of Personality and Social Psycho-
logy,44.113-126.DOI:10.1037//0022-3514.44.1.113

Dereli, E., Angin, E. és Karakus, O. (2012): Factors
that affect the problem solving skills of preschool tea-
cher candidates: academic achievement and types of
anxiety. International Journal of Human Sciences, 9.
2.sz. 731-742

D’Zurilla, T. J. és Goldfried, M. R. (1971): Problem
solving and behavior modification. Journal of Abnor-
mal Psychology, 78. 1. sz. 107-126. DOI: 10.1037/
h0031360

D’Zurilla, T. J. és Nezu, A. (1990): Development and
preliminary evaluation of the Social Problem-Solving
Inventory (SPSI). Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 2. 156-163. DOI: 10.1037/1040-
3590.2.2.156

D’Zurilla, T. J., Maydeu-Olivares, A. és Kant, G. L.
(1998): Age and gender differences in social problem
solving in college students, middle age, and elderly
adults. Personality and Individual Differences, 25.
241-252. DOL: 10.1016/s0191-8869(98)00029-4

D’Zurilla, T. J., Nezu, A. és Maydeu-Olivares, A.
(2002): Social Problem-Solving Inventory—Revised
(SPSI- R): Technical Manual. Multi-Health Systems,
North Tonawanda, NewYork. DOI: 10.1037/t05068-
000

Eisenberg, N. és Lennon, R. (1983): Sex differences
in empathy and related capacities. Psychological Bul-
letin, 94. 1. sz. 100-131. DOI: 10.1037//0033-
2909.94.1.100

Freud, S. (2010): Anxiety. (25. lecture) In: ud:
A General Introduction to Psychoanalysis. Boni and
Liveright/ Bartleby.com, New York.

Freud, S. (1990): Inhibitions, symptoms and anxiety.
Standard edition. W. W. Norton & Company, New
York.

Guti Kornél (2014): A4 szorongds és az empatia kap-
csolata 14 és 18 évesek korében. Szakdolgozat. SZTE
BTK Pszichologiai Intézet, Szeged.

Hoffman, M. L. (1977): Sex differences in empathy
and related behaviors. Psychological Bulletin, 54. 4.
sz. 712-722. DOI: 10.1037//0033-2909.84.4.712

Kasik Laszlo (2008[2009]): A szocialisproblé-
ma-megoldod képesség jellemz6i és vizsgalata. Uj
Pedagégiai Szemle, 58. 8-9. sz. 15-27.

Kasik Laszlo (2010): A szocialisprobléma-megoldo
gondolkodas és képesség jellemz6i. In: Zsolnai Anikod
és Kasik Laszl6 (szerk.): 4 szocidlis kompetencia fej-
lesztésének elméleti és gyakorlati alapjai. Nemzeti
Tankdnyvkiad6, Budapest. 97-114.

Kasik Laszlo (2012): A szocialisprobléma-megoldo
és az induktiv gondolkodas kapcsolata 8, 12, 15 és 18

58

évesek korében. Magyar Pedagégia, 112. 4. sz. 243~
263.

Kasik Laszlo, Guti Kornél és Gaspar Csaba (2014).
Hatranyos és nem hatranyos helyzetii didkok szocia-
lisprobléma-megoldd gondolkodasa. Magyar Peda-
gogia, 114. 1. sz. 49-63.

Kasik Laszl6 (2014): Development of social problem
solving — A longitudinal study (2009-2011) in a Hun-
garian context. European Journal of Developmental
Psychology. 2014. 12.01-1 megtekintés, http://www.
tandfonline.com/doi/
abs/10.1080/17405629.2014.969702?journal Code=-
pedp20#. VHyIRDGG-mE. DOI:
10.1080/17405629.2014.969702

Kasik Laszl6 (2015): Személykozi problémak és meg-
oldasuk. Gondolat Kiado, Budapest.

Maccoby, E. E. és Jacklin, C. N. (1974): The psycho-
logy of sex differences. Stanford University Press,
Palo Alto, CA.

Mestre, M. V., Samper, P., Frias, M. D. ¢és Tur, A. M.
(2009): Are women more empathetic than men?
A longitudinal study in adolescence. The Spanish
Journal of Psychology, 12. 1. sz. 76-83. DOI:
10.1017/s1138741600001499

Mott, P. és Krane, A. (2006): Interpersonal cognitive
problem-solving and childhood social competence.
Cognitive Therapy and Research, 18. 127-141. DOIL:
10.1007/b£02357220

Olah, A. (2005): Anxiety, Coping, and Flow. Empiri-
cal studies in interactional perspective. Trefort
Kiado, Budapest.

Rachman, S. (2004): Anxiety. (second edition) Psy-
chologyPress, East Sussex.

Siu, A. M. H. és Shek, D. T. L. (2005): Relations bet-
ween Social Problem Solving and Indicators of Inter-
personal and Family Well-Being among Chinese
Adolescents in Hong Kong. Social Indicators Rese-
arch Series 71. 1/3. In: Shek, D. T. L., Chan, Y. K. és
Lee, P. S. N. (szerk.): Quality of Life in the Global
Context: A Chinese Response. 517-539. DOI:
10.1007/1-4020-3602-7_1

Shamay-Tsoory, S. G. (2011): The neural bases for
empathy. Neuroscientist, 17. 1. sz. 18-24. DOI:
10.1177/1073858410379268

Spielberger, C. D. (1972): Anxiety as an emotional
state. In: Spielberger, C. D. (szerk.): Anxiety: Current
trends in theory and research: I. Academic Press,
New York. DOI: 10.1016/b978-0-12-657401-
2.50008-3

Spielberger, C. D., Edwards, C. D., Montuori, J. és
Lushene, R (1973): State-Trait Anxiety Inventory for
Children. Consulting Psychologist Press, Palo Alto,
CA. DOI: 10.1037/t06497-000



http://dx.doi.org/10.1037/0022-3514.44.1.113
http://dx.doi.org/10.1037/h0031360
http://dx.doi.org/10.1037/h0031360
http://dx.doi.org/10.1037/1040-3590.2.2.156
http://dx.doi.org/10.1037/1040-3590.2.2.156
http://dx.doi.org/10.1016/s0191-8869%2898%2900029-4
http://dx.doi.org/10.1037/t05068-000
http://dx.doi.org/10.1037/t05068-000
http://dx.doi.org/10.1037/0033-2909.94.1.100
http://dx.doi.org/10.1037/0033-2909.94.1.100
http://dx.doi.org/10.1037/0033-2909.84.4.712
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17405629.2014.969702?journalCode=pedp20#.VHyIRDGG-mE
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17405629.2014.969702?journalCode=pedp20#.VHyIRDGG-mE
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17405629.2014.969702?journalCode=pedp20#.VHyIRDGG-mE
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17405629.2014.969702?journalCode=pedp20#.VHyIRDGG-mE
http://dx.doi.org/10.1080/17405629.2014.969702
http://dx.doi.org/10.1017/s1138741600001499
http://dx.doi.org/10.1007/bf02357220
http://dx.doi.org/10.1007/1-4020-3602-7_1
http://dx.doi.org/10.1177/1073858410379268
http://dx.doi.org/10.1016/b978-0-12-657401-2.50008-3
http://dx.doi.org/10.1016/b978-0-12-657401-2.50008-3
http://dx.doi.org/10.1037/t06497-000

