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Az egyetemi lemorzsolodas
keérdoives vizsgalata

Az egyetemi tanulmdnyok megszakitdasanak ,koltségei” igen magasak
az érintett hallgato, a kérnyezete, az intézmeény, valamint a
tarsadalom szamdra egyardant. Ennek ellenére ez a problema az
egyetemi képzésben is egyre nagyobb mértékben jelentkezik, bdr
képzeési tertiletenként eltéro ardanyban. Tanulmdnyunkban egy olyan
onértekelo kérdoives eljards fejlesztési lépéseit mutatjuk be, amelynek
célja, hogy a doéntés meghozatala elott pontos képet adjon a
hallgatonak kilépési szandeka okairol, és azokrol a lépésekrol, amiket
tehet. Ez nem azt jelenti, hogy célunk lenne a hallgato ,visszatartdsa’,
azonban szeretnénk elérni, hogy déntése tudatos és informdilt legyen,
akdrmi is lesz annak végeredmeénye.

csolatos cél, hogy a korai iskolaelhagyok szamat, a lemorzsolddast 10 szazalék

ald csokkentsék. A célkitlizés nem kifejezetten az egyetemista populdciora
vonatkozik. A lemorzsolodas vizsgélatat a kiilonbozd szakpolitikai dokumentumok
mas-mas korcsoportra vonatkoztatva javasoljak, azonban legkiemeltebben a korai
iskolaelhagyas (’early school leaving”) jelenségére koncentralnak. A korai iskolaelha-
gyas azt jelenti, hogy a didkok a kdzépfoku végzettség megszerzése nélkiil hagyjak el
az iskolarendszert. Az EU-ban hasznalt definici6é szerint azokat a 18-24 év kozotti
személyeket tekintjiilk korai iskolaelhagyoknak, akik nem rendelkeznek befejezett
kozépfoku végzettséggel, illetve szakképzettséggel (Molndr, 2012). A korai iskolael-
hagyok aranya 2013-ban 11,8 szazalék volt, ami romlast mutat az el6z6 évek pozitiv
tendencidihoz képest. Magyarorszag ezzel az eredménnyel az Europai Uni6 28 orszaga
kozil a 21. helyen all.

A tarsadalom iskolazottsdga szoros 0sszefiiggést mutat a gazdasagi versenyképesség-
gel. Annak érdekében, hogy a masik ,,Eurdpa 2020 stratégiai célt, a felsdoktatassal ren-
delkezdk aranyanak 40 szazalékra novelését a 30—34 év kozotti korosztalyban (a javasolt
magyar vallalas 27-30-33,3 szazalék kozott valtozik, 1d. Borbds, 2012) hosszu tavon
fenntarthassak vagy meg is haladhassak a tagallamok, elengedhetetlen, hogy a didkok
befejezzék kozépfoku tanulmanyaikat, illetve sikeresen teljesitsék egyetemi, foiskolai
tanulmanyaikat is.

A lemorzsolodas megoldasa Osszefiigg azzal az EU-s torekvéssel is, hogy minimalisra
csokkentsék a NEET (’not in education, employment or training”) fiatalok szdmat. Ennek
a problémanak a megoldasara inditottak el az Ifjisagi Garancia Programot is, melynek
igérete szerint hossza tavon minden NEET-fiatal szamara, aki az oktatasbol, foglalkoz-
tatasbol 25 éves kora el6tt kiesik, négy honapon beliil biztositani kell, hogy képzésben
(oktatasi rendszeren beliil vagy tanfolyami keret kdzott), dnkéntes tevékenységben, gya-
kornoki munkaban vagy munkavégzésben vehessen részt (Jackson, 2013).

ﬁ z Eurdpai Unio (EU) stratégiai célkitizései kozott szerepel mint oktatassal kap-
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Altalanossagban a lemorzsolodas azt jelenti, hogy az oktatast befejezett végzettség
nélkil elhagyok szamat vizsgaljuk. A lemorzsolodas eddig feltart rendszerszintli negativ
hatéasai a kovetkezdk: ki nem hasznalt anyagi raforditas (0sztondijak, egyéb allami tdmo-
gatasok), bevételtdl valo elesés (amit elérhettek volna azok a személyek, akik kiestek az
oktatasbol), valamint megemelkedett koltségek allami szinten (azok segitésére, akik a
munkaerdpiacrol is kiszorulnak).

Az egyetemi lemorzsolodas kezeléséhez fontos, hogy lassuk, mennyire kiterjedt a
probléma, és milyen okok allnak mogotte.

A lemorzsolédasi arany vizsgalata

A lemorzsolodasban érintett hallgatok korének meghatarozasa nem kdnny modszertani
feladat. Varga (2010) a diploma értékének targyalasarol szol6 cikkében az idore diplomat
nem szerzettek 45 szazalékos aranyat emeli ki, és szembedllitja azt az EU és az OECD
30 széazalék kortili felsdoktatasbol valo kilépési aranyaval. Ugyanakkor az, hogy valaki
nem végez idore, nem jelenti azt, hogy a késdbbiekben ezt ne tehetné meg, esetleg ne
valthatna iskolat. A szerzo6 is kiemeli, hogy ezzel kapcsolatban megbizhaté adatok nem
allnak a rendelkezésiinkre. Horn (1998, idézi Molnar, 2012) négyéves kutatasa alapjan az
lathato, hogy amennyiben a hallgat6 sikeresen meg tud birkdzni az elsé évben tapasztalt
nehézségekkel, a lemorzsolddas veszélye csokken. A kutatasban az elsé évet kovetden
nagy volt a kilépési ardny (39 szazalék), azonban azok, akik maradtak, folytattak tanul-
manyaikat, és szinte kivétel nélkiil oklevelet is szereztek. Polonyi (2001) szintén az idore
diplomat nem szerzettek aranyat vette figyelembe a lemorzsolodas 1990-es években valo
alakulasarol készitett szamitasaiban: 1997 és 2000 kozott az egyetemi, 6téves képzésbol
valé lemorzsolodas mértéke 26 szazalékrol 19,2 szazalékra csokkent, mig a fdiskolai,
haroméves képzésben nem tortént szamottevd valtozas.

Nagy sajtovisszhangot (pl. eduline.hu, HV'G) kapott az ELTE kutatdsa a bolognai kép-
z¢€s els6 évfolyamanak egyetemi elomenetelérdl. Az eredményeket az 1. abra szemlélteti.

A vizsgalat soran megallapitottak (Id. 1. abra), hogy a tanulmanyaikat 2006-ban meg-
kezdé diakok tobbségének 2009-ben végeznie kellett volna. A vizsgalatrol készitett
jelentés szerint (Helyzetjelentés 2010) a pszicholdgia, a kommunikacid és az andragogia
alapszakosok mintegy kétharmada teljesitette sikeresen a kovetelményeket, ellentétben
a programtervezd informatikusokkal, ahol ez minddssze a hallgatok 3,83 szazalékanak
sikertilt. A kutatasi eredmények alapjan a végleges lemorzsolddas is meglehetésen nagy
volt, a 2006-ban indult bolcsészeknél a hallgatok 20 szazaléka esett ki a képzésbol, mig
a természettudomanyi teriileten 30 szazalék koriili, de volt, ahol ennél is tobb.

A Szegedi Tudomanyegyetemen a kovetkez statuszadatokat hasznaltak az egyének
tanulmanyi palyajanak leirasara: (1) végzett (sikeres): teljesitette a kotelez6 modulokat
vagy abszolutdriumot szerzett, (2) kilépett: tagozatvaltd, szakvaltd, mas intézményben
folytatja tanulmanyait, (3) lemorzsoldodott: fegyelmi eljaras, tl sok passziv félév, egyéb
tanulmanyi ok, példaul a kdltségtérités nem vallalasa miatt a képzésbol kizartak vagy a
szakot leadta (ide tartoznak azok a hallgatok is, akik a felvételi félévében nem iratkoz-
tak be), (4) folyamatban: a hallgat6 statusza nem megallapithatd a vizsgalt idészakban
(Varga, 2015). ,,Problémas” statuszinak tekinthetOk azok a hallgatok, akikrdl a vizsgalt
idészakban nem 4all rendelkezésre egyértelmiien értelmezhetd adat, illetve azok, akik
nem iratkoztak be a felvétel elnyerése utan, hiszen esetiikben nincs méd megismerni a
dontés okat (illetve az is eléfordulhat, hogy tanulmanyaik megkezdését ,,csak” késlelte-
tik, igy valdjaban nem is kellene lemorzsolddottaknak tekinteni Sket). Igy az egyetemek
altal készitett statisztikak valdjaban a lemorzsolddas valos értékétdl némileg eltérd ada-
tokat tartalmazhatnak.
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Lemorzsolodas 2006-ban indult haroméves szakokon az ELTE-n (nappali)

w09 010
(%) )
Pizichologia 166 IR 3,61 21,08 1,84
Kommunikacio ¢s médiatadomany 2 66,6 6107 19, 4% an
Magyar m 46,92 2,84 30,81 19,52
Torténelem 181 45,3 33 30,39 2
Szabad bolceszet 167 42,51 3,59 38,32 15,58
Tarsadalmi tanuimanyok 160 &1L1 2,18 3.0 23,89
Foldtedomanyi 163 G0, 49 0 16,38 3.8
Gvodapedagigus 97 39,18 3,09 21,65 36,08
Germanisztika {3 nn 114 45,45 33
Politokogia(jogi kar 99 29,29 3,03 45,45 2.3
Foldrajz 123 26,83 1,63 41,91 23,57
Kornyezettan B9 20,86 3,6 448 28,06
Anglisztika 250 20,8 G4 50 26,8
Matematika 28 18, 42 2,19 46,49 32,9
Keleti myelvek &5 kulturak (i} 18,12 0 53,62 18,26
Kémia 120 5 0 36,67 4583
Fizika Bo 1511 0 W73 43,16
Eiologia 251 10,36 2 52,99 35,45
Programtervezd informatikus 496 3,83 2,0 3,47 60,68

Forrds: He byt e bentis a2 alaprg sdok be ol telilvizagdlatied! - EO §

1. abra. Az iddre végzettek, a szakon maradok és a lemorzsolodottak aranya az ELTE 19,
hdrom évig tarto szakjainak esetében (forras: eduline.hu)

A Szegedi Tudomanyegyetemen a 2009/2010-es tanévben tanulmanyaikat megkezdo
hallgatok statuszait vizsgaltak. A lemorzsolodok aranya az alap- és osztatlan képzések
esetén jelentds (3638 szazalék) volt, igy elmondhatd, hogy ezzel a problémaval minden-
képp foglalkozni kell egyetemi szinten. A lemorzsolddottak aranya képzési tertiletenként
eltér, a legmagasabb ardny az alap- és osztatlan képzésben az informatika (52 szazalék)
képzési teriileten volt, ezt kdveti a természettudomanyi (47,7 szazalék), a hitéleti (46,4
szazalék) és a miszaki (41,5 szazalék) teriilet. Az egyetemi atlaghoz (36-38 szazalék)
hasonl6 arany mutatkozik az agrar és a bolcsészettudomanyi teriileten. Az atlag alatt, de
30 szazalék kozeli lemorzsolodassal hét képzési teriilet jellemezhetd. A legalacsonyabb
lemorzsolddas az alap- és az osztatlan képzésben a kozigazgatasi és a mlivészeti teriile-
tekre jellemzd6. Mesterképzésben és szakiranyu tovabbképzéseken joval alacsonyabb a
lemorzsolddasi arany (14—17 szazalék), azonban nyolc képzési teriilet ¢ folott az atlag
folott teljesitett. A hitéleti, informatika, orvos- és egészségtudomany, miiszaki és gaz-
dasagtudomanyok képzési teriileteken a lemorzsolddas aranya 20-30 szazalék kozotti.

Képzési szinttdl fliggetleniil magas lemorzsolodas jellemezte a kovetkezd képzési
tertileteket: agrar, miiszaki, informatika, orvos- és egészségtudomany, hitélet. A kép-
z¢si tertiletek sora alapjan az ezekhez a teriiletekhez tartozé képzések és foglalkozasok
tobbségének presztizse magas, illetve azok jo6 munkaerd -piaci kimenettel parosulnak.
A lemorzsolodas oka igy — valoszinlileg — nem ezeken a teriileteken keresendd, bar
nyitott kérdés, hogy a hallgatok milyen mértékben vannak tisztadban valasztott szakjuk
munkaerd-piaci sajatossagaival. Képzési szinttdl fliggetleniil alacsony lemorzsolddas jel-
lemzi a kovetkez0 képzési teriileteket: mtivészet, pedagdgusképzés, bolcsészettudomany.
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Tanulsagként az fogalmazdodott meg, hogy olyan képzések esetén atlag alatti a lemor-
zsolodas, ahol a felvételi eljarasban van lehetdség erésen szelektalni a jelentkezoket (pl.
miivészet, osztatlan épitész, kozigazgatasi, rendészeti, katonai képzések), és/vagy ahol az
oktatok pedagdgiai szakértelemmel rendelkeznek (Varga, 2015).

A lemorzsolodas okai

Molnar (2012) az amerikai Tinto és Bean vizsgalatai alapjan targyalja a felsdoktatasbol
valo kilépés lehetséges okait. A szerzok évtizedekig kutattak a jelenséget, és arra jutottak,
hogy az egyetemi tanulmanyok megszakitasa a szocializacios folyamat megszakitasat
is jelenti. Bean (1985, idézi Molnar, 2012) korai elmélete a csaladi ¢s az intézményi
tamogatast €s anyagi segitséget helyezi a kozéppontba. A jelenségre hatd tényezoket a
kovetkezOképp csoportositotta: hattérvaltozok, szervezeti valtozok, akadémiai tényezok,
szocialis tényezdk, kdrnyezeti valtozok, valamint attitidok, szandékok és pszichologiai
folyamatok.

A hattérvaltozok kozott a sziildi tamogatast, azok jovedelmét, a kozépiskolai sikeres
tanulmanyi eldmenetelt, féiskolai el6készitd elvégzését és a barati tarsasaggal rendelke-
z¢st sorolja fel. A szervezeti valtozok kozott talalhatok az egyetem szintjén megjelend
pénziigyi tamogatasok, a tajékoztatasi programok, szabalyozasok, az egyetemi szerve-
zetek bevonddasa a tanulmanyokkal kapcsolatos dontéshozatalba, az adminisztracios
folyamatok ¢és a személyzet hozzdallasa a didkokhoz. Az akadémiai tényezdk kozott
szerepelnek a tanacsadasi szolgaltatasok, a készségfejleszté programok, az egyetemi er-
forrasok (pl. szamitogépek), a hianyzasok aranya, a jogbiztonsag és az egyetemi integ-
racios torekvések. A szocidlis tényezok korébe tartozik a kozeli baratok megtartasanak
képessége, a szakmai kultura, az egyetemi csoporttal valé azonosulds, valamint a tarsa-
dalmi integraci6. A kdrnyezeti valtozok ismét a csalad szerepét hangsulyozzak: a folya-
matos sziiléi tdmogatds, a pénziigyi forrasok és a csaladi kotelezettségek. A pszicholdgiai
folyamatok és attitlidok koziil Bean a kdvetkezoket emeli ki: énhatékonysag, onfejlesztés
képessége és onbizalom, dnellendrzés, tanulasi stratégiak, motivacio, stressz, elidegene-
dés és kitartas.

A brit egyetemeken 2001-ben igy becsiilték, hogy hatbol egy hallgaté nem teljesiti a
képzési programot, ennek kovetkeztében igen sok pénzbeli és emberi eréfeszités megy
karba évrol évre. Ez a veszteség sok szinten megjelenik: az adminisztracids szintek-
t6] kezdve az oktatoi 1étszam aranytalansagan keresztiil a csoportos munkafolyamatok
nehézkességén at az évfolyamon uralkodo hangulatig. Nem beszélve arrol, hogy a lemor-
zs0l0do didkok rossz hirét viszik intézményiiknek. A piaci-kereskedelmi tapasztalatok
szerint akkor, ha egy vasarlo csalodik egy cég szolgaltatasaban, azt legalabb 9—10 masik
embernek mondja el, ezzel dket is befolyasolva (Sonnenberg, 1990, idézi Bennett, 2003).
Tehat egy olyan intézmény, amely kevésbé képes megtartani didkjait, hossza tavon a hir-
nevét veszélyezteti.

A képzési programbol valo kilépés a didkok részérdl lehet kényszerdontés vagy egy
onkéntesen meghozott dontés. Kényszerhelyzetrdl akkor beszéliink, ha valakinek tul
sok elmulasztott vizsgaja gytilik dssze, sulyos betegségben szenved, esetleg a csaladi
szerepvallalasa novekedik meg vagy nincs forrasa a tovabbi tandijra (Medway és Pen-
ney, 1994). Az dnkéntes dontés egy tudatos dontés eredménye, aminek oka lehet, hogy a
hallgato nem talalja értékesnek a szakot, nem jon ki a csoporttarsaival és tanaraival, nem
érdeklik az oktatott tantargyak. Az ilyen lemorzsolodas — a hallgatok sajat bevallasa alap-
jén —ritka. Az UK FE egyetemen a 13 szazaléknyi lemorzsolodonak 80 szazaléka jelezte,
hogy anyagi, csaladi vagy munkavallalasi okokbol tett le a diploma megszerzésérdl, és
csak 10 szazalék vallotta azt, hogy a képzési program mindsége vagy gyenge tanulmanyi
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teljesitménye Osztonozte erre. Ezzel egybehangzoan azt talaltdk, hogy a szerényebb
anyagi hattérrel rendelkez6é didkok nagyobb mértékben vannak kitéve a lemorzsolodas
veszélyének. A brit allam kiillonb6z6 6sztondijak és tanulmanyi hitelek segitségével
igyekszik segiteni, valtoztatni ezen a helyzeten. Az anyagi nehézségekre valo termé-
szetes reakcid a részmunkaidés munkavallalas, ami egyre inkabb ,.konfliktusba” keriil
a tanulmanyi elémenetel szinvonalaval. Egy masik fontos tény, hogy az anyagi nehéz-
ségek miatti takarékoskodasi kényszer tobb dologtol is megfosztja a didkot. Példaul
nehezebben tud integralédni az 6rdkon kiviili informalis életbe, kevesebbet tud napi
utazasra kolteni, akar varoson beliil is. Igy, szandékan kiviil, izolalja magét az egye-
temi szocidlis halotol, és elvész a valahova tartozas élménye. Az is eléfordul, hogy
valamilyen tankonyvtél, jegyzettdl vagy egyéb segédeszkoztol esik el anyagi forras
hianya miatt.

Bizonyos vizsgalatok ramutatnak mas lemorzsolodasra hato tényezokre is. Vannak
vizsgalatok, amiket olyan mintan végeztek, ahol a didkok szocio-6konomiai statusza
kozel azonos volt, azonban a lemorzsolédas mértéke az egyes szakok kozott mégis
3-56 szédzalék kozott ingadozott (Davies, 2000). Megfigyelhetd, hogy az anyagi és a
személyes nehézségek akkor vannak igazan hatassal az egyetemi karrierre, ha a didk
elégedetlen az oktatas ¢és az egyetemi kdzeg mindségével, esetleg unalmasnak tartja a
képzési programot. A magas szinvonalu oktatas, a képzéssel valo elégedettség ¢s a dia-
kok igényihez val6 alkalmazkodas fontos bejoslo tényezdi a késébbi lemorzsolodasnak.
A tipikus lemorzsolodo az a férfi, aki 21. évét betdltve kezdi meg tanulmanyait, és nem
kollégiumban vagy egyéb egyetemi kozegben ¢él (Martinez, 2001, idézi Bennett, 2003).
Kvalitativ vizsgalatok alapjan a tanulmanyok megszakitasanak okai foként ezek: (1) az
egyetemi oktatasra valo felkésziiletlenség, (2) a sziikséges kompetenciak hianya, (3) az
egyéni érdeklddés és egyeb tényezok valtozasa, (4) a jol fizetd munka vonzereje, (5) a
képzéssel vald elégedetlenség. A képzéssel valo elégedetlenség tobb térél fakad. Oka
lehet a nem megfelelen strukturalt, unalmas oktatés, a rossz csoportlégkor, a helytele-
niil 6sszeallitott orarend, illetve a tanulasi stilusukban nem illeszkedd tanuld és oktatd
(Bennett, 2003).

Egy masik kutatas (7into, 1993, idézi Bennett, 2003) szerint a tudomanyos-szakmai
¢s szocialis integraltsag a két kulcstényezdje a didkok képzésben tartasanak. A szakmai
identitast az adja meg, hogy a diak miként éli meg tanulményi teljesitményét. Erzékeli-e,
hogy tanulmanyai soran fejlodik, és oktatdja elkotelezett a mindségi tudasatadas irant.
A szocialis integraltsag az egyéni kapcsolatok mindségén mulik. Lényeges elem a sza-
kon, évfolyamon jelen 1év6 didkok jo viszonya, illetve az, hogy az oktatok és egyéb
személyzet mennyire megkdzelithetd, baratsagos (Saenz, 1999, idézi Bennett, 2003).
A tanulasi stilus ¢és egyéb egyetemi teljesitményhez kapcsolodd kompetencidk szin-
tén hatdssal lehetnek a lemorzsolddasra, és a szocidlis integraltsag fogalmi keretében
értelmezhetdk (Heath és mtsai, 1991). Ezek lehetnek tanulési szokasok és stratégidk, a
jegyzetelés és annak feldolgozasa, a vazlat- és essz€készités, a tanulocsoportok elényei-
nek kihasznaldsa. A tanulmanyait megszakitd hallgatd jellemzéen mindkét integracids
szintéren nehézségekkel kiizd. A dont6é valtozd a lemorzsolodas terén, hogy a hallga-
to mennyire van elkotelezve az ,,egyetemi tapasztalatszerzésnek”. A honvagynak és a
folyamatra val6 egyéni rahatasnak szintén szerepe van. Egyéb faktor lehet a csaladi vagy
mas tamogatdi forrasok megléte. Ezeknek a tdmogatd személyeknek nem kell feltétlentil
maguknak is a felsdoktatasban jartasnak lennitik.

A képzés kivalasztasakor kapott palyaorientacios konzultacid is nagy szerepet jatsz-
hat az egyetemi tanulmanyok végigvitelében. Amennyiben egy didk késve kezdi meg az
adott félévet vagy kurzust, az szintén nagyobb eséllyel morzsolodik le a félév folyaman.
Kiilon kiemelendd tényezd a képzohely érzékelt hirneve, presztizse és az intézmény
»megtartd ereje” kozotti kapcsolat, bar ez statisztikailag eddig nem igazolt (Davies,
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2000, idézi Bennett, 2003). A hirnévnek kiilonosen az elsé idékben van jelentésége, ami-
kor a didk még nem tudja értekitéletét sajat tapasztalataira helyezni. A didktarsak negativ
hatasa szintén eredményezhet lemorzsolddast, akarcsak a maganyossag és az izolaltsag
érzése (Bennett, 2003).

A kérdéiv létrehozasanak folyamata

A lemorzsolodast vizsgdlo kérddiviinket Bennett (2003) empirikus kutatason alapuld
elméleti modelljére alapoztuk. A jobb megértés érdekében sajat onértékeld kérddiviink
bemutatasa el6tt roviden Osszefoglaljuk ennek a vizsgalatnak a menetét és fobb ered-
ményeit.

Bennett (2003) kutatasaban 377 alsobb éves egyetemista vizsgalataval tesztelte a
lemorzsolddas elméleti modelljét. Azon a gazdasagi egyetemen, ahol a vizsgalatot
végezte, abban az évben 28 szazalék volt a lemorzsolddasi arany, ami joval felette

volt az orszagos 16 szazaléknak. A lemor-
zsoldodas komplex és multidimenzionalis
problémajat egy hipotetikus utvonalmodell
keretében tesztelte és az eredményeknek
megfelelden modositotta. Az elkdtelezett-
séget Meyer és munkatarsai (1993) tizite-
mes skaldjaval mérték. Az elégedettséget
Oliver (1993) tanoraval vald elégedettsé-
get mérd hat itemes skalajaval vizsgaltak.
Ezen feliil harom itemet adtak hozza a ska-
lahoz az egyetem informatikai ellatottsa-
gaval, konyvtaraval és a kornyezettel vald
elégedettséggel kapcsolatban. Az egyetem
hirnevével kapcsolatban egyetlen direkt
kérdést tettek fel: ,A szakomnak az XY
Egyetemen jo hire van.”. Kiilon rész fog-
lalkozott a didkok tanarral kapcsolatos elé-
gedettségével: mennyire gondoltak segitd-
késznek, jol felkésziiltnek, kivancsinak.
Nyolc item vizsgalta a diakok kapcsolatat
a csoporttarsaikkal, a személyzettel, vala-
mint azt, hogy mennyire konnyen kdtnek
kapcsolatot. A tanulmanyokkal kapcso-
latos elkotelezddést 5 item segitségével
mérték. A tanuldsi szokdsokat 6t itemmel
vizsgaltak (Stoynoff, 1996). Az 6nbecsii-
lést O’Guinn és Faber (1989) alapjan a
sajat képességekbe vetett bizalom mentén
vizsgaltak. A motivaciot Bennett és Kot-
tasz (2001) alapjan négy itemmel mérték,
a harom, csalddi tdmogatassal kapcsola-
tos itemet Saenz és munkatarsai (1999)

Az eredmények azt mutattdk,
hogy a legerésebb hatdst a don-
tésre az anyagi nehézségek gya-

koroltdk. Tovdabbd a pénztigyi

nehézségeknek erds moderdlo
hatdsuk volt az alacsony szintti
elkdtelezddesen és a rossz tanul-
mdnyi eredményeken keresztiil
arra a déntésre, hogy kilépjen a
személy. A masodik legerosebb
direkt hatds a ktilso, személyes
probléemdk kére. Az alacsony
onbecstilés szignifikdansan
moderdlta a penziigyi nehézse-
gek és az alacsony teljesitmény

hatdsdt a kilépésre. Azok a did-

kok, akiknek alacsony volt az
onbecsiilésiik, nagyobb valoszi-
nuséggel hagytdk abba a tanul-
mdnyaikat, ha pénztigyi nehéz-

ségeik voltak, vagy ha rosszul
teljesitettek az egyetemen.

munkaja alapjan hoztak létre. Mindezeket a valtozokat 6tfokt Likert-skalan kellett
megitélni. Tovabba rakérdeztek mas valtozokra is, példaul életkor, utazas az egyetem-
re, hetente munkaval toltott id6, a sziildi hozzajaruldas mértéke a tandijhoz, a sziilok
jartak-e egyetemre.
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A szak megtarto ereje: Stressz *  Tanulasi szokasok
~Tantargyi érdeklodés hatékonysaga
*Elhelyezkedés * Helyes tanulasi
Iehetéségei Tanulma nyi teljes|tmeny i« képességek belépéskor
*Hirnév + Beiratkozas id6zitése

*Kapcsolat a
személyzettel
~Kapcsolat a tarsakkal

Megelégedettség \

A palyaorientacios

tanacsadas minGsége
Motlvacm g

Onbecsules
Anyagi nehézségek

ElkStelezettség ———> Maradni / kilépni d6ntés

* Tanitas minGsége
* Hallgatoi \
lehetGségek
*  Hirnév Személyes problémak:
*Egészség
*Csalad
Személyes befektetés mértéke: *Sth.

*1dS és erdfeszités
*A kilépés negativ kévetkezményei
*Anyagiak

2. abra. Bennett (2003) uitvonalmodellje az egyetemrdl valé kilépéssel
(., maradni/ kilépni dontés”’) kapcsolatban

Az utvonalmodell felallitasa el6tt a valtozokat faktoranalizisnek vetették ald. A modell
felallitasahoz hat fiiggd és 17 fiiggetlen valtozot hasznaltak. A modell pszichometriai
mutatoi meggy6zéek (GFI=0,901, AGFI=0,888, RMSE=0,031, P=0,878). Az utvonal-
modellt a 2. dbra mutatja.

Az eredmények azt mutattak, hogy a legerésebb hatast a dontésre az anyagi nehéz-
ségek gyakoroltak. Tovabba a pénziigyi nehézségeknek erés moderald hatasuk volt az
alacsony szintli elkotelez6désen és a rossz tanulmanyi eredményeken keresztiil arra a
dontésre, hogy kilépjen a személy. A masodik legerdsebb direkt hatés a kiils6, személyes
problémak kore. Az alacsony Onbecsiilés szignifikansan moderalta a pénziigyi nehézsé-
gek és az alacsony teljesitmény hatasat a kilépésre. Azok a diakok, akiknek alacsony volt
az Onbecstilésiik, nagyobb valosziniiséggel hagytak abba a tanulmanyaikat, ha pénziigyi
nehézségeik voltak, vagy ha rosszul teljesitettek az egyetemen.

Sajat kérdéiviink kidolgozasa soran arra torekedtiink, hogy a kidolgozott onértékeld
kérdéiv amellett, hogy tudoményosan megalapozott legyen, gyakorlati haszonnal is bir-
jon a kitdlté szamara. A kitoltéknek 6tfoka Likert-skalan (5=teljesen igaz ram — 1=egy-
altalan nem igaz ram) kell megitélni a 80 allitds mindegyikét. A skalak — Bennett (2003)
alapjan — a kovetkezok (minden skala esetén egy mintaitem is olvashato):

1. Motivacio (,,Erds a motivaciom, hogy sikeres legyek a szakomon.”).

2. Tanulmanyi teljesitmény (,,Rendszeresen atnézem a tananyagot, sokat ismétlek.”).

3. Elkotelezettség (,,Akkor sem hagynam abba a tanulmanyaimat, ha a diploma meg-

szerzése nélkiil ajanlananak nekem egy kivalod és jol fizet allast.”).

4. Kapcsolatok (,,Sokszor érzem maganyosnak magam a problémaimmal.”).

5. Onbecsiilés (,,Mindent egybevetve hajlamos vagyok arra, hogy tehetségtelen, siker-

telen embernek tartsam magamat.”).

84




Lukacs Fruzsina — Seb6 Tamas: Az egyetemi lemorzsolddas kérdéives vizsgalata

6. Elégedettség (,,Az egyetemi kdnyvtarban mindent megtalalok, amire sziikségem
lehet.”).

7. Stresszkezelés (,,Egy kis izgalom még jot is tesz vizsga elott.”).

8. Anyagiak (,,Anyagi gondjaim miatt korlatozottak a lehetéségeim.”).

9. Kiilsd (személyes) problémak kezelése (,,A csaladomban 1évé problémak miatt
kevesebb idom jut az egyetemre koncentralni.”).

10. Informaciok (,,Ismerem azokat a foglalkozasokat és munkakoroket, amelyeket a

diploma megszerzésével betdlthetek.”).

Az adatgytjtés jelenleg zajlik. A kérddiv pszichometriai mutatdirdl és az eredményekrol
egy késobbi tanulmanyban szamolunk be.

Osszegzés, gyakorlati megfontolasok

Tanulmanyunkban bemutattuk a lemorzsolédas mérését, lehetséges okait, valamint
bemutattuk a lemorzsolddassal kapcsolatos onértékeld kérddiv fejlesztési folyamatat.
Mindezek alapjan altalanossagban megfogalmazhatoak olyan gyakorlati tanacsok, ame-
lyek jo eséllyel csdkkentik a lemorzsolodast.

A tanulmanyok finanszirozasanak kapcsan fontos, hogy a didk atlassa, milyen 6szton-
dijak, tanulmanyi hitelek koziil valaszthat. Adott esetben hasznos lehet egyetemi munka-
erd kozvetitése, ahol a didk olyan munkat talalhat, ami idobeosztasdban rugalmasan ala-
kithat6 egyetemi kotelezettségeihez. Ahol lehetdség és kapacitas van ra, érdemes kapcso-
latot tartani olyan munkaltatoval, amelyik a tanulmanyokhoz kapcsolodo tevékenységet
végez, ¢s igy alkalmas lehet szakmai tapasztalatszerzésre. A koltségek csokkentésének
szempontjabol meghatarozo kérdés a kollégiumi lakhatas lehetdsége.

Az egyetemen ¢és a képzésen kotddd kapcsolatok mindségére is érdemes hangsulyt
fektetni. A tanulmanyi tigyek akadalymentesitésének érdekében fontos az adminisztra-
ciés teenddk vilagossa tétele, és jol funkcionald kapcsolat kialakitasa a kiszolgald sze-
mélyzettel. Amennyiben ezen informacios csatorna jol miikddik, a jelentkez6 nehézségek
kdénnyen orvosolhatova valnak.

Lényeges elem a képzésben oktatdk szakmai tudasa elméleti és gyakorlati szinten
egyardnt, valamint a tudasatadas iranti elkotelezettsége és kompetencidja. Ez a minta-
adas komoly elkotelezddésre sarkallja a didkot, igy biztositva a megelégedettséget ¢és a
folyamatosan fenntartott motivaciot a tanulmanyok irant. Ezzel parhuzamosan érdemes
figyelni az oktatok megkozelithetdségére, vagyis hogy kialakulhasson egy személyesebb
jellegii tanar-diak viszony.

A szocialis integraltsag kapcsan fontos a képzéshez kapcsolddd informalis terek és
események szervezése azok szakmai és emberi aspektusanak kiemelésével. Ez eldse-
githeti a hallgatok kozotti improduktiv rivalizdcié minimalisra csokkentését, valamint
erdsiti a szakmai identitas 1étrejottét. A hallgatok tanuldsmoddszertani fejlesztése a kez-
detektdl fogva kiemelten fontos: a tanulasi stilus felmérésétol és fejlesztésétdl kezdve a
tanulasi szokasok ¢€s stratégiakon at az egyéni és csoportos feladatmegoldasig. Ezen a
téren akar a képzés jellegzetességeihez igazodva is érdemes lehet érzékenyiteni-fejleszte-
ni a hallgatokat. Ha lehetéség van ra, a tanterv ergonomikus 6sszeallitdsa szempontjabol
Iényeges lehet, hogy egy féléven beliil az 6rdk heti szintli eloszlasa kedvezzen a hallgatd
idobeosztasanak, példaul a kotelezé kurzusok megfeleld struktiraban jelenjenek meg a
szorgalmi id6szak heteiben.

A félév kezdetén érdemes hangsulyt fektetni a hallgato altal felvett kurzusok elsd orain
vald jelenlétre. Ekkor van lehetdség arra, hogy a félévre tervezett tanulmanyi munka tel-
jesitésének feltételei a hallgatd és az oktatd részérdl is tisztazottak legyenek. Erre javasolt
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irasbeli szerzodést kotni, ami altal a hallgatd szamara tervezhetdvé valik a félév tanulma-
nyi terhelése, ehhez igazitani tudja ¢letvezetésének egyéb teriileteit.

Az életpalya tervezésének szempontjabol fontos lehet, hogy a didk szamara folyama-
tosan arnyalodjon a kép, hogy miként tudja hasznositani egyetemen megszerzett kom-
petenciait a késébbiekben. Erre a palyaszocializacids orak lehetnek a legalkalmasabbak.
Képzéstdl fiiggetleniil minden karon tigyelni kell arra, hogy a mindenkori segitségkérés
lehetdségei ¢és Utvonalai vilagosak legyenek a hallgato elétt. Tisztazando, hogy miként
¢és milyen keretek kozott kaphat egészségiigyi és mentalhigiénés ellatast, hova fordulhat
¢letvezetési tanacsért, milyen segitséget kaphat karriertervezési vagy akar hitéleti kérdé-
sekben. A tanulmanyi eldmenetellel 6sszefliggd kérdésekben a hallgatonak mint egye-
temi polgarnak tisztaban kell lennie jogaival, kotelezettségeivel és lehetéségeivel. Ezen
informaciok megléte sokszor kulcsfontossagu egy olyan dilemma eldontésében, amikor
a tanulmanyok folytatasa vagy megszakitasa a tét.
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