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Miért fontos a tanarok
kiegyensulyozott érzelmi élete,
eléegedettsége, jol-léte?

A tudas keletkezése mindig szubjektiv, az egyén
tudataban jon 1étre, egy nagyon bonyolult fiziologiai
és erre épild pszichikus folyamat eredményeként.”
(Orosz, 1993)

A gyermekek kereso, kutato kivdancsisdaggal, megismereési, elsajdtitdsi
vdaggyal sziiletnek. A szamukra kezdetben illogikus vildg
megismerésére elképzeléseket, hiteket, elméleteket, magyardazo elveket
alkotnak, mindekozben kiilonbézo kompetencidkat szereznek,
orémforrdssa vdlik szamukra maga a megismerési tevékenység. Ezen
izgalmas és spontdn tanulds utdn jon az ovoda, majd az iskola, ahol
latvdanyosan csékkenni ldtszik a spontdn és 6réomteli tanuldsi keduv,
majd jénnek a teljesitménykudarcok.

evidens a hatékony nevelés, oktatds szempontjabol, hogy azt olyan pedagdégusok

veégezzek, akik magas EQ-val rendelkeznek, igy érzelmileg kiegyensulyozottak,
érzelmeiket ellenérzéstik alatt tartjak, elégedettek, boldogsagra képesek, s ez altal meg-
felelden vonzo, kdvetendd mintat nyujtanak tanitvanyaiknak. Azt jelenti tehat, hogy
maguk is elégedettek a valasztott szaktertiletiikkel, a pedagdgusi munkaval.

Ezen egyértelmii megallapitas mellett azonban két szempont attekinté mérlegelése is
fontos lehet témank szempontjabol. Egyrészt a tanuldi szempontok: miért j6 szamukra,
ha tanaraik elégedettek, magas érzelmi intelligenciaval rendelkeznek? A masik a tanari
szempont, annak végiggondolasa, hogy milyen szakmai hozadéka lehet 6nmaga szamara
annak, hogy elégedett, jol-1éttel bir, s képes a boldogsagra.

Induljunk ki legeldszor az iskola, a nevelés, az oktatas és a pedagdgusok jellemzdibdl!

Mindenekel6tt roviden sziikséges szamba venniink azt, hogy az iskola és az érzelmi
nevelés milyen kapcsolat-Osszefliggést mutatott a kozelmultig. E vizsgalodas azonban
negativ megallapitasokkal terhelt az ujkori oktatas tekintetében. Az az iskola, amely a
verbalitasra, az ismeretek elsajatitasara fokuszal, azaz tudaskdzpontu, nem igazan tordd-
het a szamara nem raciondlis tanri, tanuldi érzelmekkel. Az ilyen iskola a nevelése terén
elsdsorban az akaraterdt, a fegyelmezett magatartast allitotta kdzéppontba. Az érzel-
mi OsszetevOket tantargyasitotta, igy példaul a vallasi, moralis nevelés helyét a hit- és
erkdlcstanban, az esztétikai érzelmeket a miivészeti targyakban és igy tovabb jelolte ki
(Zrinszky, 2000).

Maguk a pedagogiai szakkonyvek még a 20. szazad els6 felében is csak néhany oldal
terjedelemben foglalkoztak, ha egyaltalan foglalkoztak a tanuldk érzelmi nevelésével,

ﬁ cimben megfogalmazott kérdés elsé pillanatra teljesen formalisnak tiinhet, hiszen
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azaz tiikrozték az érzelem és a gondolkodas mélyen gyokerezé szembeallitasat. Még
késdébb is az embert elsdsorban gondolkodo, tudatos 1ényként tekintik, érzelmi-indulati
¢letét, bar nem tekintik mellékesnek, de mindenképp az értelem vezetése, kontrollja ala
helyezenddnek itélik.

Mindezen elézmények erdteljesen vetiilnek ra az iskolai nevelésre még a 20. szazad
masodik felében is, annak ellenére, hogy nem tagadjak a tanulok emocionalis életének
szerepét, de az érzések atitatodnak ideologikus moralizalassal, mely kapcsan az a tév-
hit alakult ki (a szocialista nevelésben), hogy a vulgarizalt normaismeret automatikusan
behatol és befolyasold erdvé valik a tanulok érzelmi életében.

A gyermekek keresd, kutatd kivancsisaggal, megismerési, elsajatitasi vaggyal szii-
letnek. A szamukra kezdetben illogikus vildg megismerésére elképzeléseket, hiteket,
elméleteket, magyarazo elveket alkotnak, mindekdzben kiilonbdzé kompetenciakat sze-
reznek, oromforrassa valik szamukra maga a megismerési tevékenység. Ezen izgalmas
¢és spontan tanulés utan jon az 6voda, majd az iskola, ahol latvanyosan csdkkenni latszik
a spontan, s 6romteli tanuldsi kedv, majd jonnek a teljesitménykudarcok.

A tanul6 ébrenléti idejének nagy részét az iskolaban tolti. Itt alapvetd feladata a tanu-
las, melyet ha 6rommel, érdeklédéssel, pozitiv érzelmekkel, motivaltan, optimistan
végez, valodi tevékenységgé, valodi tanulasi tevékenységgé valik, melyben szimbidzisba
keriilhetnek személyes céljai az iskola mint intézmény s a benne tevékenykeddk céljai-
val, egyidejlileg magéanak a tarsadalom elvarasaival is. Ebben az esetben nem kiviilr6l
jovo, allanddan valtozoé elvarasokhoz kell alkalmazkodnia, hanem sajat tanuldi 1€tébol
fakado, sajat maga altal konstrudlt bels¢ elvarasaihoz. Mindez a tanuléds belsé motivaci-
6jat eredményezi, mely elemi feltétele az 6nszabalyozo tanulas kialakulasanak, az élet-
hosszig tarto tanulas feltételeinek.

A tanulok érzelmi ¢életének alakuldsa a szocializacios folyamatukban hato érzelem-
tanulds milyenségével, mindségével magyarazhatd. Minden egyes egyén/tanuld rendel-
kezik az érzelmek valamiféle ,,forgatokonyvével” (’emotional scripts’), melyet tudatos,
illetve tudattalan megfigyelések, minta, modellkdvetések, azonosulasok soran szerez
meg, majd fejleszt tovabb. Az érzelmek szabalyozasa pedig szocialis konstrukcio, mely
beagyazodik a kdrnyezet makro- és mikro-szabalyozasaba.

Megvalaszolasra varo kérdés a mai napig, hogy az érzelmi kultira alakuldsa meny-
nyiben fligg a genetikai adottsagoktol, az altalanos tarsadalmi hatdsoktol, a csaladi
befolyasold tényezoktél, a kozvetlen kornyezettdl és az intézményes neveléstél. Am az
kétségtelen, hogy az iskolai ¢let megélt érzelmi hatésai intenzivek még az utdhatasaikat
illetden is.

Ilse Biirmann (1998) az uj pszicholédgiai fejleményektdl vezérelve mar az érzelmi
¢élet pedagogiai jelentségének ujrafelfedezésérdl ir. Az iskola az érzelmek iskolaja is
(,,rejtett tanterv”). Az érzelmi nevelés a nevelési folyamat jelentds dimenzidja. A kogni-
ci6 és emocio Osszekapesolddik, szoros egyiitthatdsban, egymast esetenként kiegészitve
leg kiegyensulyozott, elégedett, a pszicholdgiai jollétet mutatd pedagdgusok képesek
megvalositani, hatékony munkalégkdr, intellektualis 6romok, felfedezések, teljesitmény,
siker, kooperacioé s a sajat ¢letorom nyujtasaval.

Az iskolanak a szocialis életképesség személyiségbeli feltételeinek fejlesztését meg-
alapozo szintérré kell valnia. A munka vilagara, az élethosszig tart6 tanulasra, valamint
az egészséges ¢életmodra torténd felkészitést kell szolgalnia. Ehhez a szankcional6 iskola
feldl a gyermekkdzpontu iskola, a gyermek sziikségleteire orientalt, motivalo iskola ira-
nyaba torténd eldrelépés elengedhetetlen. E kivanatos eldrelépés elemi feltétele minde-
nekel6tt az, hogy a pedagogus ismerje és miikodtesse az iskola lehetséges dromforrasait
(Babosik, 2007).
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Az érzelmek vizsgalata, igy az iskola mint 6romforras, sokaig masodlagos szerepet
kapott még a pszicholdgiai kutatasokban is. Ennek oka elsésorban a személyiség kog-
nitiv, érzelmi és akarati teriiletekre torténd feldarabolasa volt. E tertiletek koziil sokaig
elsésorban a kognitiv szféra keriilt a vizsgalatok fokuszaba.

Az érzelmek okainak és hatdsainak azonositasa, az érzelmi megértés, valamint az
érzelmi regulacio a gyermek kognitiv fejlddésével parhuzamosan alakul, valtozik, fej-
16dik.

Az érzelmek szerepét egyre hatdrozottabban ismerik fel napjainkban a kutatok az
egyén megismerési folyamataiban, az informacio tarolasaban ¢és feldolgozasaban, az ité-
letalkotasban és a dontéshozatalban. Az érzelem a cselekvés, viselkedés kisérd jelensége.
Maga a tanulasi tevékenység is érzelemmel kisért tevékenység. A kiilonb6z6 érzelmek
mas-mas hatast gyakorolnak a tanulds tervezésére, szervezésére, elinditasara, folyama-
tara, monitorizalasara, kiértékelésére. Az érzelmek altalanos szinezete attol fiigg, hogy a
megélt események jo vagy rossz irdnyba haladnak. Az érzelmek tehat jelentés mértékii
informaciot kozvetitenek.

Az érzelmek fontossdga ellenére a neveléstudomany kutatdsi programjaiban elvétve
szerepel a tanuldi érzelmekkel kapcsolatos vizsgalodas. Sajnos, elméleti szinten még a
mai napig sok a fehér folt, annak ellenére, hogy az érzelmi kultira fejlddése-fejleszté-
se kardinalis kérdés a nevelés szinterein is, annal is inkabb, mert az intellektualizmus
maradvanyait még mindig magan hordozza a neveléselmélet, de még inkabb a didaktika.
A sikeresség nélkiilozhetetlen feltétele a kimtivelt érzelmi élet. Cselekedeteinket ugyan-
is ritkdn vezérli pusztan a ,.tiszta ész”. Mindennapi jolétlink forrasa a mindennapokban
atélt pozitiv érzelem. A pozitiv érzelmek kiszélesitik az egyén gondolatait, s mozgé-
sitjak belsé eréforrasait. A pozitiv érzelmek hatasara a figyelem és a kognicid tagul, a
cselekvések kore novekszik, dsszességében erdsitve az intellektualis, tarsas és fizikai
eréforrasokat (Fridrickson, 2001; Frijda, 1986). A pozitiv érzelmek tamaszt nyujtanak
a mindennapok nehézségeinek, stresszhelyzeteinek lekiizdésében. A pozitiv érzelmek
atélése segit a mentalis és fizikai egészség megdrzésében is. Interdiszciplindris (pszicho-
logia, szociologia) vizsgalatok eredményei hivjak fel a figyelmet arra, hogy az érzelmi
fogékonysag kitiintetetten a kozdsségi tevékenységben alakul, ezért is lehet egyre fon-
tosabb szerepe az iskolanak a pozitiv 6sztonzések kialakitasa, megerdsitése terén. Az
érzelemformald személyi kapcsolatok koziil kiemelt szerep harul a tanarokra és a kortars
csoportok referencialis személyeire.

Az 6rom elementaris pozitiv érzelem, melynek hatasa a személyiség egészét jotéko-
nyan érinti. Személyes er6forras, az 6nhatékonysag kdzponti mindsége.

A negativ érzelmek irrelevans kogniciot eredményeznek. Minden érzelem pozitivan
vagy negativan hat a kogniciora (Rheinberg, 1999; Banyai és Varga, 2013, 27-70. o.).

Az érzelem szamos aspektus altal befolyasolt, igy bizonyos altalanos tagabb és szii-
kebb belso és kiilso kornyezeti feltételek alakitjak, igy az adott iskola, s benne az oktatés
mindsége (Jerusalem és Pekrun, 1999, 189-204. o.).

Az érzelmeket befolyasolé tényezék az iskolaban

— A tarsadalmi kontextus sajatos nemzeti, orszagos, regionalis oktataspolitikai jellemzoit
tartalmazza az iskolaval kapcsolatos elvarasrendszerében. Altalanosithato az a nézet,
hogy a tarsadalom elvarasainak megfelelés, sikeresség az iskolai sikerességen keresz-
tiil teljesedhet ki.

— A csaladi hattér, a kiilonb6z6 tarsadalmi statusz, mas-mas nevelési eljarasok, elvarasok
eltéré modon befolyasolhatjak az iskolaval kapcsolatos tanuloi érzelmeket.
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— Az iskola, mely megvalositva sajatos helyi filozofiajat, kiillonb6zo lehet: szelek-
tiv, komprehenziv, emancipatorikus, méltanyos pedagdgiat hirdetd, stb. Az iskolai
eredményesség elorevetiti a késébbi élet sikerességét, eredményességét. Altalaban
az iskola azt a gyermeket tartja sikeresnek, akinek j6 a tanulményi eredménye és
viselkedése.

— Az oktatas mindésége kiilonb6z6 lehet: tanulokdzponta, kooperativ, differencialt, nyi-
tott eljarasokat preferald, vagy zart, tanari dominanciat mutato, tanarkdzponta. A két-
féle mindség mellett szamos arnyalati, vagy éppen jelentdsebb variacio 1étezhet.

— A tanul6 énkoncepcidja szerint aktiv, passziv, pozitiv és negativ dnértékelést, alla-

e

beszélhetiink.

A kiilonb6z6 nézépontok nem egységesek abban, hogy az érzelmi kultura alakulasaban
milyen szerep harul a genetikai adottsdgokra, a makrotarsadalmi helyzetre, a kozvet-
len kornyezetre, a szocializacié modozataira vagy €ppen az intézményes nevelésre. Az
azonban kétségtelen, hogy a pszichoszomatikus megbetegedések csaknem mindegyike
explicit Gton visszautal az érzelmi szabéalyozas zavaraira.

Az iskolai érzelmi jol-1ét 6sszetevoi

— Iskolai koriilmények: kdrnyezet, az iskola mint szervezet, biztonsag, szolgaltatasok,
tanitds mindsége, interakciok.

— A tanar elégedettséget, biztonsagot, szakszerliséget sugarzo személyisége mint modell,
minta.

— Tarsas kapcsolatok: tarsas hangulat, csoportfolyamatok, tanar-tanuld kapcsolat, kor-
tarskapcsolatok.

— Onmegvaldsitasi lehetéségek: értékelés, lehetéségek, irdnyitas, batoritas, dontéshoza-
talban valo részvétel, onértékelés erdsitése, kreativitas.

— Egészségi allapot: pszichoszomatikus tiinetek, betegségek (Konu, Lintonen €s Rimpe-
la, 2002).

Mindebbdl lathatjuk, hogy az iskolai 6rom szdmos feltétel fiiggvénye, de az is vilagos
kell legyen eldttiink, hogy a tanar altal megvaldsuld oktatds mindsége nagymértékben
befolyasolhatja azt.

Nézetiink szerint akkor végezheti 6rommel tanulasi tevékenységét a tanulo, ha altala
tavlatos egyéni célkitiizéseit képes megvalositani. Igy kapcsolodhat Gssze az iskolai siker
(6rommel végzett eredményes tanulasi tevékenység) a késébbi sikerekkel (az egyén altal
valasztott €s szeretett palyan hosszutavon végzett eredményes munkatevékenység).

Az érzelem nevelése a teljes iskolai életbe kell folyjék, nem szoritkozhat pusztan a
tanorakra.

Mostoha, elhanyagolt ez a teriilet, néha nem is kellden felkésziiltek a tanarok e téren,
s a feladatokat szivesebben haritjak a csaladi hazra. Sajnos azt is latjuk, hogy ,,Amig
az oktatasi rendszer a tudas tarsadalmi 1éptekii Gjratermelésének legfontosabb terepe, a
rendszer maga nagyon kevés 1j tudast, tudomanyos eredményt hasznal fel sajat mikodé-
sének javitasahoz” (Csapo, 2008, 217. o.).
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Az iskola mint 6romforras?

Egy 2000-ben zajlé pedagdguskutatasban a motivacids elképzelések mint részkutatasi
teriilet feltarasara torekedtem. Vizsgalati célom az iskoldhoz fiz6d6 tanuldi érzelmek,
személyes hitek, meggy6zddések, az iskola mint 6romforras feltarasa volt. Feltétele-
zésem szerint ezen érzelmekrol kialakult elképzelések meghatarozo szereppel birnak a
tanulési folyamatban (Réthy, 2001)."

Feltételeztem, hogy a magukat jo tanulonak, sikeresnek mondo tanuldk 6romét talal-
nak az iskolaba jarasban, az ott folyo tanulési tevékenységben, a rendelkezésre allo szo-
cialis térben.

E merész feltevés orientalta kvalitativ kutatasunkat. Az interjuk kérdéseire adott vala-
szok tartalomelemzésével indirekt és direkt formaban és modon igyekeztiink e kérdés-
kort megkozehtem igy

a tanulok legfontosabb pozitiv és negativ életeseményei kozott az iskola jelenlétét
vizsgalva kerestiik az iskola mint dromforras szerepét,

— a tanuldk iskolahoz fliz6d6 érzelmi kapcsolatat elemezve az iskola mint pozitiv

érzelemforras jelenlétét kutattuk,

— a gyermekek esetleges elvagyodasanak, az iskolahoz kapcsolodo ,,6romtelenségé-

nek” okait kerestiik,

— atanulok énképének alakulasaban az iskola, az iskolai teljesitmény szerepét, a pozi-

tiv énkép alakuldsdban az iskolai sikerek mint dromforras jelenlétét vizsgaltuk.

Természetesen a fenti aspektusokat nem egymastol elkiilonitve, elszigetelten elemeztiik,
hanem éppen sajatos kapcsolat-osszefiiggésiikben.

A megkérdezett tanulok iskolaval kapcsolatos vélekedéseire, arra, hogy mit gondol,
mit hisz az iskolajaval kapcsolatban, voltunk tehat kivancsiak. A tanuléi vélekedéseket
a megglt tapasztalatok mentalis konstrukcidjanak tekinthetjiik. A személyes konstrukci-
ok egy-egy valdsagteriilethez kapcsolodnak, ahol a szervezddés kritériuma a tematikus
hasonlosag. E konstrukciok személyen beliili tényezok, és a kialakulas kontextusa altal
meghatarozott sémaba vagy fogalomba integralddnak (Sigel, 1985; Kordssy, 2006; Sza-
bolcs, 2004). A kiilonbozé valosagdimenzidkhoz tartozod vélekedések vagy egységes
rendszert alkothatnak, vagy szeparaltan jelentkeznek, azaz a vélekedések nem kapcso-
l6dnak ossze.

A sajat vizsgalatunk soran kapott eredmények elszomoritéak voltak.

A tanulok pozitiv életeseményei kozott csupan az 6voda és az altalanos iskola elsd
osztalya szerepelt 6romforrasként. Negativ érzelmek az 01j tanar érkezéséhez, illetve az
iskolavaltashoz kotodtek.

Az iskola explicit és implicit pozitiv és negativ érzelmeket generalt a megkérdezett
tanulokban, vagy éppen érzelmi eltavolodast, elfojtast hivott eld.

A prepubertas, illetve a pubertas korban felerdsodik az iskolahoz fiizd6 negativ érze-
lem a tanuldkban, elsésorban az iskolai teljesitményelvarashoz kapcsolddd szorongas,
félelem.

Az iskolatol, a tanulastol elvagyodas okait részben a torédés- €s a jatéksziikséglet
kielégitetlenségében, részben a tanuldssal kapcsolatos nem kivanatos, nyomaszto kotott-
ség, kotelezettség, stressz, kudarc kiiktatasara iranyuld vagyban, valamint a fokoz6do
onallosagi torekvés, az iskolan kiviili szabadidds tevékenység ndvekvd sziikségletében
talaltuk, miutan az iskola kevéssé épit a tanulok meglévo kezdeményezokészségére,
kompetencidira, kreativitasara, onallosagi torekvésére.

Felmutathato volt a tanulok korében a tanult tehetetlenség, az irracionalis félelmek
(feleléstol, dolgozatirastol), a pszichologiai ellenallas (amikor fenyegetve, korlatozva,
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tiltva érzik cselekvési szabadsagukat, onmagukat), az énvédelmi mechanizmusok (fiil-
lentések, elhallgatasok, érdeklddési tertilet eltitkoldsa az iskola elol).

Vizsgalatunk alapjan megallapitottuk, hogy az iskolahoz fiz6d6 pozitiv érzelmek a
tanulok jelentds részénél nincsenek jelen, igy az érzelmi szabalyozas diszfunkcios miiko-
dése, a negativ érzelmek pszichés zavarokhoz is vezethetnek.

Ugy tiinik, a tandrok szamara rejtve maradnak tanitvanyaik iskolai élethez kapcsolo-
do pozitiv és negativ érzelmei. Talan még a vizsgalat soran sem tarulkoztak fel teljesen
érzelmi életiiket illetden a tanulok. Barmennyire torekedtiink arra, hogy mintegy a hagy-
ma felbontasanal a héjat, kiviilrél befelé haladva a mas-mas interjukérdések segitségével,

a kiilonbozo rétegeket lefejtve a legbelsd
zugokat megkozeliteni, ez nem sikeriilhetett
minden esetben.

Mint tudjuk, az érzelmi intelligencia
egyik ismérve a sajat érzelmek felismeré-
se. Vizsgalatunkbdl gy tlinik, hogy nem
minden tanul6 ért el erre a szintre. Gyanu
formalodhat benniink, hogy sztereotipi-
ak mentén nyilatkoznak sajat érzelmeikrél
a tanulok: illik félni az iskolaban a fele-
1éstol, rossz jegytél. Az érzelmek arnyalt
megfogalmazasara, valtozasara, valtoztat-
hatésagara sok esetben nem is gondolnak.
Talan ezzel magyarazhato, hogy az iskola-
ban sikeres tanulok az értékelést, s az ehhez
vezetd tevékenységeket: felelést, dolgozat-
irast s az esetlegesen kaphato rossz jegyeket
fetisizaljak.

Talan a tandrok elvérasai, tevékenysége
is befolyasolhatja a gyerekeket. Arra szocia-
lizalhatja a tanitvanyokat, hogy azok akar
tudattalanul is elfogadjak az elvarasokat az
érzelem és oromforras nélkiili iskolatol.

Sajnalatosnak tiinik, hogy a megkérde-
zett interjialanyok altal atélt pedagogiai
gyakorlat valtoztathatosdgaban feltehetden
nem biznak, nem hisznek. Nem is gondol-
nak arra, hogy az iskolaban donthetnek akar
olyan kérdésekben is, hogy hogyan tanul-
janak (tobbet/hatékonyabban/masként),
inkabb a masik véglet meriil fel benniik:
tanulas helyett az iskolaban jatékrol, szora-
kozasrol abrandoznak.

Az iskola mint éromforrds?
A feltett kerdes a tanuloi nézetek
alapjdan még meguvdlaszoldsra
var. A vdlasz rendkiviil nehez,
bonyolult, s nem is egyértelmii.
Taldan az mondhato ki nagy biz-
tonsdggal a vizsgdlati anyag
alapjan, hogy igen is és nem is.
Igen, mert az iskoldban megélt
sikerek egy életre meghatdrozo-
ak a személyiség énkepét illeto-
en, s a siker egyben 6rémforrds
is, és az ott sz0vodo bardtsdgok
sem mellekesek. Nem, mert az
iskoldaban dtélt kudarcok nyo-
masztoak, a meg nem felelés
érzeése, a szorongdsok, félelmek
egy-egy feleléstol, dolgozattol
negativ érzelmek forrdsdt képe-
zik. Az, hogy ez az igen és nem
egy adott tanuloi személyiség-
ben egyiittesen jelen van, vagy
egyik személyiséget az igen, a
mdsikat a nem dominancidja

Az iskolénak érzékenyebbé kell valnia a  jellemez, szintén elképzelhetd az

gyermekek aktualis sziikségleteinek megis-
merésére, az ahhoz torténd alkalmazkodas-
ra. Meg kell ismernie a pedagogusoknak a
tanulok bonyolult érzelmi vilagat, az iskola-

interjuvdlaszok alapjdan.

hoz fiz6d6 és kétségteleniil nehezen feltarhato attitiidjeit. Fokozott érzelmi tamaszadast,
érzelmi municiot sziikséges nyujtania. A tanarok empatiaja teheti lehetévé a tanitvanyok
érzelmi befolyasolasat, pozitiv érzelmeik kialakitasat. Meg kellene ismerni a tanaroknak
tanitvanyaik iskoldval, illetve a tanarokkal kapcsolatos elvarasait is.
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A tanuloi altalanos (iskolai), valamint specialis (tantargyi) énkép alakulasanal veze-
td szereppel a képesség, kompetencia birt, s joval kisebb szerepet kapott a szocialis és
fizikai kompetenciateriilet. Ez az eredmény kissé ellentmond annak, hogy az iskola a
legfontosabb érzelmi kotddést az osztalytarsak, baratok altal nytjtja — vagy e két terii-
let mas-mas sikon nyer megkdzelitést a tanuldknal? Az énerdsités és képességfejlesztés
egyiittes pozitiv hatasat lenne kivanatos az iskolaban elérni.

Az iskola mint 6romforras? A feltett kérdés a tanuldi nézetek alapjan még megvalaszo-
lasra var. A valasz rendkiviil nehéz, bonyolult, s nem is egyértelmii. Talan az mondhat6 ki
nagy biztonsaggal a vizsgalati anyag alapjan, hogy igen is és nem is. Igen, mert az isko-
laban megélt sikerek egy életre meghatarozdak a személyiség énképét illetden, s a siker
egyben 6romforras is, és az ott sz6vOdo baratsagok sem mellékesek. Nem, mert az isko-
laban atélt kudarcok nyomasztoak, a meg nem felelés érzése, a szorongasok, félelmek
egy-egy feleléstdl, dolgozattol negativ érzelmek forrasat képezik. Az, hogy ez az igen €s
nem egy adott tanuldi személyiségben egylittesen jelen van, vagy egyik személyiséget
az igen, a masikat a nem dominanciaja jellemez, szintén elképzelhetd az interjuivalaszok
alapjan. A tanuldk élmény- és oromforrasként kellene lassak iskolajukat, ahol rengeteg
érdekesség, sokszinl tevékenység var rajuk. Amennyiben ezt nem kapjak meg, ugy félo,
hogy az élményt, élvezetet az iskolaval, tanulassal szemben definialjak, s mashol keresik
majd (Réthy, 2001, 2008).

Fontos a tovabbiakban azt is kiemelni, hogy nem keriil a vizsgélatok fokuszaba — akar
a mai napig sem — a tanarok emocionalis allapotanak hatdsa a tanul6 ifjusagra, annak
ellenére, hogy a legerdsebb érzelmi kotelék a sziilok utdn a pedagdgusokhoz, illetve a
kortars csoporthoz fliz6dik. Ebben rejlik a pedagégusok egyik fontos feleldssége.

Hangsulyozni szeretnénk a tanulok érzelmi nevelésének felelGsségét, eldtérbe helye-
zésének sziikségességét, fontossagat a pedagogiai folyamatban. Az érzelmek kiemelt
moderatorfunkcidt toltenek be a tanuldk életében. Ha nem kapnak pedagégiai segitséget
sajat érzelmeik megismeréséhez, érzelmeik kognitiv kiértékeléséhez, a negativ érzelmeik
lekiizdéséhez, tévhiteik megsziintetésé¢hez, még tobb érzelmi problémat, zavart kell atél-
niiik a tanuldinknak. A tanari empatia, a fokozott tor6dés, a bizalom és a nyitottsag teheti
lehetové elsésorban a tanuldk érzelmi befolyasolasat.

Legfontosabb tehat az iskolai tevékenység dromteljessé tétele minden felhasznalhato
pedagdgiai eszkdzzel!

Javaslatok az iskola 6romforrassa valasahoz:

— az érzelmi nevelés feltételrendszerének kiépitése,

— ¢érzelmileg kiegyensulyozott, a munkajukkal elégedett tanarok foglalkoztatasa,

— a gyermekek érdeklddésének, adottsagainak, aktualis sziikségleteinek megfeleld fel-
adatok, tevékenységek felkinalasa,

— 1j modszerek kidolgozasa, melyek segithetik a pedagdgiai kultura megujitasat,

— pozitiv megerdsitdk alkalmazésa, valds sikerekhez juttatas, tdmogatds, segités,
befogadas, empatia,

— az Onszabalyozo6 tanulas fokozatos kiépitése, mely a tanulasi technikak elsajatitasan
tul a kognitiv (metakognitiv) és motivacios stratégiak kiépitését is segiti, ezaltal biz-
tositja az élethosszig tarto tanulas eszkdztarat.

E javaslatok a munkdajukkal és onmagukkal elégedett pedagdgusok altal szolgalhatjak
az Onfejlesztés, onérvényesités altalanos sziikségletté valasat, s ezaltal a szocialis élet-
képesség birtoklasat.

Az ,,iskola mint 6romforras” elképzeléssel szemben Koncz Istvan 2008-ben az iskolat
mint ,,rémalmot” definialja. Amerikai példakra hivatkozva hangsulyozza, hogy nem min-
den tanuldnak oromforras, ,,inkabb rémalom az iskola, s nem csak rovid idére, atmeneti-
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leg” (Koncz, 2008, 75. 0.). Megallapitasa szerint ennek legfontosabb oka a pedagogusok-
ban rejlik, s meg is fogalmazza a ,sikeres belsé személyiségmarketing”-ként megjel6lt
pedagdgusi tevékenység jellemzoi kdzott az
— ¢érzelmi kiegyensulyozottsagot,

— magabiztossagot,

— Onkontrollt,

— szorongasmentességet,

— feladatorientaltsagot,

— a személyes példat és mintat,

— biztonsag, nyugalom adasat,

— pozitiv érzések éreztetését.

Nézetiink szerint ide tartozhat tovabba a tanari
— reflektivitas,
— tolerancia,
— empatia,
— a massag elfogadasa,
— motivaltsag,
— nyitottsag,
— Onismeret,
— realis Onértékelés,
— oOnelfogadas,
— teljessziviiség ("whole-heartedness’), elkotelezettség,
— eclfogulatlansag,
— sajat hang,
— sajat hatékonysagba vetett hit,
jo interperszonalis és kommunikacios készség.

A Koncz altal emlitett személyiségmarketing nem jelent tehat mast, mint a tanarok jol-
1étét, elégedettségét, boldogsagérzetét sajat pedagogusi tevékenységiikhoz kapcsolodoan.
A tanari hatékonysag tehat szoros kapcsolatban van a tanar szakmai felkésziiltsége mellett
személyiségével, annak mintakozvetitd erejével, a gyermeki személyiség fejlodését befo-
lyasolo elsddleges forrasaként. Ok azok a tanarok, akik képesek feldolgozni az iskolaban,
osztalyteremben torténtek érzelmi aspektusait, reflektiv dialogust folytatni az érzelmek
feltarasaval, tekintettel arra, hogy a pedagogiai tevékenység mélyen személyes €s érzelmi-
leg telitett tevékenység, esetenként ,,érzelmi megprobaltatas”, mely az egész személyiséget
teszi probara, s a tanitas soran elszenvedett kudarc pedig az egész személyiséget razza meg.

Milyen szakmai hozadéka lehet annak, ha egy tanar a fenti tulajdonsagjegyekkel ren-
delkezik? Sokféle: egyrészt a munkaban megmutatkoz6 elégedettség érzésének vissza-
csatold, onmegerdsitd hatdsa, az elégedettség-¢érzés fokozodasa, a differencialt pedago-
giai munka hatékonysaganak folyamatos atélése.

A nemzetkozi kutatdsok ugyanis azt mutatjak, hogy a munka paradoxona éppen az,
hogy csak kevesen elégedettek vele. Ahhoz, hogy a munkajukkal elégedettek legyenek
a dolgozdk, elsdsorban autentikus foglalkozasra van sziikség, emellett erés munka-
motivacidval kell rendelkezniiik, atlagon feliili kihivasoknak, kreativitdsnak is fontos
megfelelniiik. A pedagogiai munka mindezt biztositja. Am a munkaval valo elégedettség
viszonylagos, fligg egyrészt a lehetéségek felismerésétdl, masrészt attdl a munkalégkor-
t6l, melyet a munkatarsak és a vezetdk képviselnek.

A tanarokat vizsgalva két csoportot kiilonitenek el koriikben: a helyzetorientaltakat
(azaz az aktualis pedagdgiai helyzetre orientaltakat) és az allapotorientaltakat (akiket
még az oktatasi folyamatban is a sajat, aktudlis érzelmi allapotuk kéti le).
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A tevékenységorientalt stratégiat alkalmazo tanar kezdeményez, eréfeszitést fejt ki,
kitarto, a tevékenységét kontroll alatt tartja, mentalisan egészséges. Kiegyensulyozottabb
a viszony a kornyezetéhez, szeret tanitani, munkdjat eredményesebbnek itéli, s nem érzi
azt talzottan megterheldnek. Képes az dnregulaciora, belsd célokat allit, érdekl6do, tisz-
taban van sajat képességeivel. Pedagogiai tevékenységében a differencialt megoldasokat
keresi, alkalmazza, a tanulokkal is az 6nszabalyozast kivanja elsajatitatni. Hidat torek-
szik épiteni a diszciplinaris tanulds és a proceduralis tanulas kozott.

A helyzetorientalt stratégiat alkalmazo tanarok nevel6i tevékenységét a mindenkori
adott bels6 és kiils6 allapotuk hatdrozza meg, munkéjukat a valtozékonysag, tétovasag, a
sajat aktualis érzelmeik altali befolyasoltsag jellemzi (Réthy, 2003).

Témank szempontjabol roppant fontos, hogy a tanarok helyzetorientaltak legyenek,
azaz, miutan érzelmileg kiegyensulyozottak, érzelmi intelligenciajuk magas, a valtozo
tanulasi-tanitasi helyzetek magas szintli szakmai megoldasara valnak alkalmassa, s a
tanulok érzelmi problémait is sikeresebben képesek megoldani.

E tanarok pszicholdgiai immunrendszerére az jellemzd, hogy képessé teszi Oket az
adott stresszhelyzetek kognitiv értékelésére (’primary appraisal’), a megkiizdéshez sziik-
séges kognitiv és affektiv stratégiak megvalasztasara, (secondary appraisal’), a meg-
kiizdési folyamatba bevonhat6 forrasok feltarasara ¢s alkalmazasara igy, hogy maga a
személyiség integritasa, miikddési hatékonysaga ne sériiljon (Réthy, 2003). Errdl azért
kell besz€lni, mert a pedagdgiai folyamatban, minden elézetes tervezés ellenére, mindig
jelen van egyfajta azonnalisdg, a mindig valtozé szitudcié hatalma, mintegy a ,,baleseti
osztaly” metaforaval jellemezhetd 6rokosen valtozd szitudcio, kihivas (Oser és Bae-
riswyl, 2001). A tanitas-tanulas folyamata pedig leginkabb a ,,tanclépés” metaforaval
jellemezhetd, ugyanis olyan 1épések lancolatardl, bonyolult 6sszefiiggéseirél van szo,
melyek egyrészt miivészi szabadsagot adnak a tanarnak, mig masrészrdl koti azokat a
tér, a ritmus, a zene. A legfontosabb 1épések kihagyhatatlanok, sorrendjiik szabalyozott.
Mindennek, azaz a tanuldk sokféleségének, a tananyag differencialt mindségének percrol
percre kell megfelelnie érzelmileg is a tanaroknak.

Ezzel szemben azok a tanarok, akik szakmailag felkésziiletlenek, érzelmi életiiket
nem képesek kontrollalni, akik elégedetlenek, kiegyensulyozatlanok, baratsagtalanok,
megbizhatatlanok, fesziiltek, kevéssé elfogadok, merevek, nem toleransak és az empatia
is hianyzik személyiségiikb6l, érzelmileg leterheltek, igy nem is lehetnek hatékonyak a
pedagdgiai munka teriiletén.

A fentiekkel jellemezhetd tanarok esetenként ,,fekete pedagdgiai” hatasokat fejthetnek
ki didkjaikra, mely diszfunkcids hatasok ,,id6ben tavolra haté moédon is negativ nyomot
hagynak a neveltben, testi-lelki-szellemi egészségét veszélyeztetik, vagy éppen sériilést
okoznak. A ,fekete pedagogiai hatasokat tehat nem szandékos hatashoz kotjiik, hanem
az intenziven atélt negativ élményekhez” — fogalmazza meg Hunyady Gyorgyné és M.
Nadasi Maria (2008).

E ,fekete hatasok™ az atélt negativ élmények intenzitasatol, illetve természetesen az
adott tanuld személyiségétdl is fiigghetnek. Ezek a hatasok leginkabb a tanarok értékeld
tevékenységéhez kothetdk, azok vélt vagy valos igazsagtalansagahoz, idénként megszé-
gyenité hatasahoz. Emellett érhetik a didkokat a fekete pedagogia esetében gyanusitga-
tasok, tanari tamasz, segitség elmulasztasa, verbalis agresszio, ezaltal sériilhet a didkok
onértékelése.

Az agresszi6 fokozodasat is megfigyelhetjiik egyes iskolai csoportoknal. Ekkor nem is
arrol beszéliink, hogy az iskola vajon 6romforras-e, hanem talélésre szolgald terep tanar
és tanul6 szamara egyarant.

Még nagyobb problémat jelenthet, ha modellként jelenik meg a pedagogus viselkedé-
se, ezaltal a tanulok szocialis kapcsolatai is sériilhetnek, nem beszélve arrdl, hogy sajat
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maguk is mintaként kovetik a tanari magatartast, azaz ,,visszacsaphatnak”, ,,bosszut all-
hatnak”, igy fokozottan agresszivvé valhatnak.

Szocialisan tovabbi sériilést mutatva megjelenhet a zaklatds ("mobbing’, ’bullying’)
jelensége, ahol a tanulok maguk is zaklatova, agresszorrd, illetve zaklatottd, dldozatta
valhatnak mint ,,j6” modellkoveték a ,mindent lehet”, ,,nincsenek korlatok™ életvitelt
kozvetitd pedagdgusok révén. A zaklatott és a zaklatd didkok egyre nagyobb szamban
fordulnak el6é hazai és kiilfoldi iskolakban egyarant. Ezek a folyamatok testi és lelki
megbetegitd hatast gyakorolnak nem csupan a tanulokra, de tanaraikra is. Mindezekbdl
kovetkezhet a pedagdgusok kifaradasa, illetve a kiégés-effektus. A prevencio szerepe Ori-
asi a tanari felkésziiltség, konfliktuskezelés, nyilt kommunikécio, parbeszéd tekintetében.

Mi lehet az oka mindennek?

Szamos okot felsorakoztatnak a szakirodalmak szerz6i is, mi azonban mindenekel6tt
a sziikségletorientalt, differencialt érzelmi nevelés elmaradasaban latjuk a legfobb okot.
Abban, hogy ha egy didk nem kapja meg sem otthon, sem a barati kdrben az érzelmi
biztonsagot, timaszt, megértést, akkor azt fokozott mértékben az iskolanak, a pedagogu-
sainak sziikséges biztositani. Amennyiben ez elmarad, ugy potcselekvések sorat, konf-
liktusokat, spontan kirekesztddést, s ebbdl kovetkezd devians viselkedést von maga utan.

Nemzetkozi példak

Néhany fontos, a pedagdgusok hatékonysagat ndveld program bemutatasa taldn tanulsa-
gos lehetne hazai iskolarendszeriink szamara is. E modellek a mindségi iskola kritériu-
mainak kivannak megfelelni, s altaluk a tanitvanyok elégedettségét, érzelmeit, tanulasi

Kanadaban mar az egészséges élet, a jollét és az egészségkockazatok kérdéskorét az
oktatasi anyagba is beemelték, melynek sordn az ismeretelsajatitds mellett a dontésho-
zatal, a kommunikacio, a kompetencidk, illetve az attitidformalas kérdéskorei is kitiin-
tetett szerephez jutnak. Legnagyobb szerepet az egészséges ¢letstilus modell elfogadasa
jatszik, mely csak a tanarok, tanuldk, sziilék tamogatd, segité kdzremiikddésével valhat
valdsagga.

Az Egyesiilt Allamokban a szocialis és emocionalis tanulasra épiilé pedagégiai irany-
zatok keriiltek kozponti helyre. A legfontosabb szempont a mentalis egészség biztositasa
tandrok és tanulok szamara.

Természetesen mindez hatékonyan hat a mentalis egészségre és a teljesitményre, ered-
ményességre.

A szocialis és érzelmi tanulas (CASEL-modell, Collaborative for Academic and Emo-
tional Learning) kulcskompetencidi az USA-ban:

— Onérzékenység: sajat érzelmek felismerése, fejlesztése, onbizalom, dnhatékonysag,

— Onmenedzsment: az impulzusok ellendrzése, stressz-menedzsment, megkiizdés,

célok kitlizése, motivacio,

— szocialis érzékenység: empatia, masok tisztelete, nézGpontvaltas egy kérdés tiszta-

zasakor,

— felelés dontéshozatal: a helyzetek értékelési képessége, személyes és etikai felelds-

seg,

— pozitiv attitidok kialakulasa (Hervainé, 2008).

E modell 1984-6ta elterjedt egész Amerikaban.

A latin-amerikai fejlemények is tanulsagosak lehetnek szamunkra, ezekben az orsza-
gokban ugyanis az alacsony szociokulturalis csaladi helyzet, a mentalis csaladi beteg-
ségek, a nevelési hibak, a kevés érzelmi tamogatas mint kockdzati tényezdék pedagogiai
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kezelése nehezebb, itt a pedagogusok feleldssége sokkal nagyobb. Ezen orszagokban
mindenekel6tt a nemzetkdzi szervezetek: az ENSZ, WHO, UNESCO, Vilagbank segit-
ségével kivannak a felmeriil6 problémakra megoldast talalni. Elsdsorban a jol felkésziilt
pedagogusok segitségével, Uj és hatékony pedagodgiai mddszerek alkalmazasaval, s nem
utolsdsorban a pedagogusok személyiségének érzékenységével, érzelemgazdagsagaval
kivantak segiteni a felmeriild problémakon. Pusztan az Amerikaban oly sikeres prog-
ramokkal azonban egyediil nem lehetett célt elérniiik. Fontos volt az iskola és a csalad
kozotti pozitiv érzelmi kapcsolat kialakitasa, az iskola mint tamogatd kdzosség szerepe,
a pedagdgusok érzelmi kiegyensulyozottsaga, interaktiv, kooperativ modszerei, jolléte,
a tanulok érzelmi sziikségleteinek kielégitése, bevonodasa a dontéshozatalba, az érzelmi
intelligenciahoz kapcsolodo tanuldi képességek fejlesztése,a stressz hatékony kezelése,
a spontan kirekesztédés prevencioja (Hervaine, 2008).

Osszegzés

Osszegzésként megallapithatd, hogy a cimben feltett kérdés megvalaszolasa nem nehéz.
Olyan fontos személyiségjegyekrodl irtunk, melyek megléte maganak a személyiségnek
a gazdagsagat jelzi.

Amennyiben rendelkezik a pedagogus elégedettséggel, érzelmi kiegyensulyozottsa-
gal, jol-1éte atélésével, boldogsagra, dromre vald készséggel, tigy a pedagogiai munka-
jat hatékonyabban képes végezni. Tanitvanyai szamara egyéni sziikségletiikre orientalt
érzelmi nevelést képes nytjtani. Ugyanakkor azt is tudjuk, hogy maga az elégedettség
sem allando, folyamatosan meg kell érte ,kiizdeni”. Az elégedettség arnyékaban ott
fesziil a jogos elégedetlenség is.

Elégedetlenségiink szamos okbdl taplalkozhat: fenyegetd veszélyek, katasztrofak,
haboruk, valsagok, erészak, betegségek, szegénység, kabitdszerezes, ongyilkossagok, ha
csak a napi hirek sikjan mozgunk. Az ellene val6 védekezés legfobb forrasa a tudatunk-
ban kialakult rend s a munkankkal vald elégedettség. Ez utobbit akkor érhetjiik el, ha
biztositottak a pedagogiai munkankhoz az

— ujszeri feladatok kihivasa,

— atevékenységre 0sszpontositas,

— vilagos célok a feladat megoldaséhoz,

— visszacsatolas a célok teljestilésérol,

— elkotelezettség,

— a téliink telhetd legjobb nytjtasa,
hatékony pedagogiai kornyezet (Réthy, 2015).

A kuilfoldi fejlesztd programok, vagy ezek mintajara sajat fejlesztésben kialakitott prog-
ramok pozitiv irdnyba befolyasolhatjak a jovében a pedagégusok elégedettségi szintjét.

A tanarok elégedettsége kiemelkedden fontos, hiszen munkajuk hatékonysaga fiigg
tdle, s ezen keresztiil diakjaik sziikségletorientalt érzelmi fejlesztése/fejlodése is. Alta-
la kikiiszobolhetové valhat az osztalytermi agresszio, igy egyuttal a spontan kirekesz-
todés is.
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Jegyzetek

'2000-ben a Felséoktatasi Fejlesztési Alap tamo-
gatasaval team kutatasban (részvevok: Nahalka Ist-
van: A nevelési nézetek kutatasa; Lénard Sandor:
Naiv nevelési nézetek; Petriné Fejér Judit: Nézetek
a nevelési modszerekrdl; Szivak Judit: Hallgatok
neveléssel kapcsolatos nézetei; Golnhofer Erzsébet:

Tanuloképek ¢és iskolaelméletek; Rapos Nora: Az
iskolai félelmek vizsgalata; Vamos Agnes: Tanarkép,
tanarfogalom a csaladban) interju modszerével vég-
zett empirikus vizsgalat soran igyekeztiink feltarni
a pedagogusok neveléshez, oktatashoz kapcsolddo
nézeteit (Golnhofer és Nahalka, 2001).
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