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Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Kozépiskolas diakok
angolnyelv-tanulasi motivaciojanak
¢és nyelvtanulasi szorongasanak
vizsgalata

Néhany osszefiiggés feltardasa

egy kérdoives kutatas alapjan

Annak ellenére, hogy mind a nyelvtanuldsi motivdcié kutatdsa, mind
a nyelvtanuldssal kapcsolatos szorongds vizsgdlata nagy miiltra
lekint vissza az alkalmazott nyelvészet tertiletén, viszonylag kevés
kutatds foglalkozik a motivdcio és a szorongds kapcsolatdnak
feltardsdval. A feladat elso ldatdsra nem tiinik tiil nehéznek, azonban
bonyolultid teszi az a tény, hogy a nyelvtanuldsi szorongds sokszor
nem kozvetlen modon befolydsolja a motivdciot, hanem kiilénbézo
kozuvetett csatorndkon keresztiil fejti ki hatdscit, igy 16bblépcsos
vizsgdlati modszerek haszndlaldt teszi sztikségesse.

Jelen kutatasunkban budapesti gimnazistdk kéréeben végeztiink
kérdoives felmerést, amely keretében informdciot gytijtéitiink
angolnyelv-tanuldsi motivdciojukrol, és mértiik a nyelvtanuldsi
szorongdsuk Riilénbozo tenyezdit. CikRiinkben e ket egyéni vdltozo
kapcsolatrendszereét tdarjuk fel. Az elméleti dttekintés utdn roviden
bemutatjuk a kutatdsunk technikai részleteit, majd az eredményeket
ismertetjiik és vitatjuk meg.

Irodalmi attekintés

Nyelvtanuldsi motivdcio

giat hajlando a nyelvtanulasra forditani, és milyen kitartdan végzi a tanulashoz

kapcsolodo feladatokat (Dornyei és Ushioda, 2011). A motivalt viselkedés elore-
jelzése fontos kérdése az alkalmazott nyelvészetnek és nyelvpedagogianak is, hiszen
bizonyitott tény, hogy a motivalt tanulasi viselkedés jobb eredményhez vezet (Dérnyei és
Ryan, 2015). Megoszlanak a vélemények, hogy a hossza tava sikert mely tényezdk képe-
sek a legjobban elére jelezni. Az utobbi évtizedben a legnagyobb hangsulyt a kiilonbz6
énképek hatasanak vizsgalata kapta: az idealis masodik nyelvi énkép, azaz, hogy milyen
jovobeli elképzelései vannak a didkoknak a sajat nyelvhasznalatukrol, és a sziikséges
masodik nyelvi énkép, azaz, hogy milyen kiilsé¢ elvardsoknak probalnak megfelelni
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(Dérnyei, 2005, 2009). Kutatasok bizonyitottak, hogy minél biztosabb és kiforrottabb ez
a jovobeli kép, anndl nagyobb erdfeszitést hajlandodak a tanulok tenni a jelenben a siker
érdekében. Ezt a fajta belsd motivaciot kiegészitheti a didkok sziikséges masodik nyelvi
énképe is, amely a kiils6 elvarasokat foglalja magaban, és azt probalja leirni, hogy ezek-
kel az elvarasokkal mennyire azonosulnak a didkok (Ddrnyei, 2005, 2009; Kormos és
Csizér, 2008). Az énképek mellett fontos kiegészitd tényezdi lehetnek a motivalt tanula-
si viselkedésnek az osztalytermi tapasztalatok és élmények (Ddrnyei, 2005, 2009; You,
Ddérnyei és Csizér, 2016). Az egynyelvii Magyarorszagon a nyelvtanulds dominans
moddon a kotelezd iskolai oktatasban osztalytermi kdrnyezetben torténik, igy nem hagy-
hatjuk figyelmen kiviil, hogy milyen a didkok hozzédallasa a nyelvoérai torténésekhez.
Tovabbi fontos tényezd, amit a magyarorszagi angolnyelv-tanitassal kapcsolatos motiva-
ciés vizsgalatoknal mindenképpen figyelembe kell venniink, egyrészt az instrumentalis
motivacio, vagyis azok az eszkozjellegli motivumok, amelyek a jobb munka, magasabb
fizetés pragmatikus céljain keresztil fejtik ki motivalé hatasukat (Déornyei, Csizér és
Németh, 2006). Masrészt nem szabad elfeledkezniink az angol nyelv vilagméretti elterje-
désérdl sem, amelyhez kapcsolodo pozitiv beallitddasok szintén nagyban elésegithetik a
didkok motivacidjat és motivalasat ({llés és Csizér, 2010). Jelen kutatasunkban ezért a
fent roviden Osszefoglalt motivacios, illetve motivaciohoz kapcsolodo tényezok mérésé-
re vallalkoztunk.

Idegen nyelvi szorongas és énhatékonysag

Az iskolai idegennyelv-6rak a kdzépiskolasok szamara szubjektiv élmények sorozatat
jelentik, amelyek érzelmi reakciokat is kivaltanak. Az egyik ilyen érzelmi reakcid, amely
nagymértékben befolyasolja a nyelvtanulési folyamatot és meghatarozza annak sikeres
kimenetelét, a helyzetspecifikus idegennyelvi-szorongéas (Maclntyre és Gardner, 1991;
Horwitz és Young, 1991). Az idegennyelvi-szorongas az idegen nyelvvel kapcsolatos
helyzetekben 1ép fel. Azaz bizonyos nyelvi feladatok, amelyek meghaladjak a tanulo
képességeit, akar fizikai, illetve pszichés
tiineteket is kivaltanak (pl. a nyelvtanulo
Korabbi kutatdsok szerint az  elpirul, tenyere izzadni kezd, néha teljesen

osztdlytermi idegen nyelvi szo- leblokkol, és nem tud masra gondolni, csak

P . . az érzéseire, mikozben az idegen nyelvvel
rongdsnak t6bb oka is lehet. Az kapcsolatos feladatot probalja megoldani),

egyik ok az anyanyelvi és ide-  akadalyozva ezzel a feladat megoldast és
gen nyelvi kodoldsi nehézségek- rontva a tanuld teljesitményét.

re (Sparks és Ganschow, 1993) Korabbi kutatasok szerint az osztalyter-

P ) . mi idegennyelvi-szorongasnak tobb oka is
vezetheld vissza. Ez azt jelenti, lehet. Az egyik ok az anyanyelvi ¢és ide-

hogy példdul, ha mdr a tanul  gen nyelvi kodolasi nehézségekre (Sparks
anyanyelvén is gondot okoz az € Ganschow, 1993) vezethetd vissza. Ez azt
olvasds, vagy akdr diszlexidval jelenti, hogy példaul, ha mar a tanul6 anya-

kiizd. akk o nyelvén is gondot okoz az olvasas, vagy
lizd, akkor nagy valosziniiseg- i diszlexidval kiizd, akkor nagy valoszi-

gel az olvasds idegen nyelven is  niiséggel az olvasas idegen nyelven is prob-
problémds lesz, és ez negativ  1émas lesz, és ez negativ érzéseket, st szo-

érzéseket, sot szorongdst vdlthat rongdst valthat ki a tanuloban. Az osztly-
termi tényez6k, mint példaul a tanar és az

ki a tanuloban. osztalytars elmarasztald értékelésétdl vald
félelem (Horwitz, Horwitz és Cope, 1991),




Csizér Kata — Piniel Katalin: Kozépiskolas didkok angolnyelv-tanuldsi motivacidjanak ... vizsgéalata

tovabbi forrasa lehet az idegennyelvi-szorongasnak. Fontos tudni, hogy altalaban nem
egyszeri, alkalmilag atélt szorongasbodl jon 1étre, hanem tobbszor megismétlédo allapot
folyomanyaként alakul ki, azaz ha egy adott pillanatban atélt negativ élmény tobbszor
hasonlé kornyezetben (példaul az idegennyelv-6ran) megismétlddik, akkor helyzetspe-
cifikussa valik.

A szorongas altalaban az elvégzendd feladat nehézségétdl is fiigg: konnyen fruszt-
racidohoz vezet, ha a feladat (jelen esetben a nyelvi feladat) a tanuld képességeit tilzott
mértékben meghaladja (Eysenck, 1979), mivel a nyelvtanulé kénytelen eréforrasait meg-
osztani ¢és egy résziiket a negativ érzelem lekiizdésére iranyitani. Ilyenkor jellemzden a
feladatot nem, vagy csak részlegesen sikeriil megoldania. Az ilyesfajta hatast debilizalo-
nak, vagyis gatlonak nevezziikk. Amennyiben a szorongas azt eredményezi, hogy a tanulod
maximalis er6forrasainak kihasznalasaval a feladat megoldasara koncentral, akkor faci-
litalo szorongasrol beszélhetiink, vagyis egyfajta serkentd érzésrol, hiszen a nyelvtanulo
tovabbi erdfeszitést tesz, hogy a feladatot megoldja.

El6fordul, hogy a nyelvoran tapasztalt negativ érzelmek csak egy-egy feladattal, illet-
ve készséggel kapcsolatban meriilnek fel. Tobb nemzetkozi kutatds szamol be arrol,
hogy a négy nyelvi készséghez tarsuld érzelmek jol elkiilonithetéek, ezért beszélhetiink
beszéddel (4dpple, 2013), irassal (Cheng, Horwitz és Schallert, 1999), olvasassal (Saito,
Horwitz és Garza, 1999; Sellers, 2000) és hallas utani megértéssel kapcsolatos szoron-
gasrol is (Vogely, 1998; Zhang, 2013). Az osztalytermi szorongas mérésére altalanosan
hasznalt eszkoz (1asd Horwitz, Horwitz és Cope, 1991; Toth, 2008) tobbnyire az idegen
nyelvil beszéddel kapcsolatos érzelmeket méri, igy errdl van a legtobb adatunk. Magyar
vonatkozasban irassal kapcsolatos szorongasrdl az egyetemistak tudomanyos iraskészsé-
gével kapcsolatban sziiletett tanulmany (I1d. pl. Csizér és Tanko, megjelenés alatt).

Az idegennyelvi-szorongassal kapcsolatos kutatasi eredmények altalaban szoros
Osszefliggést mutatnak a szorongas ¢és az dnértékelés vagy énhatékonysag kozott (pél-
daul Piniel és Csizer, 2013). Az énhatékonysag azokat a képzeteket és elgondolasokat
foglalja magaban, amelyeket sajat képességeinkrdl alkotunk (Bandura, 1997; Mills,
2014), vagyis, hogy hogyan milyen sikeresen tudunk kiilonb6z6 feladatokat megol-
dani. Ezek a képzetek szorosan 0sszefiiggenek a szorongas kialakulasaval (Bandura,
1988), hiszen minél inkabb olyan feladatokat kell megoldanunk, amelyekre tigy érez-
ziik, nem vagyunk kell6képpen felkésziilve, annal fesziiltebbé valunk. Tehat ha nincs
Osszhangban a sajat képességeinkrol alkotott kép és a feladat nehézsége, az kdonnyen
szorongashoz vezet.

Kutatasi kérdések

A fenti rovid 0sszefoglalas alapjan a kovetkez6 kutatdsi kérdések megvalaszolasara val-
lalkozunk cikkiinkben:
1. Mi jellemzi a kozépiskolasok nyelvtanulasi motivaciojat és szorongasat?
2. Milyen 6sszefiiggések tarhatoak fel a nyelvtanulasi motivacio és a szorongas
kozott?
3. Mi jellemzi a motivacids tényezok kozti dsszefiiggéseket a kiilonbozo szorongassal
rendelkezé didkok csoportjaiban?
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A kutatas modszere

A kutatasban részt vevé nyelvtanulok négy kiilonbozé budapesti kdzépiskolaba jartak
2011 tavaszan. A kérddivet 236-an toltottek ki (108 fia és 127 lany; egy esetben hidny-
zott az adat). A mintavétel soran rétegzett valoszinliségi mintat hasznaltunk, azaz a négy
kozépiskolat véletlenszertien valasztottuk ki. A kivalasztott iskolakban az 6sszes 10. osz-
talyos diak kitoltotte a kérddivet. A didkok atlagéletkora 15 év volt (a legfiatalabb 14, a
legidésebb 17 éves volt). Mindegyik didk angolul tanult, és altalaban 9 évesen kezdték
az iskolai nyelvtanulast. Az osztalyoknak atlagban 6 angol 6rajuk volt egy héten. A leg-
tobb didk (n = 128) azt mondta, hogy halado6 szinten van angolbol, és nagy tobbségiik (n
= 202) angolbdl tervezett érettségizni.

A kérddiviink magyar nyelven mért 13 motivacioval és szorongassal kapcsolatos
konstruktumot. A kérddiv kérdései és allitasai tobb forrasbol szarmaztak. A vizsgalat-
ba bevont konstruktumok a szakirodalmi attekintés alapjan csoportositva a kovetkezék
voltak:

1. Motivalt tanulési viselkedés (6 allitas): mekkora eréfeszitést hajlanddak a didkok
tenni az angolnyelv-tudasuk tokéletesitéséért (Kormos és Csizér, 2008). Példa:
,»Hajlando vagyok komoly eréfeszitéseket tenni, hogy megtanuljak angolul.”

2. Idealis masodik nyelvi énkép (4 allitas): mennyire tudja elképzelni a megkérdezett,
hogy a jovoben igazan jol fogja tudni hasznalni az angol nyelvet az élet barmely
tertiletén (Kormos és Csizér, 2008). Példa: ,,Szeretem a jovObeli énemet olyan
embernek elképzelni, aki tud angolul beszélni.”

3. Sziikséges masodik nyelvi énkép (5 allitas): mennyire értenek egyet a diakok a
velikk szemben allitott lehetséges kiilsé elvarasokkal (Kormos és Csizér, 2008).
Példa: ,,Azért fontos szamomra angolt tanulni, hogy kivivjam masok elismerését.”

4. Nyelvtanulasi tapasztalatok (5 allitds): milyen multbeli nyelvtanulasi élményekkel
rendelkeznek a megkérdezettek (Kormos és Csizér, 2008). Példa: ,, Tetszenek azok
a dolgok, amiket az angoloran szoktunk csindlni.”

5. Nemzetkdzi orientacid (4 allitas): hogyan viszonyulnak a megkérdezettek a lin-
gua franca angol hasznalatahoz (Kormos és Csizér, 2008). Példa: ,,Ha jol beszélek
angolul, barmilyen orszagban feltaldlom magam.”

6. Instrumentalis orientacid (4 allitds): mennyire gondoljak a megkérdezettek, hogy
az angol nyelv tudésa eldsegiti az ¢letben vald boldogulasukat (Kormos és Csizer,
2008). Példa: ,,Az ember manapsag nem boldogulhat angol nélkiil a munka vilaga-
ban.”

7. Beszéddel kapcsolatos szorongas (9 allitas): a nyelvtanulds soran kifejezetten a
beszéddel és szobeli feladatokkal egytitt jaré nyelvi szorongas (Apple, 2013; Toth,
2008). Példa: ,,Sohasem vagyok egészen biztos magamban, amikor angoloran
angolul beszélek.”

8. Olvasassal kapcsolatos szorongés (5 allitds): a nyelvtanulds sordn az olvasassal,
valamint az idegen nyelvii szovegek olvasasaval kapcsolatos nyelvi szorongas
(Saito, Horwitz és Garza, 1999). Példa: ,,Amikor angolul olvasok, annyira 0ssze-
zavarodom, hogy nem emlékszem arra, amit olvastam.”

9. frassal kapcsolatos szorongas (8 allitas): az a fajta nyelvi szorongas, amely az ide-
gen nyelven valo iras sordn 1¢ép fel (Cheng, Horwitz és Schallert, 1999). Példa:
»Zavar, ha a gondolataimat nem vagyok képes angolul leirni.”

10. Hallas utani értéssel kapcsolatos szorongas (6 allitas): az idegen nyelven elhang-
zott szoveg, illetve beszéd megértésével kapcsolatban felmeriilé nyelvi szorongas
(Vogely, 1998). P¢lda: ,, Tartok attol, hogy nem értem meg, amit angolul mondanak
nekem.”
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11. Enhatékonysag (9 allitas): mennyire biztos a nyelvtanul abban, hogy a négy nyel-
vi készséggel kapcsolatos feladatokat sikeresen megoldja (Bandura, 2006). Példa:
,,Biztos vagyok benne, hogy az angoléran tudok angolul valaszolni a feltett kérdé-
sekre.”

12. Facilitalo szorongas (4 allitas): olyan, az idegennyelv-tanulashoz ftiz6d6 szoron-
gas, amelynek hatasara a nyelvtanulé még tobb energiat fektet a tanulasba (4lpert
¢és Haber, 1960). Példa: ,,Minél fontosabb egy angolorai feladat, annal jobban sike-
ril megoldanom.”

13. Debilizal6 szorongas (5 allitas): az idegennyelv-tanuldssal kapcsolatos szorongas,
amely gatolja a nyelvtanulasi folyamatot (Alpert és Haber, 1960). Példa: ,,EIS-
fordul, hogy az angoldéran annyira izgulok, hogy nem tudok ugy teljesiteni, ahogy
szeretnék.”

A kérddiv kiprobalasat hangosan gondolkodas modszere alapjan végeztiik el. A problé-
mas itemeket atfogalmaztuk a kérdoéiv véglegesitése el6tt. Az adatfelvétel sordn szemé-
lyes kitoltést alkalmaztunk az egyik kutaté iskolai jelenlétével.

Az adatok rogzitését és elemzését SPSS for Windows 17.0 programmal végeztiik el.
A skalak megbizhatosagat Cronbach-alfaval mértiik. Az elemzés soran egy- és tobbvalto-
z0s statisztikai eljarasokat alkalmaztunk a kutatasi kérdések megvalaszolasara.

Eredmények
A skalak megbizhatosdaga és leiro statisztikdjuk

Az 1. tablazatbol, amely a skaldk megbizhatosagat (Cronbach-alfa), azaz, hogy milyen
j6 mindségben mérnek a kérdoéiv kérdései, és a leird statisztikdkat tartalmazza, kitiinik,
hogy az olvasassal kapcsolatos szorongédson kiviil sikeriilt a tényezdket megbizhatod
moédon mérni. Az elvartnal valamivel alacsonyabb megbizhatosagi értékeket kaptunk
a sziikséges masodik nyelvi énkép és a facilitaldo szorongas esetében, de ezek is maga-
sabbak az elvarhaté minimum 0,6-nél. Ami az atlagokat illeti, lathato, hogy a mintaban
szerepld gimnazistak motivalt tanulasi viselkedése az 6tfokt skalan nem til magas (3,80)
— ilyen érték mellett kérdéses, hogy a tanuldk elég erdfeszitést tesznek-e ahhoz, hogy
hosszu tavon sikeresek legyenek az angoltanuldsban. A motivalt tanulasi viselkedéshez
kothetd egyéni valtozok kozil a legmagasabb értéket a diakok idealis masodik nyelvi
énképe, az instrumentalis és a nemzetkdzi orientacio érte el. E két utobbi érték nem tal
meglepd, hiszen az angol nyelv esetében a jovobeni pragmatikus motivumokat (jobb
allas, magasabb fizetés), illetve a nyelv nemzetkdzi kommunikacidban betdltott szerepét
nehezen lehet megkérddjelezni. Megnyugtato latni, hogy a didkok magas atlagot értek el
az idedlis masodik nyelvi énképet mérd skalan, ami azt mutatja, hogy hatarozott pozitiv
elképzeléseik vannak jovébeni angolhasznalatukkal kapcsolatban, ami mindenképpen
pozitiv hatassal lehet a nyelvtanulasba fektetett energiara. Az 6tfok skalan kdzepes érté-
ket ért el mind a sziikséges masodik nyelvi énkép skalaja, mind a nyelvtanulasi tapasz-
talatokat mérd skala: a mintaban szereplé didkok meglehetdsen kritikusnak tiinnek az
osztalytermi angoltanuldssal kapcsolatban, illetve nem gy tiinik, mintha kiilondsebben
torekednének arra, hogy a kiils6 elvarasoknak megfeleljenek. A szorongéssal kapcsolatos
értékek nem til magasak, azaz nem mondhatjuk, hogy a mintadban szereplé diakok alta-
laban véve kiilondsebben szorongananak a nyelvtanulassal kapcsolatban. Természetesen
az atlagok eltakarhatjak az egyéni kiilonbségeket, ezért a kdvetkez6kben kdzelebbrol
szemiigyre vessziik a szorongas ¢és a motivacids tényezok kapcsolatat.

/
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1. tablazat. A latens dimenziok megbizhatosaga és leiro statisztikai eredményei

Skala Cronbach-alfa Atlag Szoras
Motivalt tanulasi viselkedés 0,81 3,80 0,75
Idealis masodik nyelvi énkép 0,75 4,39 0,60
Sziikséges masodik nyelvi énkép 0,63 3,38 0,71
Nyelvtanulasi tapasztalatok 0,86 3,16 0,98
Nemzetkozi orientacid 0,76 443 0,55
Instrumentalis orientacid 0,67 4,29 0,63
Beszéddel kapcsolatos szorongas 0,80 2,45 0,87
Olvasassal kapcsolatos szorongas 0,54 2,14 0,64
frassal kapcsolatos szorongas 0,64 2,65 0,70
Hallas utani értéssel kapcsolatos szorongas 0,86 2,73 0,93
Enhatékonysag 0,92 3,69 0,76
Facilital6 szorongas 0,61 2,40 0,67
Debilizald szorongas 0,87 2,52 1,00

A motivaciot és a szorongast méré skalak kozti korrelacio

Az dsszefliggéseket vizsgalo eredményekbdl szamos tanulsagot vonhatunk le (1d. 2. tab-
lazat). A motivalt tanulasi viselkedéssel pozitiv kapcsolatban van a facilitalé szorongas,
de a beszéddel és irassal kapcsolatos szorongas negativ Osszefiiggést mutat. Az idealis
¢és sziikséges masodik nyelvi énképekkel szintén pozitiv kapcsolat lathatd a facilitald
szorongassal, és ugy tlnik, hogy ezekkel az énképekkel a debilizaldé szorongas nincs
Osszefiiggésben. A nyelvtanulési tapasztalatok €s a beszéddel és az irassal kapcsolatos
szorongas kozott negativ korrelaciot latunk, amit ismét ellensulyoz a facilitald szorongas
pozitiv 0sszefiiggése. A nemzetkdzi és instrumentalis orientacidval nem mutat dsszeflig-
gést a szorongas. Ezzel szemben az énhatékonysag csokken, ha a készségekkel kapcso-
latos szorongas né. Hasonlo negativ iranyu eredményt mutat a debilizald szorongas is,
mig a facilital6 szorongas ujra pozitivnak bizonyul.

2. tablazat. A skalak kozti korrelacios egyiitthatok

Skalak Szorongas
Motivacio beszéd irds hallas utani értés | facilitalo | debilizalo
Motivalt tanulési viselkedés -0,180* | —0,191* -0,038 0,350* -0,030
Idealis masodik nyelvi énkép -0,020 -0,103 0,050 0,255* 0,069
Sziikséges masodik nyelvi énkép 0,059 0,004 0,114 0,253* 0,093
Nyelvtanulasi tapasztalatok -0,205* | —0,268* -0,093 0,394* —0,118
Nemzetkdzi orientacio -0,096 0,114 0,056 0,091 0,051
Instrumentalis orientacid —-0,043 -0,089 -0,013 0,115 0,044
Enhatékonysag -0,642* | —0,536* —0,587* 0,299* —-0,485*

* A korrelacio szignifikans. A korreldcios egyiitthato értéke -1 és +1 kozott mozoghat. Minél kozelebb van
1-hez, annal erésebb a negativ/pozitiv kapcsolat. A szignifikans eredmény azt jelent, hogy a mintaban talalt
dsszefiiggés nem a véletlennek kdszonhetd eredmény.
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A szorongast méré skalak korrelaciéja

A 3. tablazatbol jol latszik, hogy mig a debilizal6 szorongds szoros pozitiv dsszefliggést
mutat a mért készségekkel kapcsolatos szorongassal, addig a facilitaldé szorongas eseté-
ben nincs ilyen kapcsolat. Tehat a valaszok alapjan feltételezhetjiik, hogy bar a nyelv-
oran a beszédhez, irashoz és hallas utani értéshez fiiz6d6 szorongas az atlagok szerint
alacsony értéket mutat, azoknal a nyelvtanuloknal, akik jobban izgulnak, inkabb gatlo,
mintsem serkentd hatasrél beszélhetiink.

3. tablazat. A szorongdst mérd skalak kozti korrelacios egyiitthatok

Facilital6 Debilizalo

szorongas szorongads
Beszéddel kapcsolatos szorongas 0,122 0,747*
frassal kapcsolatos szorongas -0,134* 0,615%
Hallas utani értéssel kapcsolatos szorongas -0,012 0,656*

* A korrelacio szignifikans.

A motivacios tényezok kozti osszefiiggés kiilonb6zo szorongassal
rendelkez6 csoportokban

A facilitalo és a debilizalo szorongas skalai alapjan harom csoportra osztottuk a mintaban
szerepld diakokat, hogy a legmagasabb szorongasrol beszamolok adatait dssze tudjuk
hasonlitani azokéval, akik nem szoronganak. Az els6 csoportba azok a didkok kertiltek,
akiknek alacsony volt a debilizalo és a facilitaldo szorongésuk is (n = 123), vagyis akikre
egyikfajta szorongas sem igazan volt jellemzd. A masodik csoportba azokat a didkokat
osztottuk, akik inkabb a szorongas serkentd hatasarol szamoltak be (n = 39). A harmadik
csoportba pedig azokat tettiik, akiknek magas debilizald szorongés mellett alacsony volt
a facilitalo szorongasuk (n = 59).

4. tablazat. A nyelvtanuldsi motivaciot és szorongast méré skalak atlagai a harom csoportra bontva

1. csoport 2. csoport (magas 3. csoport (magas

(alacsony szorongds) facilitalo szorongas) debilizalé szorongds)
Motivalt tanulasi viselkedés 3,76 4,06 3,64
I]dea]lls masodik nyelvi 43 452 434
énkép
§zul,<seges masodik nyelvi 3.34 347 3.26
énkép
Nyelvtanulasi tapasztalatok 3,14 3,54 2,84
Beszeddf:l kapcsolatos 2,14 2.03 3.19
szorongas
Irassz[il kapcsolatos szo- 245 2.39 322
rongas
Hallas utani errtessel kapcso- 246 2,39 3.33
latos szorongas
Enhatékonysig 3,78 4,14 3,24
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A motivalt tanuldsi viselkedéssel
pozitiv kapcsolatban van a
Jacilitdlo szorongds, de a
beszéddel és irdssal kapcsolatos
szorongds negativ 0sszefiiggeést
mutat. Az idedilis és sziikséges
mdsodik nyelvi énképekkel szin-
tén pozitiv kapcsolat lathaté a
Jacilitdlo szorongdssal, és 1igy
tiinik, hogy ezekkel az énképek-
kel a debilizdlo szorongds nincs
osszefiiggésben. A nyelvtanuldsi
tapasztalatok és a beszéddel és
az irdssal kapcsolatos szorongds
kozott negativ korreldciot
latunk, amit ismét ellenstilyoz a
Jacilitdlo szorongds pozitiv
osszefiiggése. A nemzetkizi és
instrumendtdlis orientdcioval
nem mutat 0sszefiiggést a szo-
rongds. Ezzel szemben az
énhatékonysdg csokken, ha a
készségekkel kapcsolatos szoron-
gds no. Hasonlo negativ irdnyt
eredmeényt mutat a debilizdlo
szorongds is, mig a facilitdlo
szorongds tjra pozitivnak
bizonyul.

A 4. tablazatbol kitiinik, hogy a 2. csoport
(magasabb facilitalé szorongdas) atlagai a
nyelvtanuldsi motivacié kiilonbdzd aspek-
tusait, valamint az énhatékonysdgot mérd
skalan rendre magasabbak az 1. (alacsony
facilitald, alacsony debilizald szorongas)
csoporténal, mig a nyelvi készségekkel kap-
csolatos szorongas atlagai alacsonyabbak az
1. csoporténal. Ugy tiinik, hogy a facilitalo
¢és a debilizal6 szorongés egyiittes hianya
némileg alacsonyabb motivacioval és ala-
csonyabb szintli énhatékonysaggal tarsul.
Ez jelentheti azt is, hogy érzelmileg kevésbé
vonddik be az 1. csoport (vagyis a tobbség)
a nyelvtanulasba, igy motivaciojuk, énké-
pik és tapasztalataik sem tlinnek annyira
meghatarozonak, mint abban a csoportban,
ahol a serkentd hatasu szorongas a jellem-
z6bb. Ugyanakkor az is latszik, hogy a 3.
csoportban, ahol a gatld hatasu szorongas
volt a jellemezd, a motivacidval kapcsolatos
atlagok (az idealis masodik nyelvi énképet
kivéve) rendre alacsonyabbak, mint az 1.
csoporté, ahol sem a facilitald, sem a debi-
lizal6 szorongas nem volt kiemelkedd. Egy-
uttal nem meglepd, hogy a 3. csoportban
kaptuk a legmagasabb nyelvi készségekkel
kapcsolatos szorongasi atlagokat.

Ezek utan regresszios elemzéssel meg-
vizsgaltuk, hogyan alakul a masodik nyelvi
motivacids énrendszer (Dérnyei és Ushioda,
2011) tényezdinek a hatasa a didkok motivalt
tanuldsi viselkedésére a harom csoportban.
A szignifikdns eredményeket az 5. tablazat
tartalmazza. Az 5. tablazatbol jol latszik,
hogy Dornyei (2005, 2009) masodik nyel-
vi motivacids énrendszere harom tényezdje
szignifikansan csak a szorongéasoktdl mentes

didkok korében fejti ki hatasat, és ebben a csoportban a legmagasabb a modell magyara-
26 ereje is (R?). A magas facilitdld szorongassal rendelkezd didkok esetében a sziikséges
masodik nyelvi énkép, vagyis a kiilsé elvarasokat osszefoglalé motivacios tényezé marad
hatéstalan. Ez magyarazhat6 azzal, hogy ezek a diakok inkabb belsd, mint kiilsé motivaci-
oval jellemezhetdk. Vagyis, ahogy Scovel (1978) irja, a facilitalo szorongas inkabb egyfajta
megkiizdéssel és cselekvésorientaltsaggal parosul, amelyhez az elszantsagot és erdfeszitést
nagy valdszintiséggel elsdsorban az erds idedlis masodik nyelvi énkép biztositja, masod-
sorban pedig a nyelvtanulasi tapasztalatbol taplalkozik. Ez beleillik abba a képbe, amelyet
Papi (2010) vazol: az idegennyelvi-szorongas hatassal van a nyelvtanulo altal tett eréfeszi-
tések mértékére. Ennek magyarazata lehet, hogy a magasabb facilitalo szorongassal rendel-
kezd csoport tagjai érzelmileg jobban bevonodnak a nyelvtanulési folyamatba, mint az 1.
csoport tagjai, de nem oly mértékben, hogy meggatolja azt. Erdekes még itt megjegyezni,
hogy az ELTE Pozitiv Pszicholdgiai Laboratériumaban végzett kutatdsok eredményei arra
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vilagitanak ra, hogy a flow pozitiv élménye (1d. Csikszentmihalyi, 1997) elektrofiziologiai
szempontbol a kezdeti szakaszban nagyon hasonlit a szorongashoz. Soltész és munkatarsai
(2012) ezt azzal magyarazzak, hogy a flow-élmény bizonyos (6n)tudatossagot kivan, ami a
,veszélyekre” valo figyelmet is felkelti. Tovabba azt is talaltdk, hogy a flow-élmény sordn a
tapasztalatszerzés kiemelkedd fontossaggal bir (fontosabb, mint a hatékony megoldas). Ez
a két megallapitas egybecseng a jelen kutatasunk eredményeivel, miszerint a facilitald szo-
rongassal jellemezhetd csoportban a motivacios tényezok voltak a legmagasabbak, és azok
koziil is az idealis masodik nyelvi énkép mellett a tapasztalat tiinik meghatarozonak. Ez azt
is jelentheti, hogy ebben a csoportban a nyelvtanulasi motivacié mind egyfajta keresé moti-
vaciobol (approach motivation’) (Elliot, 2006), mind pedig egyfajta elkeriilé motivaciobol
(’avoidance motivation®) (Elliot, 20006) taplalkozik. Vagyis, egyszerre fontos a nyelvi fel-
adatok megoldasa, amelyhez az idealis nyelvi énkép és korabbi pozitiv tapasztalatok adnak
erdt, és a negativ kimenetel (pl. elmarasztalo értékelés, negativ érzelmek) elkeriilése. Ezek
egyiittesen teljesitményre serkentik a tanul6t.

A magas debilizal6 szorongassal rendelkez6 didkok esetében azonban a nyelvtanulasi
tapasztalatok hatdsa elmarad, és a nyelvtanul6 felé tdmasztott elvarasok fontosabb sze-
rephez jutnak (habar mértékiik, amint a skalak atlagaibol latszik, nem nd). Ezt a gatld
hatast a nyelvtanulasi tapasztalatok, illetve a masok altal tamasztott elvarasok valthattak
ki. Ami az el6bbit illeti, a rossz, kellemetlen nyelvtanulasi és osztalytermi tapasztalatok
konnyen belesodorjak a nyelvtanulét egy o6rddgi korbe, ahol nem mer idegen nyelven
megnyilvanulni, tartva a negativ visszajelzésektdl, és igy egyre kevésbé fejlodik, vala-
mint énhatékonysaga is egyre csokken (v0. Piniel, 2004). A 3. csoportban viszonylag
magasabb volt a debilizald szorongas szintje, ahol a masok altal timasztott elvarasok
felértekelddése elkeriild motivacioval tarsul, ami mentén a nyelvtanulé elsésorban arra
Osszpontosit, hogy elkeriilje a negativ kimenetelt (Elliot, 2006).

5. tablazat. A regresszioelemzés eredményeinek osszefoglalasa a harom kiilonbézé csoportban a motivalt
tanulasi viselkedés mint magyardzando valtozo esetében

1. csoport (alacsony 2. csoport (magas 3. csoport (magas

szorongas) facilitalo szorongdas) debilizalo szorongas)
Skalak B SE B s B SE B s B SE B s
Idealis masodik 0,74 | 0,094 | 0,55* 0,62 0,19 0,45% 0,45 0,12 0,44*
nyelvi énkép
Sziikséges masodik 0,23 0,080 | 0,20* ns ns ns 0,32 0,11 0,35*
nyelvi énkép
Nyelvtanulasi ta- 0,20 | 0,049 | 0,25* 0,22 0,11 0,29* ns ns ns
pasztalatok
R2 0,55 0,34 0,49

*p < 0,05; Megjegyzés: A p érték mutatja az adott skala szerepének erdsségét a modellben.
ns = nem szignifikans a hatas.

Osszefoglalas

crer

¢és nyelvtanulasi szorongasanak vizsgalata allt, és megprobaltunk néhany osszefliggést
feltarni a két fontos egyéni kiilonbséget mér6 valtozocsoport kozott. Legfontosabb ered-
ményiink, hogy a két tényezd nemcsak kozvetlen kapcsolatban all egymadssal, hanem
a szorongas hatasara a motivacios folyamatok belsé strukturaja valtozhat meg, azaz a
debilizald szorongas nemcsak kozvetleniil, hanem kdzvetve is hozzajarul a motivacioé
csokkenéséhez. Ugy tiinik, hogy abban a csoportban, ahol az atlagok alapjan a legeré-
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teljesebbnek mutatkozott az idealis masodik nyelvi énkép, ott egyuttal magas facilitalo
szorongassal parosult, és kevésbé tudta kifejteni 0sztonzo hatasat a motivalt tanuloi
viselkedésre. Valosziniileg a nagyobb mértékli érzelmi bevonoddassal a meglévé moti-
vacios hajtoerd mellett még a negativ kimenetelt elkertild motivum is szerephez jutott
a nyelvtanulasi folyamatban, gyengitve az idealis masodik nyelvi énkép befolyasat. Ez
még inkabb felhivja a figyelmet arra a tényre, hogy a nyelvtanitas folyamata soran nem-
csak a motivalo kornyezet kialakitasara kell figyelni, hanem arra is, hogy a szorongast
mutatd didkoknak segitsiink megkiizdeni a szorongassal. Fontos, hogy minél inkabb
torekedjlink arra, hogy a tanulok pozitiv érzelmeket éljenek at, €s ez tovabb erdsithesse
a nyelvtanulasi motivaciojukat. Nyelvtanarok szamara ugy fogalmazhatjuk meg ezeket
az eredményeket, hogy mindenképpen hasznosnak tiinik a diakok pozitiv érzelmeinek
felkeltése a tanulassal kapcsolatosan, mert igy motivacidjuk megerésodik, és gatlo szo-
rongasukbdl inkabb serkentéleg hatd drukk képzodik.

Nem szabad elfelejteniink, hogy jelen kutatasunkban csak egyetlen korosztalyt vizs-
galtunk, és mas eredményeket kaphatunk fiatalabb vagy idésebb nyelvtanulok esetében.
Tovabbi kvalitativ kutatdsokra lenne sziikség a feltart kapcsolatok részletesebb vizsga-
latara, illetve annak megvizsgalasara, hogy az osztalytermi folyamatokban a tanarnak
¢és a csoport tagjainak szerepe hogyan alakitja a motivacid és szorongas kialakulasat és
dinamikus egymasra hatasat.
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