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Pedagogusok nézetei az érzelmi
kompetenciarol

Esettanulmany

A neveléstudomdny az affektiv kifejezést kettos értelemben haszndilja:
a sztikebb értelmezés csak az érzeés, érzelem, hangulat jelenségeit érti
rajta, mig a tdagabb az affekcio és a kondcio téemakdreit egytitt
targyalja (Pekrun és Linnenbrink-Garcia, 2014, Banyai és Varga,
2014). Mig a tagabban értelmezett affektiv jelenségek felé egyre
élenkiild figyelem iranyul a hazai kutatdasokban, addig az érzelmek
még mindig margindlis helyzetben lévo teriilet. A tandri érzelmeket
értelmez6 koncepcioncdilis keretek megfogalmazdsa tijabb fejlemény
nemzetkozi szintéren is. A kutatdsok az érzelmek tandri
professzioban betdltétt jelentdségére hivjdk fel a figyelmet, tovdabbd
vizsgdljak szerepét az osztdlytermi folyamatokban. A kutatdsok az
érzelmi képességekre (intelligencia, kompetencia), valamint az
érzelmek nézetekben, identitdsban betdltott szerepére is kiterjednek.
Az ELTE Pedagogiai és Pszichologiai Kar 2015. évi
doktorandusz-konzorciumi pdlydzata keretében megvalositott
esettanulmdnyban az érzelmi kompetencidra vonatkozo tandri
nézeteket vizsgdltuk a pedagogus-tanulo kapcsolat kontextusdaban.
Mivel ilyen tipust vizsgdlatot hazdankban még nem végeztek, a
kutatdas felderito jellegti, célja, hogy néhdny nemzetkézi eredmény
hazai értelmezését megkezdje. Az érzelmi kompetencia tényezoi
koziil az érzelmek dtélését, kiildeéset, fogaddsdit, tudatos
kommunikdldsdt, a negativ érzelmekkel valo megkiizdést, az
empditidt és az érzelmi 6nhatékonysdgot vizsgaltuk.

Az eset bemutatasa

zokolszky (2004) szerint az esettanulmany olyan empirikus kutatas, amely egy
Sadott jelenséget valds kozegébe agyazottan vizsgal, lényege a mélyrehatd tanul-

manyozas. Az eset mindig konkrét, tapasztalati el6fordulas, amely a vizsgalati célt
igyekszik megérteni €s elemezni. Indokoltsagat ndveli, ha a jelenség csak természetes
kornyezetében tanulmanyozhato. Jelen kutatasunk felderitd esettanulmany, amelynek
célja altalaban a nagyobb volumeni kutatast megelézden a kutatasi kérdések vagy az
adatgytijtés modszereinek kialakitasa (Golnhofer, 2001). Holisztikus, egyesetes kutatast
végeztiink, melynek alkalmazéasa Szokolszky (2004) szerint indokolt, ha az elemzés egy
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addig nem vizsgalt, Uj jelenséget hoz kozel, hatranya azonban, hogy az eredmények
értékelésével ovatosan kell banni. Hartley (2004) szerint az eredményességet javithatja
két vagy tobb kutato jelenléte, kik koziil az egyik tavolabbrol szemléli az esetet. Fontos
a rugalmassag ¢s a nyitottsag, az adatok érzékeny kezelése, a kutat6 és a kutatott kozotti
kommunikacié (Golnhofer, 2001). Esetiink a tanar érzelmi munkajat vizsgalja innovativ
iskolaban dolgozo pedagdgusoknal.

Az eset kivalasztasa

Kutatasunk megvaldsitasara olyan iskolat kerestlink, amely lehet6leg minél gazdagabb
forrassal szolgal az érzelmek tekintetében, ezért pozitiv eldvalasztast alkalmaztunk.
Fried, Mansfield és Dobozy (2015) szerint az iskolai kdzosség érzelmi kultiraja befolya-
solja az egyes tanarok érzelemkezelését is. Arra szamitottunk tehat, hogy az érzelmekre
figyelmet fordito iskola pedagdgusai sokrétlibb, gazdagabb nézetekkel rendelkeznek az
érzelmi kompetenciarél. Az esettanulmany céljara az ELTE Neveléstudomanyi Intéze-
tében zajlo, Vamos Agnes altal vezetett TAMOP 4.1.2.B Pedagdguskutatds innovativ,
tovabbképzésekben aktiv 36 f6s pedagogusmintajabol valasztott pedagogusiskolaja mel-
lett dontottiink. A pedagoguskutatas addigi, interjira, narrativumra €s fokuszcsoportos
beszélgetésre tamaszkodo eredményei alapjan ugy lattuk, hogy a valasztott iskola légkd-
re kiillondsen baratsagos. A pozitiv eldvalasztas, valamint a minta kicsiny volta erételjes
korlatokat jelent a kutatds eredményeinek értelmezésekor, azonban a kutatas hézagpotlo
jellege miatt jelen esetben fontosabbnak tlint a kinyerhetd, tovabbi kutatdsokat megala-
poz6 adatok remélhetd gazdagsaga.

Modszertani megfontolasok

Az esettanulmany kvalitativ és kvantitativ modszereket 6tvozo stratégia, modszertana az
adott célhoz illeszkedik, tipikus eszkozei kozé tartozik a részt vevé megfigyelés, doku-
mentumelemzgs, interja, kérdoiv.

A tanari érzelmek kutatasaval kapcsolatban szamos modszertani nehézség meriil
fel, melyek tobbsége az érzelmek szubjektiv természetébol, az osztalytermi mérések
nehézségébdl, az érzelmi élmény valtozékony, individualis és egyedi voltabdl, a tényezok
komplex egytitthatasabol adddik (Saric, 2015; Fried ¢s munkatarsai, 2015). Az utdlagos
beszamolok esetében szamolni kell az érzelmek és az emlékezés dsszetett kapcsolataval
¢és azzal, hogy az érzelmi élmény nem feltétleniil tudatosul, igy eléfordulhat, hogy a
beszamolo inkabb az alany habitusarol ad képet, a valos élmény dinamikus folyamatarol
kevésbé. Az dnbeszamolot erdteljesen befolyasolhatja a tanar nézetrendszere is, példaul
ha elvarasnak ¢li meg a pozitiv 1égkor biztositasat. A vizsgalatok tobbségében kvalitativ
vagy kevert jellegli adatgytijtést és elemzést haszndlnak. A leggyakrabban alkalmazott
kutatasi modszerek a kérddiv, az interju, a naplo, a megfigyelés, a tamogatott felidézés,
tovabba szamos, akar csak néhany személyre kiterjedé esettanulmanyt is talalunk
(példaul Bullough, 2009). Az emlitett korlatokat szem el6tt tartva kérddiv és interju
alkalmazasa mellett dontottiink.

Vizsgalatunkban inkabb a kvalitativ adatelemzésre tamaszkodtunk, de kvantitativ esz-
kozoket is alkalmaztunk a kérdoivnél, illetve a kodolt adatok szamszerusitésénél. A kval-
itativ kutatasi stratégia esetén az érvényesség és megbizhatdsag kérdése problematikus
(Szokolszky, 2004). Kutatasunk megbizhatdsagat a kutatas folyamataban igyekeztiink
biztositani: ilyen lépések voltak a korlatok atgondolasa, a terepen megjelend és a hattér-
ben dolgoz6 kutato értelmezéseinek egyeztetése, a szoveghiiség a hangfelvételek pontos
atirasaval, valamint az adatok alacsony kdvetkeztetésfokl leirasara (Szokolszky, 2004).
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A kutatasi célok és kérdések megfogalmazasanal a nemzetkozi szakirodalomban mar
jelen 1évo, lehetdleg attekintésekre alapozott vagy tobb kutato altal is megfogalmazott
elméletre épitettiink, hogy lehetdleg elkeriiljiik a kutatd nézeteinek szubjektiv behatasat.
A kutatas 1épéseit dokumentaltuk: részletes protokollvazlat késziilt, mely tartalmazta a
kutatasi célokat ¢s kérdéseket, a hatteret, az interjivazlatot és a kérddivet, az elemzési
kereteket €s az idébeli litemezést. Elkutatas soran teszteltiik a skalak és a tételek
érthetdségét és a kitoltésre forditott idot, a kitoltok javaslatait beépitettiik a végleges
valtozatba. A palyazati beszdmol6 tartalmazza azt a Yin (2009, idézi Buchanan, 2012)
altal javasolt boséges leirast, amely alapjan a relevans és kevésbé fontos informaciokat
elkezdtiik szétvalogatni, a megfeleld példakat kivalasztani. Az érvényességhez a tri-
angulacid elveit tartottuk szem el6tt (Szokolszky, 2004). Fontosabb elemei: direkt és
indirekt kérdések az interjiban, a kérdéiv és az interju adatainak dsszevetése, az iskolai
dokumentumok vizsgalata. A kiilénbdz6 interjualanyoktol szarmazoé adatokat egymassal
is Osszevetettiik, amit lehet6ség szerint szamszerien megjelenitiink a bemutatas soran.

Szakirodalmi attekintés
Tanarok érzelmeinek értelmezése a nemzetkozi és a magyar szakirodalomban

A tanari érzelmek kutatdsa a neveléshez kapcsolddd érzelmek vizsgéalatanak tdgabb
korébe illeszkedik, az utdbbi években tobb attekintd tanulmany megjelenése jelzi e
teriilet meger6sodését. Fried és mtsai (2015) 82, tanarok érzelmeivel foglalkozo tanul-
many szisztematikus elemzését kdvetden allitottak fel az értelmezési keret egyik model-
ljét. Megalkotasa soran nehézséget jelentett, hogy a kiilonb6zé diszciplindkban eltérd
terminologiat hasznald, nyitott kérdéseket is tartalmazd értelmezések miatt egyeldre
hianyzik az érzelmek atfogd definicioja. A kialakitott modell szerint a tanar érzelmeit
szamos kiilsd és belsd tényez6t tartalmazo hatasrendszer alakitja. (1) A valtozékony tor-
ténelmi, tarsadalmi és politikai kornyezet befolyasolja, hogy a pedagogus miként, miért
és mikor fejleszti, kezeli vagy fejezi ki érzelmeit. (2) A személykozi tényezok: a kdzvetlen
iskolai kdrnyezet, csaladok, tantestiilet, iskolai vezetés értékitéleteiben és kulturaja altal
konstrualja, hogy milyen érzelmeket érez és fejez ki a tanitas-tanulas soran. (3) A szemé-
lyen beliili tényezok koziil a nézeteket és értékrendet is magaban foglalo identitas jeldli
ki azokat a kereteket, melyek mentén a tanar az osztdlytermi munkaban megkiizd az
érzelmekkel, ugyanakkor az érzelmek is részt vesznek az identitas alakitasaban. A sze-
mélyes jellemvonasok meghatarozzak az érzelmi élmények jellegét, az érzelmek pedig
az egyénre jellemz6 érzelmi kiiszob aktivalasaban vesznek részt. Az interakciok soran
keletkezd élmény belsé kiértékelése kulcsszerepet jatszik. A tanari érzelmek a szerzok
altal attekintett tanulmanyok alapjan otféle funkciot latnak el: szerepet jatszhatnak a
motivdlasaban, a tanar informaldsaban 6nmagarol és a tanulordl, alakitjak a tanar—didk
kapcsolatot, hatnak az érzelemkezelés minéségére és a kognitiv folyamatokra. Az érzelmi
kompetenciaval kapcsolatos kutatasok elsGsorban az érzelmek tudatositasara, megérté-
sére, hasznalatara, elemzésére és kezelésére iranyultak.

A neveléshez kapcsolodo érzelmek vizsgalata a hazai neveléstudomanyban is megé-
Iénkiilt a 2000-es évek elejétdl. Rapos (2003) példaul az iskolahoz kapcsolodd negativ
tanuloi érzelmek koziil a félelemmel és a szorongassal foglalkozott. A tanulds affektiv
tényezobihez tartozo fontosabb témakorok — tanulasi motivacio, attitidok, aramlatélmény,
iskolai klima, érzelmek — kutatasi eredményeit Jozsa és Fejes (2012) tekintette at. Megal-
lapitasuk szerint a tanuldssal kapcsolatos érzelmekre vonatkozodan ,,a hazai kutatasok
csak kezdeti [épéseket tettek” (385. 0.). Gombos, Banyai és Varga (2009) a tanar hatéko-
nysagat ¢s a didk tanulasi teljesitményét befolyasolo affektiv tényezdket elemzik: a szug-
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gesztiv tanaregyéniséget, az érzelmekre is hatd oktatasi modszereket és kommunikaciot
emelik ki elsdsorban. Hangstilyozzak az érzelmek és hangulatok megismero tevékenysé-
gben betdltott jelentdségét, az iskola szerepét az érzelmi nevelésben.

Az érzelmi kompetencidval a hazai szakirodalomban elsésorban a Szegedi Tudo-
manyegyetem Szocialis Kompetencia Kutatocsoportjanak publikacioi foglalkoznak. Az
érzelmek szocialis kompetenciaban betdltott szerepére vonatkozo szakirodalmat Zsolnai
Aniko és Kasik Laszl6 (2007), az érzelmi kompetencia kialakulasat és modelljeit Zsolnai
(2015) mutatta be. Vizsgalatuk szerint az érzelmi kompetencia kontsturktuma a szocia-
lis kompetenciara vonatkozé kutatdsok soran kristalyosodott ki. Az érzelmi Gsszetevok
elsé megjelenése az 1980-as évekre tehetd, Rinn és Markle (1979) kutatdsai nyoman.
A késdbbiekben az integrativ szemléletli modellek elterjedése jellemzd, Rose-Krasnor
(1997) példaul szocidlis, érzelmi és kognitiv alrendszert kiilonboztet meg. Az érzelmek
fontos szerepet jatszanak példaul a személykozi problémak megoldasanak képességében
(Kasik, 2015).

Az érzelmi kompetencia néhdany modellje

Az érzelmi kompetenciat meg kell kiilonbdztetniink az érzelmi intelligenciatol, melynek
szamos modellje 1étezik. Ezek kozott — elsdsorban a mérési stratégia, illetve a szemé-
lyiségvonas versus képesség problematikajabol kiindulva — erdteljes szakmai polémia
zajlik (Kun, 2011; Ashkanasy és Dasborough, 2015). Vaida és Opre (2014) tobb teo-
retikus megfontoldst szamba véve az érzelmi intelligencia és kompetencia kiilonbségét
foleg abban latja, hogy elobbi inkabb innat faktorokat tartalmaz, mig utobbi tanulhato.
Az érzelmi kompetencia tekintetében a legtobb empirikus vizsgalat alapjat ma két modell
képezi. Saarni (1999) abban latja sajat modelljét kiilonbozni az érzelmi intelligenciatol,
hogy utébbi nem szamol az etikai értékekkel és az identitassal, mig Halberstadt, Den-
ham és Dunsmore (2001) az érzelmi értés, kommunikacio és élmény dinamikajanak
fontossagat hangsulyozza e tekintetben.

Saarni (1999, 2011) szerint az érzelmi képességek komplex rendszere elvalaszthatat-
lan a szocialis kompetenciatol. Emberi kapcsolatokban valdé miikddésiink €s dnmegha-
tarozasi folyamatok soran alakitjuk ki. Szocialis konstruktivista modelljében az érzelmi
kompetencia abbdl a személyes tarsadalmi-kulturalis kontextusbol nyeri értelmezését,
amelyben felndvink. Az érzelmi kompetencia az énhatékonysag megnyilvanulasa
érzelmet kivaltd szocialis tranzakciok soran. Az énhatékonysag az egyén hite abban,
hogy megvan a magabiztossaga és képessége, hogy elérje a kivant kimenetelt. A cél az
érzelmileg kompetens személyiségnél egységet alkot a moralis karakterrel. Az érzelmi
kompetencia tényez6i: (1) az emociondlis dllapot tudatositasa; (2) masok érzelmeinek
felismerése; (3) az adott kultarara jellemz6 érzelmi és onkifejezési szotdar hasznalata;
(4) masok érzelmi élményeibe vald empatikus és szimpatikus bevonddas; (5) annak
realizalasa, hogy a belsé érzelmi allapotnak nem kell megfelelnie a kifejezésnek; (6)
adaptiv megbirko6zas a riasztd vagy stresszt okozo érzelmekkel onszabadlyozo stratégiak
hasznalataval; (7) annak tudatossaga, hogy a kapcsolatok kialakitasaban szerepe van
annak, hogyan kommunikaljuk érzelmeinket; (8) érzelmi onhatékonysdag: a sajat érzelmek
elfogadasa, egyensuly, moralis érzék.

Halberstadt, Denham és Dunsmore (2001) az affektiv szocialis kompetenciamodell
megalkotasaval célul tizték ki a korabbi kutatasokban felmeriilt tényezok dsszefoglalasat
¢s tisztazasat, a képességek azonositasat, a fejlodési szekvencidk meghatarozasat és
a folyamat dinamikus értelmezését a szocialis kontextusban. A kompetencia harom
teriilete az affektiv jelzések (1) dtelése, (2) kiildése és (3) az iizenetek fogadasa. Négy

19




Iskolakultara 2016/11

képességfokozatot differencialnak: a) tudatositas, b) azonositas, c) a szocialis folyamat
értelmezése a kontextusban, d) irdnyitds és szabdlyozas. A self-rendszer szamos faktora
— példaul onértékelés, onkép, folyamatiranyultsdg, temperamentum — hatnak a képes-
ségekre. Az érzelmi kompetenciat a szocidlis interakciok valtozo irdnyu és intenzitast
szelében mozgo szélkerékhez hasonlitjak.

Az érzelmi kompetencia tényezdinek tandrokra vonatkozo értelmezései

A tovabbiakban a két modell altal meghatarozott legfontosabb képességek — érzelmek
atélése, fogadasa, kiildése, negativ érzelmekkel valdé megkiizdés, tudatos érzelmi kom-
munikaci6, empatia és dnhatékonysag — jellemzdit vizsgaljuk a nemzetk6zi és magyar
szakirodalom értelmezései alapjan.

A tanarok altal atélt érzelmekrdl Frenzel

Garner (2010) szakirodalmi (2014) attekintése ad képet. A kiilonbozd

P . B érzelmek gyakorisaganak megallapitasanal
dttekintésre alapozolt megdlla- a narrativ tanulmanyokban az érzelemrol

pitdsa szerint szdmos tandr lisz-  valé beszamolast, az osztalytermi kutata-
taban van a tanuloi érzelmek  sokban az eléfordulast vette alapul. Az 6rom

. LS s . és a biiszkeség a két leggyakrabban emlitett
Jelentdségével, melyek fogaddsa érzelem, melyek egyik lehetséges oka a

informalja ket pedagogiai sti-  n,16k pozitiv elémenetele. Ezt kovetik a
lusukrol és gyakorlatukrol, és  negativ érzelmek: a harag, a szorongés és

szerepel jdtszhat déntéseikben @ szégyen vagy biintudat. A tanar haragja

. . . iranyulhat 6nmagara, példaul ha elégede-
is. Suplicz (2012) szerint az tlen az oraja felépitésével, és a tanulora,

érzelmeket Rozvelito visszajelze-  py az engedetlen. A szorongas kivaltd oka
sek elsGsorban a metakommuni- lehet a sajat fejlédés hianya, a késziil-
kdcio csatorndjdan érkeznek. etlenség vagy a fegyelmezetlenség. A szo-

Meoériésiik a tand L rongas egyes kutatok szerint kiilondsen a
egeriesur a tanar szamdra fiatal tanarok korében gyakori. A szégyen

nelkiilbzhetetlen, a rossz deko-  ¢rzésének alapja lehet a tanroknal az erds
dolds hdttereben személyiségza- elkotelezettség. Osszefliggés mutathato
var is dllhat Hargreaves (1998) ki a tanulok magatartasa és a pedagdogus

. s o] crelmi érzelmei kozott néhany teriileten: a tanulok
szerint a lanilds olyan erzeimi  gjyere pozitiv élmény forrdsa a tanarok

gyakorlat, amely érzelmi megér- szaméra, mig az eldmenetel hidnya negativ
tést kivan. Az érzelmek fogadd- érzelmek kivaltoja, egyes kutatdsok szerint

) ~ P ez a viszony forditva is fenndll; a tanuldk
sa szerinte erdfeszitést igenyel a rossz magatartasa kulcsszerepet tolthet be a

tandrtol, ennek hidnydban tanarok negativ érzelmeiben.
gyakran érzelmi félreértés ala- Garner (2010) szakirodalmi attekin-
kul ki a pedagogus és a tanulé tésre alapozott megallapitdsa szerint sza-

. mos tanar tisztaban van a tanuloi érzelmek
kozott (Hargreaves, 2001).iojonisséasvel, melyek fogaddsa informélja

Oket pedagogiai stilusukrol és gyakorla-
tukrol, és szerepet jatszhat dontéseikben is.
Suplicz (2012) szerint az érzelmeket kozvetité visszajelzések elsésorban a metakom-
munikacid csatorndjan érkeznek. Megértésiik a tanar szamara nélkiilozhetetlen, a rossz
dekodolas hatterében személyiségzavar is allhat. Hargreaves (1998) szerint a tanités
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olyan érzelmi gyakorlat, amely érzelmi megértést kivan. Az érzelmek fogadasa szerinte
eréfeszitést igényel a tanartol, ennek hianyaban gyakran érzelmi félreértés alakul ki a
pedagdgus és a tanuld kdzott (Hargreaves, 2001). Flizi (2012) szerint el6fordulhat, hogy
a tanar nem képes érzékelni a hozza érkezd visszajelzéseket, és elhdritja ezek érzelmi,
értelmi feldolgozasat, vagy nem tudja ezeket pedagogiai tevékenysége feljesztésére
felhasznalni. Feltételezi, hogy az atélt élmények érzelmi toltésiik révén mindenképpen
hatast gyakorolnak a pedagogus kozérzetére, a kudarcot elszenvedd tanarok esetében ez
is oka lehet a kiégésnek és a palyaelhagyasnak.

Azt, hogy a tanar mely érzelmeket fejezi ki és melyeket nem, meghatdrozzak a felé
megnyilvanul6 elvarasok. A tanari szerepelvardsokra hato tarsadalmi-politikai-torténelmi
tényezok renkiviil erételjes valtozasa zajlott le az elmult 25 év soran hazankban. Val-
tozott az anyagi €s tarsadalmi megbecsiiltség, a csaladszerkezet, az iskola tudasatado
szerepe, a kompetenciaalapu oktatas alapvetd szerepvaltast var el a pedagogusoktol, és
jellemzd a palya elndiesedése (Szebeni, 2010, Bakos, 2015); arr6l, hogy mindez a tanari
érzelmekben miként mutatkozik, csak kdzvetetten tudunk képet alkotni példaul a kiégés-
sel és stresszel kapcsolatos vizsgalatokbol. Holecz (2015) a stresszre és a kiégésre vonat-
koz6 2001 és 2015 kozott mért adatokat hasonlitott 6ssze. A stressz f6 faktorai a terhelt-
ség, a kapcsolati hiatus és a presztizs, az utobbi években feler6sodott az adminisztrativ
terhek és a problémas tanulokkal valéo banasmod nehézsége. A stressz mértékében nem
talalt szamottevo kiilonbséget, de a kiégéssel érintettek aranya egyo6tddrél egyharmadra
nétt. Frenzel (2014) megallapitja, hogy a pedagdgusok felé erds az elvaras, hogy pozitiv
érzelmeket mutassanak ki, mikozben a negativ érzelmeiket rejtsék el a jo iskolai 1égkor
megteremtése érdekében. ,,Nem ugy, mint mas foglalkozasok esetében, ahol szocilisan
elfogadott lehet bevallani, hogy a munka nem mindig 6rém [...] a tanarnak lehet olyan
elvarasa, hogy mindig élvezze a munkajat és szeresse minden egyes tanitvanyat” (4. o.).
Erzelmi eréfeszitéssel jar, ha a bels6leg atélt és a kiilséleg kifejezett érzelem eltérd. Ha
ez ismétlédik, kifaradashoz és kiégéshez vezethet. A tanar és a tanuld altal kiilsdleg kife-
jezett érzelmek Fried és mtsai (2015) szerint hatassal lehetnek az osztalytermi klimara.
A pozitiv osztalytermi klimat tobb kutatd egybehangzé véleménye szerint (Falus, 2001;
Suplicz,2012) elfogadas, empatia, pozitiv visszajelzések kiildése és kongruencia jellemzi.
A pozitiv [égkdr fenntartasa Hargreaves (2000) szerint folyamatos érzelmi munkaval jar,
ami a pedagogus szdmara oromteli is lehet, ha kdzelebb viszi céljahoz. A tanar tudatos
érzelmi kommunikdciojanak egyik fontos terepe a dicséret és a biintetés. Katona Nora
(2009) kiemeli a kovetkezetes, spontan, valtozatos és Oszinte, informativ dicséret szere-
pét a tanulo és tanar kozotti kolesonds tiszteletérzés kialakulasaban. A biintetés hatéko-
nysaganak alapja a tanuld érzelmi ragaszkodasa, szeretetkapcsolata a tanarral. Suplicz
(2012) is kiemeli, hogy a diakoknak adott visszajelzés akkor a leghatékonyabb, ha realis,
Oszinte ¢és gyors. Sutton és Wheatley (2003) szerint egyes tanarok beszamolnak arrol,
hogy a gyakorlat megszerzése szerepet jatszik a harag kontrollalasaban.

Zsolnai Aniké (2004) a harom legfontosabb pedagogiai alapképesség egyikének tekin-
ti az empatiat. Réthy (2016) szerint a tanarok empatiaja: a torodés, nyitottsag ¢s bizalom
a tanuloi érzelmek befolyasolasanak alapja, fontos szerepet jatszhatna abban, hogy 6rom-
forrassa valjon az iskola. Az empatia tanar—diak kapcsolatban betoltott szerepérél Cooper
(2004) gyujtott adatokat: kiillonbozé szintjei a tanulds-tanitas folyamataban kozponti
szerepet toltenek be. Az empatikus tanar sikeresen kommunikal tanitvanyaival, ami a
tanitas-tanulds mindségét is befolyasolja, magas szintli moralis értékrenddel rendelkezik,
¢és modellként szolgal tanitvanyai moralis fejlodésében, ami a tanulok kozotti pozitiv
kapcsolatok kialakulasara is hatassal van. A tamogatas, gondoskodas ¢s a tanulokkal
valdo mélyebb kapcsolat kialakitasat akadalyozza az id6hiany, a merev tanterv, a rossz
munkakdriimények, a biirokracia €s a nagyszamu tanitvany. Az empatia nem minden
tanarra jellemzd képesség.
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Goroshit és Han (2014) szerint az érzelmi onhatékonysag kettds szerepet tolt be a
tanarok életében. Egyrészt biztositja, hogy a tanar beilleszkedjen a nevelési és tarsadalmi
rendszerbe, ami hozzéjarul sikerességéhez, ugyanakkor tdmogatst nyujt tanuldik érzel-
mi és szocialis kompetencidinak magas szintli kialakulasaban. Az érzelmi 6nhatékonysag
elore jelzi a tandri onhatékonysag és az empatia szintjét. A tanarok érzelmei Hargreaves
(1998) szerint is elvalaszthatatlanok moralis céljaiktol és attol a képességtol, hogy elérjék
ezeket a célokat. Saarnihoz (1999) hasonléan szoros dsszefiiggést feltételez az érzelmek,
a self és a moralitas kdzott. Zsolnai Aniko (2004) a harom tanari szocialis alapképesség
egyikeként a kongruenciat vagy hitelességet emliti.

Halberstadt, Denham ¢és Dunsmore (2001) az érzelmek irdnyitasanak és
szabalyozasanak nevezi az érzelmi kompetencia magas szintli miikodését. Saarni (1999)
szerint az érzelmi kompetencia egyik hatasa a sajat érzelmek iranyitasanak képessége,
amely donto jelentdségli az egyén interperszonalis folyamatainak kezelésében. A szoci-
ologus Hargreaves (1998) a munka vilaga feldl kdzelit a tanari professzié érzelmi jelleg-
zetességeinek megfogalmazasadhoz. Szerinte a tanitas érzelmi erdfeszitéssel (labour) jar,
amely ,,megkivanja, hogy az egyén 0sztondzze vagy elnyomja érzéseit annak érdekében,
hogy fenntartsa a kiilsé tamogatast, mely 1étre hozza a megfeleld tudatallapotot masok-
ban” (Hochschild, 1993, 7. o., idézi Hargreaves, 1998). Oplatka (2009) szerint az érzelmi
erdfeszités inkabb negativ kifejezés, mely a munkavallalotol elvart magatartas, ezzel
szemben a tanari munka esetében az erdfeszités autonom voltat hangstlyozza. A tanar
nem kiils6 elvarasokhoz, hanem sajat moralis értékrendjéhez és autentikus énjéhez kapc-
solddodan iranyitja érzelmeit.

A kutatas bemutatasa
Célok, kérdések

Kutatasunkban célul tiztiik ki a szakirodalmi attekintés alapjan megfogalmazott néhany
kérdés megvalaszolasat: Jellemzé-¢ a vizsgalt tanarok életére érzelmek gyakori és/vagy
erdteljes atélése? A vizsgalt tanarok milyen pozitiv és negativ érzelmekrdl szamolnak be
¢és milyen ezek gyakorisagi sorrendje? Jellemz6-e a vizsgalt tanarokra a pozitiv érzelmek
elétérbe helyezése az érzelmek atélése, fogadasa, kifejezése terén munkajuk kapcsan?
A vizsgalt tanarok milyen jelentdséget tulajdonitanak az empatidnak hivatasukban?
A vizsgalt tanarok esetében mutathatd-e ki 0sszefliggés az érzelmi Onhatékonysag és
valamely mas tényez06 kozott? Kimondhatd-e, hogy a tanitas a vizsgalt pedagogusok ese-
tében az érzelmek iranyitasara és szabalyozasara tett eréfeszitésekkel jaro munka? A fenti
kérdésekre az esettanulmany miifajanak megfeleléen magyarazatépités soran keressiik a
valaszt, melynek eredményeként néhany hipotézis megfogalmazhatova valhat.

Az iskola jellemz6i

Az iskola Csongrad megye két telepiilésén, székhelye kisvarosban, a tagintézmény
als6 tagozata kozségben mukodik, magas tanuléi és tanarlétszammal rendelkezik.
Nivocsoportos oktatas, szakkordk, az épiiletben miikodé muvészeti iskola, tobb
diplomaval rendelkezé pedagdgusok segitik a tehetséggondozast, valamint a felzarkoz-
tatast. Szamos versenyen értek el eredményeket tanuloik, sajat alapitvanyuk van, nemzet-
kozi kapcesolatokat is apolnak. Az iskola tanuldinak 25%-a szocialisan hatranyos helyzeti,
15-18%-a sajatos nevelési igényti. A lemorzsolodas csekély meértékd, az orszagos kompe-
tenciamérésen elért eredmények orszagos atlag folottiek, a hidnyzasok szama minimalis.
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Kérdoiviinket az iskola 24 pedagogusa toltotte ki, 30 és 58 év kozottiek, atlagéletkoruk
45,95 év (szoras: 8,9 év). A mintaban szerepld pedagogusok atlagosan 17,74 éve (min:
1 év, max: 35 év; széras: 12,2) dolgoznak intézményiikben. A kitdltok tobbsége nd és
tanitd. A legmagasabb iskolai végzettségiik mellett az altalanos iskolabol megkérdezett
pedagdgusok 29,2%-a szerzett tovabbi féiskolai, 1 f6 tovabbi egyetemi diplomat,
valamint 16,7%-uk szakiranyu végzettséget vagy pedagogus szakvizsgat. A fliggetlen
valtozokban adatvesztés 21-33%, igy az adatok tajékoztato jellegiiek; az alacsony elem-
szam miatt a minta nem rétegelhetd. Interjiira hat pedagdgus vallalkozott: 35 és 50 év
kozottiek, az iskolaban eltoltott éveik szama 2 és 23 év kozotti, ketten kornyezetismeretet
¢és éneket is oktatd tanitdk, a tobbiek német—angol, magyar—angol, magyar—konyvtar—
erkolestan, drama—konyvtar szakosak.

Kvalitativ és kvantitativ adatgyiijtés

A kérdbivben a pedagogusok egy 24 itembdl allo kijelentéssort kaptak, melyeket csopor-
tokba soroltunk az érzelmi kompetencia vizsgalt tényezoi szerint és két inverz kijelentést
is beiktattunk. (A tobbi kijelentés esetében a skala 5. fokozata az érzelmileg kompetens
viselkedéssel valo teljes mértékli azonosulast jelentette, példaul: ,,A jo pedagogus legfon-
tosabb jellemzdje, hogy szereti a tanitvanyait.” Az inverz kijelentések gy voltak meg-
fogalmazva, hogy a teljes egyetértés az érzelmek fontossaganak elutasitasat jelentette.
Példaul: A jo pedagogus érzelmileg nem vonodik be a tanulokkal valé munkaba.) Hyson
¢és Lee (1996) Teachers’ Beliefs about Emotions (TBAE) kérdéivének kérdéseit vettiik
alapul, de a szakirodalom egyéb eredményeibél is beallitottunk kijelentéseket. Otfoku
Likert-skalat alkalmaztunk. A kérddéiv nem alkalmas a tanarok érzelmi kompetencidjanak
mérésére, célunk elsésorban az volt, hogy a szairodalom egyes kijelentéseirdl alkotott
nézetekkel val6 azonosulast mérjiik, és ezeket az eredményeket 6sszevessiik az interjura
adott valaszokkal, illetve az elemzés soran felderitsiik az esetleges pozitiv vagy negativ
korrelacidkat. Ezek az informaciok egy késébbi kérddiv kidolgozasaban orientalhatnak.
A félig strukturalt interj direkt — példaul: On szerint mennyire jatszik fontos szerepet
a tanitasban a tanar empatiaja? — és indirekt kérdésekre épiilt: példaul megkértiik, hogy
meséljenek el egy-egy helyzetet, amelyet ugy éreztek, hogy jol oldottak meg, illetve
nem sikeriilt megoldaniuk. Az iskolai dokumentumok érzelmekhez kapcsolodo elemeit
is vizsgaltuk.

Adatfelvétel és feldolgozas

A kérdoéivek kitoltésére 2015. augusztus végén kertilt sor, az igazgatd javaslatara a nyito
értekezleten. A kérdGiveket a visszaérkezés utan kodoltuk, és statisztikai lekérdezést
végeztink. Az interjukat gépeltiik, a 80 oldalnyi szoveget kodoltuk. Minden egyes
tényez6t a teljes szovegben vizsgaltunk. Erzelemre vonatkoz6 adatnak tekintettiink min-
den érzelmet jelentd szot, tovabba az interju soran nonverbalisan kifejezett érzelmeket
is (példaul sirds, nevetés), ha a szovegkornyezet lehetové tette beazonositasukat. Az
interjualanyok altal koriilirt érzéseket szintén a szovegkdrnyezet tdmpontjai alapjan
soroltuk be. Az induktiv adatelemzés soran fejlesztett kategoriak intazatat 6sszevetettiik a
szakirodalom tanulmanyozasa alapjan deduktivan kialakitott rendszerrel, az eredmények
bemutatasa az igy létrejott kategoriakon alapul.
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Az eredmények bemutatasa
Erzelmek dtélése

A hat pedagdgus esetében Osszesen mintegy 120 adatot talaltunk, fele-fele aranyban
pozitiv és negativ érzelmeket (61/59).
., ...ez az en birodalmam...”
A pozitiv érzelmek kozott a biiszkeség a leggyakoribb (21 adat/3 f6). Lehetséges
okai: sajat innovacio, a tanulok sikere, volt tanitvanyok pozitiv visszajelzése, a tan-
ulok szeretete a pedagogus irant, sikeresen megoldott nehéz probléma, 6nalloésag a
problémamegoldasban. A masodik leggyakoribb pozitiv érzés az 6rom (14 adat/6 f6).
Lehetséges okai: jo dontés, sikeres problémamegoldas, tanulok elvart, jo viselkedése, jo
tanulmanyi eldmenetel, egyiitt megoldott tanulési probléma. A harmadik leggyakrabban
emlitett érzés a szeretet (11 adat/5 £6), mely megnyilvanul a tanuldk, a szakma, tantar-
gyuk vagy kedvelt eszkoziik irant. Tovabbi érzelem a meghatottsadg és hala a tananyag-
ban rejlé mondanivald, a tanul6 sikere, sikeres problémamegoldas, empatian alapulo jo
dontés, a szakma irati elkdtelezettség miatt.
., ...Na, akkor kiakadtam, mint a kakukkos ora...”
A negativ érzelmek kozott a leggyakoribb a szorongés (27 adat/6 6). Lehetséges okai:
a tanitas allando intenziv jelenlétet kivan, feleldsségérzet, érzelmi teher hordozasa
a tanuldk problémai miatt, hianyz6 eszkozok, oktataspolitikai valtozasok kapcsan
bizonytalansag, feleslegesnek érzett kotelezettségek, a tananyag rugalmatlansaga, a
tul sok vagy til nehéz feladat. A harag (10 adat/5 f6) lehetséges okai: nem motivalt
tanulok, feleslegesnek érzett munka, tanulok engedetlensége, a sziil6, aki nem partner.
A félelem (10 adat/4 o) lehetséges okai: erds tanuldi érzelmi reakcid, nehéz osztaly,
felelosségérzet, Uj pedagogiai helyzet. A szomortsag lehetséges okai: a sziilék eltérd
értékrendje, csaladok szétzilalodasa, elszakadas a tanitvanyoktol, csalodas a pozitiv
varakozasban, megalazo viselkedés gyerek részérdl. A szégyent két tanar emliti: egyikiik
eléitélete megvaltoztatasa kapcsan, masik a harag kontrollalasanak hidnya miatt.
Jellemz6 az érzelmek sokfélesége és gyakorisaga, emellett a tanarok erds érzelmeket
is atélnek. Az intenzitas jelenlétét igazolja a kovetkez6 metafora: ,,Tudod az, mikor
igy kifulladsz, hogy nincs tovabb. Es vissza is tudok emlékezni erre, hogy ez meg
olyan rémiiletet keltett a lelkemben, mint a halal, hogy visszafordithatatlan. Nem tudod
megoldani!” Az érzelmek atélésére vonatkozo kérddivkérdések kozott az érzelmi ter-
helés és intenzitas magas értékeket kapott (1. tablazat).

1. tablazat. Az érzelmi kompetencia kérddiv érzelmek atélésére vonatkozo két kijelentése

Erzelmek atélése kijelentések elemszam atlag SzOrds
A pedagogusi munka az atlagosnal erésebb érzelmi leterheléssel jar 24 4,79 ,588
A pedagogus munkdja soran gyakran ¢l at erds érzelmeket 24 4,58 1,018
Erzelmek fogadisa

Az érzelmek fogadasa esetében 90 adatot talaltunk: 61 pozitiv, 30 negativ. Gyakran csak
az érzelmi iranyultsag — példaul nyitottsag, zarkozottsag — vagy a valencia azonosithato:
,»Egy irodalom kapcsan, amikor fololvasok egy Szeptember végént, vagy a Janos vitézbol
egy... azt a részletet, amikor leroskad Jancsi, €s nincs tovabb ugy érzi, mert hogy Iluska
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meghalt. Tehat még van, hogy elcsuklik a hangom. De aztdn nem tudod azt a csendet
elképzelni, ami akkor itt {il. £s nem szo6lnak, nem nevetnek ki, nem... hanem azt azt...
nem tudom neked elmondani.”

., ...De aj, dol beldliik kifele a szeretet azt gondolom...”

A leggyakrabban fogadott pozitiv érzelem az 6rom (18 adat/6 f6). Lehetséges okai: a
tananyag megértése, iskolan kiviili program, az 6rommel rokon lelkesedést kivalthatja a
jaték, kreativ feladat. A masodik leggyakrabban fogadott érzés a szeretet (17 adat/6 f6),
amely megnyilvanulhat a tanar személye vagy tantargya felé. Emlitik a szeretetéhséget a
gyengébb képességekkel vagy rosszabb koriilmények kozott €16 tanulok részérdl. A nyi-
tottsagot €s a bizalmat az érzelmileg biztonsagos kornyezetben zajlo jaték vagy a tanuld
problémajara a tanar altal raforditott id6 valtja ki. Tovabbi pozitiv érzelmek a nyugalom,
a hala, a biliszkeség és a meglepddés.

,, Akkor van ilyen teljesitményszorongo, igen...”

A pedagogusok altal tanuloknal érzékelt negativ érzelmek koziil a legtobb (11/4 £6) nem
pontosan meghatarozott, példaul ,,nem szeretet”, tavolsagtartas, elzarkdzas, sebezhetdség,
zavarodottsag; a leggyakrabban megnevezett a stressz (5 adat) és a harag (5 adat), elobbi
kivalté oka lehet a tananyag meg nem értése, a tarsak cstfolodasa, egyéb személyes
természetli probléma. A tanar felé érzett harag oka lehet a vélt igazsagtalansag. A félel-
met harman, a szégyent ketten emlitik. Az egyszer emlitett negativ érzelmek kozott
taldljuk a szomorusagot, féltékenységet, kozonyt és kesertiséget.

Erzelmek kifejezése, kontrollja, tudatos kommunikalésa

., Ha jo torténik egyiitt veliik, akkor én egyiitt sikitozok, hogy az nekem is jo az a valami.”
A hat interjualanybol 6t megfogalmazta a tanar pozitv érzelemkifejezése iranti elvarast.
,Kérdés: Fontosnak tartod-e, hogy a tanar kifejezze az érzelmeit tanitas kozben? Valasz:
Ha jokedvii, akkor igen (nevet), a rosszat nem annyira muszdj.” ,,Azt gondolom, hogy a
der(i az pozitiv érzés, ami menjen csak, csak nem mindig megvaldsithatd.”

., ...én is emberbol vagyok...”

Négyiik fogalmaz meg olyan véleményt, mely szerint a tanar megengedheti maganak,
hogy 6szintén és spontan modon nyilvanuljon meg tanitvanyai el6tt: ,,Aztan eléfordult
mar velem, hogy annyira meghatddtam oran, hogy kicsit konnybe labadt a szemem, és
akkor a gyerekek ezt konstataltak, és azt gondolom, ett6l még emberibb lett a dolog. Sok
diak fejében, nyilvan az enyémben is az van, hogy a tanar a mindenhatd, hozza se lehet
érni az asztalahoz. Abszolut van egy fiiggdny a tanar és didk kozt. Szerintem ez nem igy
van.” ,,Emberb6l van a tanar. Nem gép, amit ha benyomjuk, akkor leadja az anyagot...
hogyha érzelmileg kozelited meg a dolgokat egy kicsit, akkor jobban emberi és a gyerek
is jobban odafigyel.”

,, ...becsukom az ajtot, akkor olyan, mintha egy masik bolygon lennék...”

A pedagogusok elvarjak onmaguktol, hogy a személyes érzelmeiket elvalasszak ped-
agogiai érzelmeiktdl (18 adat/6 f6). ,,Nem hiszem, hogy barmi koze lenne ahhoz akar
a gyereknek vagy a sziilének, hogy én most éppen milyen élethelyzetben vagyok, az
a maganélet és van egy feladat, amit azt gondolom, hogy el kell 1atni.” A szétvalasztas
érzelmi eréfeszitést igényel: ,,Holott a kettét nem lehet fliggetleniteni egymastdl sem-
miképpen, de muszaj, valamilyen szinten muszaj. Ugyantigy, ahogy az ember meg-
probalja az iskolai problémakat nem hazavinni, ami lehetetlen (nevet), ugyanigy az
ember a maganéletét soha nem vonja bele az iskolaba.” Ez 6romteli is lehet: ,,Az az
igazsag, hogy engem mindig annyira elragad a munka, hogy harom perc utdn mar nem is
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emlékszem arra, hogy mi volt a gondom. Annyira intenziv ez a 45 perc, amit a gyerekek-
kel t61tok, hogy igazabdl nincs id6 azon ragddni, ugyhogy talan még pozitiv hatassal is
van erre, mert elfelejtédik.”

., ...de azert néha nagyon viszket az ember tenyere. Ritkan, de szokott...”

A pedagogusok tobbféle negativ érzelmen is igyekeznek uralkodni, ilyen a kétségbeesés
¢és a harag (4 adat 6sszesen). Van olyan adat, mely alatimasztja, hogy a tanitasi tapasz-
talat megszerzése segit a harag kontrollalasaban: ,,Akkor inkabb feldiihodtem... Most
mar azért gy érzem, hogy jobban tudom kezelni a helyzetet. Tehat szerintem az idével
az ember ahogy megtanulja... Kérdés: Most mi tértenik, ha mondjuk egy ilyen helyzet
van, amikor régen feldiihodtél volna? Valasz: ... Régen azért lehet, hogy f6leg amikor az
egész osztaly nem csinalt hazit... Kérdés: De mi térténik? Mit csinalsz? Valasz: Beirom
a fekete pontot, kijavitjuk a hazit, és haladunk tovabb. Kérdés: Es benned mi zajlik?
Valasz: Ugyanugy diithos vagyok, csak nem adom ki ugy, mint régebben.” Egy masik,
gyakorlott tanar arrél szdmolt be, hogy a korai palyaszakaszban nehezen kiizd6tt meg egy
sulyos magatartasi zavaros tanitvany miatt érzett kétségbeeséssel. A masodik éve palyara
visszatért interjialany is beszamolt a magatartasi zavarral kiizdé tanulok miatt érzett
frusztraciorol és a problémamegoldas soran folytatott érzelmi-értelmi megkiizdésrol.

Az érzelmi kompetencia kérd6éiv két kontrollra vonatkozo kijelentése esetében anal-
izaltuk az életkorral vald Osszefiiggést €és szignifikans eredményt kaptunk. ,,A jo ped-
agogus példat mutat tanuldinak azzal, hogy tudatosan kontrollalja érzelmeit” kijelentés
esetében a Pearson-féle korrelacio r = 0,462 (p =,047). A ,,Ha a tanulok felbosszanjak a
pedagdgust, uralkodnia kell magan, hogy ezt ne mutassa ki el6ttiik” kijelentés esetében r
=0,566 (p=,011) eredményt kaptunk (n = 19 életkori adat).

,,.. hidba kényorogsz, hiaba fenyegetsz...”

A pedagogusok pedagogiai céllal is kommunikaljak érzelmeiket, ennek leggyakoribb
megnyilvanulasi formdja a szidas és a dicséret. Négy tanartdl vannak adataink, jellemzik
a dicséret és szidas kiilonbozo fokozatait, érzelmekkel kisért eszkozeit. ,,A legfontosabb
pont ez a két sz¢élsdség. Hogy ne azt érezze a gyerck, hogy mindig az van kiemelve,
amit nem tud, vagy amikor hibazott, vagy amit jol elrontott és akkor leszidom érte, s
latszik az arcodon, hogy mérges vagy, vagy elmondod, hogy én most nagyon haragszom,
csalodott vagyok... egy-egy gyereknek nagyon fontos az, hogy 6 végre valamiben jo
legyen, meg végre valamiért megdicsérjék, hogy ha szépen rajzol, ha szépen tancolt az
udvaron, és azt mondod, hogy olyan jo voltal a sziinetben, és iigyes voltal, mert mindig
vannak a nagyon okos és nagyon ligyes gyerekek, akik mindig nagyon jok, és itt vannak,
akik nem annyira aldottak (nevet), és akkor legalabb valami, hogy a dicséret, vagy azt
elmondani nyilvanosan.”

,,mindenkivel egy picit ugy kell beszélni, ami az 6 nyelve”

Erzéseik verbalizaldsara tobbféle okot neveznek meg (10 adat/5 £8). Példaul ha a tanulok
valamilyen érzelmét félreérthetik, a tananyag érzelmi alatdmasztasaként is alkalmazzak,
de személykdzi probléma megoldasanak is lehet eszkoze ,,...megprobaltam elmondani,
hogy nekem mi ebben a nehézség, és nem olyan nagy 6rom, hogy ezt most egyiitt
gytrjiik. Meg a feleldsséget s a sajat felelésségemet hangstlyoztam ebbdl.”

., ...Irdatlan repertoar kell szerintem...”

A pedagogusok érzelmeik kifejezése soran nonverbalis kommunikacios eszkdzt is
alkalmaznak tudatosan. A gyakorlott pedagogus példajabol kittinik, mennyire vilagosan
latja az érzelmi kommunikacié hatdsat a tanulasra: ,,Tehat érzelmileg az »okosaknal,
egy jobb képességlinél sokkal tobb mindent megengedhetek. Egy elcsuklé hangot,
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megengedhetek egy konnycseppet, megengedhetek egy haragos szot, hogy most mar
fejezziik be és haladjunk tovabb. [...] Ok azt helyén tudjak kezelni. Mig hat egy szeré-
nyebb képességli, egy 1Q-ban taldn hat nem... tehat 6k nem tudjak ezt kezelni. Veliik
nem lehet ezt megengedni... Azt gondoljak egy ilyen toporzékolasbol, hogy itt a vicc. Ez
a happy nap. Es akkor bomlik a rend, amit én nem birok. Es akkor megbukik az, amiért
itt vagyunk. Hogy én atadjak valamilyen tudast. Es ezt nem engedhetem meg magamnak,
rajottem, mert nem.”

Az iskolai dokumentumok nem tartalmaznak a tanar érzelemkifejezésére vonat-
kozo elveket, de a célok kozott emlitik a tanuldknal az érzelmi atélés, felismerés és
kifejezés, valamint kontroll megfeleld szintjének minél hamarabbi elérését, melyben
elsédlegesnek tartjak a pedagogus személyes példaadasat — ugyanezt négy interjualany
is kihangsulyozta. A program a tolerans, tiirelmes, segitd hozzaallas, a bizalmon alapuld
meghitt kapcsolat kialakitasa, a torédés szerepét kiilondsen a magatartasi zavarral kiizd6
tanuldk esetében emeli ki, melynek konkrét példai szintén szerepelnek tobb pedagdgus
elbeszélésében. A pedagodgiai program az érzelmi biztonsag €s az érzelemvezérelt tanulas
¢és az azonnali, konkrét és pozitiv megerdsités fontossagat is kihangsulyozza a nevelésben.

Empatia

., Anélkiil tandarnak ne is menjen senki, ha nem tud empatikus lenni”

Az empatia jelentségét a pedagdgusi munkdban minden interjualany kiemelte. A hdrom
leggyakoribb ok kozott a tanulok érzelmeinek atélése (12 adat/5 £6), a sajnalat (5 adat/3
f6) és a gondoskodasra késztetd gyermeki helyzet (3 adat/3 f6). Az elsé példaban az
érzelmi atélés kognicioval parosul: ,,Vagy példaul van egy kislany, egy nagyon lirai alkat.
Na, hat az kérlek szépen, mindenen sirva fakad. Es amig nem tudod dtérezni, hogy miért,
addig nem tudod megérteni sem, hogy most miért sir. Képzeld el, hogy abban a pillanat-
ban, mikor 6 ezt latta, hogy én akkor megallok és akkor én tényleg elgondolkozok, hogy
akkor most »Hat hidd el, hogy majd megoldodik.« Abban a pillanatban oldédott is.”
A masodik példaban a gyermeki 1ét irdnti gondoskodas érzése nyilvanul meg: ,, Tényleg
nagyon sokféle érzelem volt ebben, de hat a vége az abszolut maximalisan az elfogadas
volt. Meg hét gyerek. En tényleg mindig azt gondolom, hogy soha nem a gyerek a hibas,
az 6 esetében meg plane nem, hiszen egy adott allapotban volt, amit toleralni és kezelni
kellett.”

Az empatia hatasaként a pedagogusok felhozzak, hogy segit jo dontést hozni (3 adat/3
16), elnyerhetd vele a tanuld bizalma (3 adat/2 £6), és mintat ad (2 adat/2 £6). Az alabbi
torténet arulkodik az empatidhoz kapcsolodo érzelmi eréfeszitésrol, dontésfolyamatban
betoltott szereprdl, tovabba ravilagit a moralis érzékkel valod kapcsolatra: ,,Ezeket a
gyerekeket senki nem akarta. Igazabdl ment a harom osztalyfonok kozott, a leendd
osztalyfonokok kozott, hogy ki mit akar... Es emlékszem, hogy hazamentem, és azt
éreztem, hogy én visszatelefonalok, és azt mondom, hogy adjatok nekem Oket... azéta is
aldom a Joistent, hogy ez igy alakult... az az érzés, hogy megszantam 6ket. Hogy hogy
lehet az, hogy nem kell nekem se, neki se, neki se? Es hogy tudjuk az érveket is! Hogy
ez milyen borzasztd, hogy tristen, hogy ilyen vagyok, hogy szamitasbol dontok igy. Es
ez a szanalom akkor feliilkerekedett, vagy ez a szeretet.”

Az iskola pedagodgiai programja is hangstlyozza az empatidra nevelés szempontjabol
a példaadast és a beszélgetést. A tanar példajat kovetve empatikusan viselkedd tanulokrol
a kovetkez6 narrativum ad képet: ,,Példaul az el6z6 osztalyomban is volt két olyan kis-
gyerek, aki olyan sulyosan dislexias disgrafias... és amikor 6k olvastak vagy valamiben
szerepeltek, és az a — nem is tudom — attitiid, amit mindig sugaroztam a tdbbick felé.
Igen, 6 ennyit tud, 6 erre képes. Amikor 6 elolvasta folyamatosan a szoveget, akkor
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megtapsoltak, hogy mennyire ligyes, és milyen jo, Ggy, hogy nem én mondtam, hogy és
akkor most tapsoljuk meg, azt gondoltak, hogy ez egy olyan produkcié volt, ami tapsot
érdemel.”

Erzelmi onhatékonysig

., Hat nézd, én vilag életemben ez akartam lenni, ami most vagyok...”

A vizsgalt pedagdgusok a szakmaval (18 adat/5 f6), majd a tantarggyal (14 adat/4 f6),
¢s az iskolaval vagy az iskolai k6zdsség tagjaval (14 adat/4 £6) jeleztek érzelmi azono-
sulast. Onhatékonysiguk 6nbizalom-elemei: személyiség és személyes képességek (37
adat/6 f0), tanitvanyaikkal vald jo kapcsolat (33 adat/6 f6), szakmai rutin és tudas (17
adat/5 £6). A szakmai azonosulas példaja: ,, Tehat sokkal tobbet kivesz, de ezerszer tobbet
ad. Hogyha mondjuk egy multicégnél, ahol dolgoztam, és ott is mondjuk voltak nagyon
jo feladatok, nagyon jo kollegék, de ha az egésznek az energiaszintjét nézem, akkor az
mondjuk itt van, foldtél 1 méter, a tanari munkanak ugyanez az energiaszintjét nézem, az
5-6 méterre font. Tehat annyival tobbet ad, hogy azt el se tudom mondani.” Az iskolaval
val6 azonosulas: ,,Hat nem azt mondom, hogy nincsenek strlédasok, persze, hogyne, hat
sokan vagyunk, sokfélék vagyunk. Mas célokkal. Attol fiiggetleniil... ez egy innovativ,
sok program ki van prébalva, tényleg nagyon sok ujitasban részt vesziink, nagyon sok
versenyben. 25 éves munka utan... ennek az egész intézménynek a 1ényegét abban latom,
a nap mint nap kordl kdre lerakott és dldozatos munkéban. De komolyan mondom.”

Az azonosulds mértékében és targyaban nagy kiilonbségek mutatkoznak a pedagd-
gusok kozott. Az érzelmi 6nazonossagra utald adatok szamat dsszevetettiik az érzelmek
besz¢l6 pedagdgus dnhatékonysagara is tobb jelzést adott, mint aki tobb negativ érzelmet
éltek at.

2. tablazat. Az egyes interjualanyoknadl a negativ/pozitiv atélt érzelmek ardanya
és az onhatékonysagra utalé adatok szama

Alanyok A. B. C. D. E. E
Atélt pozitiv és negativ érzelmek + |- |+ =+ =+ = +] -+ -
%-os aranya 63|37 [53|47[50|50|50|50]33]67)29]71
Onhatékonysagra vonatkoz6 adatok szama 40 32 20 14 13 14

Az érzelmi Onhatékonysag kérddives vizsgalataban legmagasabb értéket ¢és legkisebb
szorast az érzelmi kiegyensulyozottsag kapott.

3. tablazat. Az érzelmi énhatékonysag kérdései és mutatoi

Erzelmi énhatékonysdg kijelentések elemszam | atlag szOras

Ha a tanar érzelmileg kiegyensulyozott, eredményesebben tud tanitani is 24 4,79 ,509

A jo pedagogus érzelemkifejezése Osszhangban all az altala vallott mo-

ralis értékekkel 24 4,63 |,770

A j6 pedagogus érzelmei az orai interakciok soran pontosan jelzik sza-

mara, melyik tanulonak milyen banasmodra van szilksége 24 4,46 932

Az iskola mindségiranyitasi programjat is athatja valamiféle identitastudat, példaul
hangstlyozzak a pedagégusok torekvését a baratsagos tanulasi kornyezet kialakitasara,
melynek gyakorlatarol két pedagogus is beszamol.
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Az érzelmi kompetencia iskolai fejlesztését hatrdaltato tényezok

Cooper (2004) a tanari empatia kibontakozasat gatlo tényezokkel kapcsolatos megje-
gyzése alapjan mi is megkérdeztiik a pedagdgusokat, hogy szerintiik milyen tényezdk
akadalyozzak az érzelmi kompetencia iskolai fejlesztését. A megnevezett okok részben
tantervi-oktatasszervezési problémakra utalnak: a tanulok talterheltsége (5 adat/2 f6) a
tanarok talterheltsége (2 adat/1 £6), kevés osztalyfondki ora (2 adat/1 0), hozzaértd sza-
kemberek hianya (2 adat/1 £6), szaktanari hataskor korlatai (2 adat/1 £0), ismeretek hianya
(2 adat/1 £6), tanterv rugalmatlansaga (6 adat/4 f0), masrészt a tandri szerepvaltozasbol
adodo, kiilondsen sziilokkel kapcsolatos problémakra hivjak fel a figyelmet: az iskolai és
sziil6i értékrend eltérése (20 adat/5S 6), a sziil6i gondoskodo szerep az iskolara harul (12
adat/4 £0), tanar megbecsiiltségének hattérbe szorulasa (3 adat/3 f06).

Az egyes kompetenciaelemek dsszefiiggései

A kérdéivben lekérdezett érzelmi kompetenciaclemek kozott ,,A jo pedagogus szereti
a tanulokat” érzelem atélése elemmel talaltuk a legtobb erds vagy kdzepesen erds (p <
0,015 ¢és korr < 0,450) korrelaciot. Erdsen szignifikans (P = 0,002 és korr = 0,578) az
érzelmek fogadasaval, pl. ,,A jo pedagogus a tanulok arcardl, apro gesztusairdl leolvassa,
ha puskazik”, kdzepesen korrelal ,,A jo pedagogus észreveszi, ha tanitvanyai unatkoznak
az 6ran vagy szomoruak egy osztalyzat miatt”. ,,Ha a pedagdgus lelkesen tanit, akkor
az atragad a tanuldkra is” (p = 0,000 és 718 korr), gyengén vagy nem korrelal, illetve
negativ korrelacioban all tobb allitassal, amely a pedagdgus érzelmeinek kiildésére vonat-
kozik, s kdzepesen erésen korreldl az érzelmek kontrolljaval. Az 6nhatékonysag-elemek
a tanulokkal, sziilékkel valo interakciokrol, ezek 1étezésével vagy tudatos kezelésével,
empatiaval kapcsolatos gondolkodassal fiiggnek 0ssze. ,,A pedagogus elsddleges feladata a
tananyag...” A ,,Jo pedagogus nem vonodik be érzelmileg a...” erésen korrelal (p = 0,000
és 846 korr), és erdsen korrelalnak az érzelmek kimutatasaval kapcsolatos allitasok.

»A Jo pedagdgus szereti a tanitvanyait” allitassal az 1-10 és a 31-40 éve tanitok két-
hamada ért teljesen egyet, a tobbieknek egyharmada. A real szakosok fele-fele aranyban
valasztottak az inkabb egyetértek és a teljesen egyetértek allitdsokat, a tobbi kategdria
(human, mivészeti, testnevelés) tobbsége teljes egyetértést fejezett ki (nem szignifikans).

Az esettanulmany eredményeinek Osszegzése

Adataink alapjan a vizsgalt tanarok gyakori és/vagy erds érzelmeket élnek at. Erre enged
kovetkeztetni az érzelmekre vonatkozo6 adatok magas szdma, az érzelmek sokfélesége, a
lehetséges okok kiilonbozd helyzetekre utalnak, az intenziv érzelmek jelenlétét az inter-
juk és a kérddivre adott valaszok is megerdsitik. Az Gsszesitett adatok alapjan az érzel-
mek atélése a legfontosabb a pedagogiai munkaban, amely esetiinkben ,,A jo pedagogus
szereti tanitvanyait” allitas kapcsan fokuszalodott. Itt a legkisebb a szoras is a kérddiv
adatai szerint, ami Osszhangban all azzal, hogy az interjuk soran itt talaltuk a legtobb
adatot. Kimondhato, hogy az esettanulmany résztvevoi a pedagogus szakma jellemzdjé-
nek tartjak az érzelmek atélését.

A vizsgalt érzelmek gyakorisagat illetéen hasonld eredményt kaptunk, mint Frenzel
(2014), azonban feltiinik, hogy a stressz eléfordulasa a legmagasabb, megel6zi a pozitiv
érzelmek koziil a bliszkeséget és az 6romot, a negativak koziil a haragot. Nem vonhatunk
le messzemend kovetkeztetést, de ez az adat erdsiti a hazai szakirodalom alapjan kiala-
kult képtinket, mely szerint a torténelmi-tarsadalmi-politikai tényezékben bekdvetkezett
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szamos valtozas novelheti a kiégés veszélyét. A stresszfaktorok jelenlétét meger6sitik az
atélt stressznél jelzett kiilsé és belso lehetséges okok, valamint az érzelmi kompetencia
iskolai fejlesztését akadalyozo tényezok és adatok magas szama. Az atélt érzelmek sor-
rendje alapjan a tanarokra nem feltétleniil jellemz6 a pozitiv érzelmek el6térbe helyezése,
viszont szamos adat ugyanezt igazolni latszik a fogadas és kifejezés terén. A fogadott
érzelmekben a pozitivak kétszeres aranya sejteti, hogy a tanarok esetleg bizonytalanab-
bak a negativ érzelmek fogadasaban, de legalabbis szivesebben beszélnek tanitvanyaik
pozitiv érzelmeirdl. Valaszaikbol az deriil ki, hogy nemcsak a pozitiv érzelmek kimutata-
sat, de személyes életiikhoz és pedagdgusi munkajukhoz tartozo érzelmeik elvalasztasat
is elvarjak onmaguktol, ami 6romteli eréfeszités is lehet. Ugyanakkor fontosnak tartjak,
hogy érzéseiket spontan modon, 6szintén fejezzéEk ki tanitvanyaik el6tt. Vizsgalatunkban
harom nagy gyakorlattal rendelkezé pedagdgus példajat hoztuk fel a dicséret pozitiv
meger6sitd szerepének, a verbalis és nonverbalis kifejezés hasznalatanak tudatossagara.
Ugyanakkor tobb adat tamasztja ala, hogy a kezdd tanarok életében kiizdelmet jelent az
érzelmek kifejezésének kontrollalasa. Mindez megerdsiti, hogy a palya soran az érzel-
mek kezelése tanulhatd, amit az érzelmi 6nhatékonysag rutinra vonatkozé elemeinek
magas szama is megerdsit. A tovabbi, alaposabb vizsgalat fontos tanulsaggal szolgal-
hat a tanarképzések szamara is. Az interju soran vizsgalt tanarok kozponti jelentéséget
tulajdonitanak az empatianak, és szamos, a nemzetkdzi irodalomban jelzett funkciojat
azonositjak, példaul a tanar mint modell szerepét, a tanar—diak kozotti bizalmon alapuld
kapcsolat kiépitését, de a kérd6iv adatai ezt nem tamasztjak ald egyértelmiien, ezért itt is
tovabbi vizsgalat sziikséges. Esetleg magyarazat lehet Cooper (2004) megjegyzése, mely
szerint az empatia nem minden tanarra jellemzo.

Az érzelmi onhatékonysag teriiletén a hivatassal kapcsolatos azonosulast és az
onbizalom elemeit vizsgaltuk. Az adatok arrdl arulkodnak, hogy az érzelmi onhaté-
konysag érzése segitheti a tanar beilleszkedését a tarsadalmi és nevelési rendszerbe,
legalabbis a kozvetlen iskolai kornyezetbe. Az érzelmi onhatékonysagra vonatkozd
kérddives kijelentések magas statisztikai mutatdja megerdsiti azt a megfigyelést, hogy
a tobb pozitiv érzelemrdl beszamold pedagdgusok az érzelmi 6nhatékonysag terén is
tobb adattal szolgaltak, a kérd6ivbol a tudatosabb szakmai munka és a moralis elemek
kapcsolata latszik. Az érzelmi 6nhatékonysag fontossagara hivja fel a figyelmet az ada-
tok magas szdma és az egyéni kiilonbségek aranya. Fontos tovabbi kutatési irdny lenne
a képviselt moralis értékek és azok megvaldsulasaba vetett hit és az egyensuly teriilete,
valamint az érzelmi dnhatékonysag hatdsa a tanuldi érzelmi kompetencia fejlédésére. Az
eredmények alapjan kimondhato, hogy a vizsgalt tanarok esetében a tanitas az érzelmek
iranyitasara és szabalyozasara tett er6feszitésekkel jar6 munka. Mivel interjura elsGsor-
ban tanitok és human szakos tanarok vallalkoztak, és a kérddiv ,,A jo pedagogus szereti
tanitvanyait” kérdésben is mutatkozott kiilonbség a real és human szakosok valaszadasa
kozott, érdemes lenne a tovabbiakban alaposabban vizsgalni ezt a dimenzioét is. Eset-
tanulmanyunk, korlatai ellenére, remélhetéleg felhivja a figyelmet a tanarok érzelmeit
illetd tovabbi kutatasok fontossagara.
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»wAz elmondatlan s elmondhatatlan”

konferencia

SZITAR KATALIN
emlékezetére

(Veszprém, 2016. augusztus 31.—szeptember 1.)

Az MTA Veszprémi Tertleti Bizottsaganak Irodalomtudomanyi Munkabizottsaga, valamint
a Pannon Egyetem MFTK Irodalom- és Kulturatudomanyi Intézete tudomanyos konfe-
renciat szervezett Szitar Katalin irodalomtorténész emlékére. A konferencia cimébe emelt
kozponti problematika arra utal, hogy a jelenléthiany megnyilvanulasai és irodalmi alakza-
tai a mai kutatasi iranyok t6bbségénél megfogalmazodnak. Ezért a szerz6 altal elvégzett
értelmezések kérdésfeltevéseivel nem a mogottiink hagyott mult, hanem az €16 hagyomany
horizontjan szembesitlink. Mondhatjuk, a tudomanyos probléma idészertségének jeleként.
A semmi és a minden, a csond ¢és a hang, a kép és a sz06, a jelolt és a jelSletlen, az elbeszélt és
elbeszélhetetlen, a narrativ és az anarrativ interakciéja mind-mind olyan képzédményekben
testestil meg, amelyeknek az elsajatitasa a tarsasbeszéd lehetGségeit meghaladja, s a poiészisg
versnyelvi és prozanyelvi diszkurzusainak igényét veti fol. Tekintettel arra, hogy e diszkut-
zusformak frott sz6vegmuvekben teljesednek ki, az egyik médiumbél egy masik médiumba
valé transzliteracié vizsgalata is a konferencia témakéreit tagitotta. Osszedllitasunk a konfe-
rencia anyagabol k6z6l valogatast.
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