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Melléklet

Ez év juliusdban Nemetorszdgban, a miincheni Ludwig Maximilians
Egyetemen az 1j elektronikus médiumok, mindenekeldtt a multi-
média-rendszerek és programok fejlesztésének és az oktatdsban
1orteénd felhaszndldsdnak kérdéseit tanulmdnyoztam. A témakort
mint érdekl6do, felhaszndlo és iskolafejleszté igazgaté kozelitettem
-meg, ebbél adodoan figyelmem a technikai-oktatdstechnologiai
reszletkérdéseken tiil a teriilet nevelésfilozofiai, pszichologiai, illetve
didaktikai vonatkozdsaira is kiterjedt. Az aldbbiakban megprobdlom
Osszefoglalni mindazt, amit az ij médiummal kapcsolatosan
Jontosnak tartok, kiegészitve sajdt tapaszialataimmal és
reflexicimmal. Szeretnék a teriilet irdnt érdeklodoknek rovid
dttekintést adni a targyban, a tokéletesség és a teljesség igénye nélkiil.
Remélem, irdsom tovdbbgondoldsra késztet, és hozzdjdrul a hazai
multimédia-didaktika tovdabbfejlodéséhez. Kdszonettel tartozom
Heinz Mandl professzor tirnak, a miincheni egyetem gyakorlati
pbedagégia és pedagogiai pszichologia tanszéke vezetdjének a sok-
oldalii segitségért és a rendelkezésemre bocsdtott szakirodalomeért.

noldgiai szakmai korok szotarabol az informacids vilagtarsadalom, a digitalis szép,

Uj vilag igéreteinek egyik jovéhordozo vezérfogalmava fejlodott. Lehet, hogy a sz6-
rakozva informalédas (infortainment = information + entertainment) utan most mar val6ban itt
van a szdérakozva tanulas (edutainment = education + entertainment) lehet6sége is? Valora va-
lik Comeniusnak (1) az sromteli és gyonyoriiséges tanulasrol szovogetett szép dlma? Egy va-
lami bizonyosnak tiinik: a fejlesztéi és felhasznaléi szempontbol rendkiviil hardverigényes
multimédia programokkal végre a ,,megoldas megtalalta a problémat.” (2) A multimédia sokat
igér. Erdemes megvizsgalni ezeket az igéreteket, részint az eddigi megvalosulds, részint a jové-
beli lehetéségek szempontjabol, nem feledkezve meg a kérdés oktataselméleti vonatkozasardl
¢s néhany alapvetd, mondanivalonk megértése szempontjabol fontos fogalom értelmezésérél.

M ultimédia — a ’90-es évek egyik jelszava, amely az informatikai, illetve oktatastech-

Az interaktiv multimédia-rendszerek technikai vonatkozasai

I Multimédia

A multimédia név gytijtéfogalom, mely egyrészt uij termékeket és szolgaltatasokat jelent
a szamitastechnika, tavkozlés, illetve a média teriiletén, masrészt a média hasznalatanak
0j formajara vonatkozik az informaciok megszerzése, illetve a tanulasi folyamat soréan.

Ennek jellemzoéi:

— a kiilonboz6 médiumtipusok egyidejii (szinkron), illetve egymast kdvetd (aszinkron)
hasznalata egységes megjelenitd platformon torténik (1. és 2. dbra);

—a kiilonb6z6 adatok tarolasa, feldolgozasa és megjelenitése a digitalis technikak fel-
hasznalasan alapul;

— a megjelenités technikai perfekciéjat, gyorsasagét és komplexitasat nagy teljesitmé-
Nyl mikroprocesszorok teszik lehetévé( szamitogépes integracio);

— a felhasznalo ,,parbeszédet” folytat a rendszerrel, amelynek soran befolyasolni képes
a rendszer miikodését, kivalthat hatasokat és felidézhet tartalmakat (interaktivitas);

—nem linedris informacio elérése és interakcids technikak hasznalata (hipertext, 1. ké-
SGbb részletesebben).

A multimédiaprogramok alapvetden vizudlis, illetve auditiv elemeket alkalmaznak. Adat-
hordozo, illetve kzvetits csatorna lehet mégneslemez, optikai informdciétarold, illetve on line
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1. abra. Médiumtipusok

szolgaltatas. A vizudlis hatisok megjelenitésére szines képernys, LCD-kivetitd, illetve projek-
tor szolgal, az auditiv kimeneti (output) eszkozok fiilhallgatok, illetve sztereg hangszérok.
Az interaktivitast lehet6ve tevd bemeneti (input) szabalyoz6-kiszolgal6 eszkszsk me-
chanikus- elektronikus késziilékek (billentytizet, egér, mikrofon, videokamera, érintésér-
zékeny képernyd stb.) — (2. dbra).
A virtualis realitas (VR) teriiletén természetesen tovabbi input, illetve output egységek
jelenhetnek meg, ezekkel azonban most gyakorlati okokb6l nem foglalkozom,

MONITOR PROJEKTOR HANGSZORO SZIMULACIO il
NYOMTATO FULHALLGATO -y ANIMACIO
ADATTAROLO N
KIMENETI ESZKOZOK Vi, )
(OUTPUT) <" oudwa YIZUALIS
ALLOKEP e, ELEMEK

AUDITIV

ELEMEK IRASJELEK

St

BETUK  SZAM¢

HANGEFFEKTUSR

EGER BILLENTYUZET SZKENNER
~ VIDEOKAMERA MIKROFON
ERINTESERZEKENY KEPERNYO STB,

BEMENETI ESZKOZOK
(INPUT)

2. dbra. A multimédia prezentdcié jellegzetességei

II. Hipertext '

A hagyomdnyos szoveg lineéris, merev szekvencia szerint elrendeze;t egységekbc”)l tevodik
Bssze egyrétegii, kétdimenzids fizikai szerkezetben. Van kezdete és befejezése, eleje, kizepe és
vége. Az olvasé szorol széra, mondatr6l mondatra, oldalrol oldalra haladva ismeri meg a szoveg
tartalmat. Ugyanez vonatkozik a hangszalagokra és filmekre is, azzal a tovabbi kotottséggel,
hogy a merev idétengelyre fiizott informéciok egyes elemeinek megjelenitése az informéciohor-
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doz6 el6re-hatra tekerésével igen kényelmetlen és id6igényes pozicionalassal torténhet meg. Eb-
ben az esetben még nyilvanvalobb a linearitds és az egységek merev szekvencidlis rendje.

SZOVEGELEM (9| SZOVEGELEM |39 SZOVEGELEM [ SZOVEGELEM

3. dbra. A hagyomdnyos széveg szerkezete

A hipertext egy 1j textualitas technikai megvalésitasa. A hiperdokumentumban az in-
formaciss egységek hierarchikus kategoriakba, illetve asszociativ kapcsolatokba szerve-
zettek, ami az ,,0lvas6” szamadra azt a lehet6séget nyitja meg, hogy az adathordozén levé
tartalomkészletet nem eldzetesen lerdgzitett, tradicionalis, linearis formaban, hanem
cgyedi valasztasok szerinti utakon tarja fel. A hipertext egy targykor tartalmat diszkrét in-
formécidegységekre tagolja, és kozottik elektronikus osszekottetésekkel halézatrend-
Szert hoz létre. Az informécidegységek tetszés szerinti vélasztasaval hatartalan a temati-
kai, szekvencialis, silypontozasi lehetéségek kore a hasznalo céljanak, érdeklddésének
¢s stratégiajanak megfelelden (hypertext as multisequentially read text).
Sl
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4. dbra. A hipertext szerkezete

Természetesen a mereyv, linedris szerkezet a hagyomanyos szbveg esetében is oldhato, lab-
Jegyzetekkel, hivatkozasokkal, hozzafiizott jegyzetekkel és egyéb kiegészito részekkel. Olva-
sastechnikai modszerekkel is kiléphetiink a szoveg merev tér- és iddmeghatarozottsagabol.
Mindez azonban nem valtoztat a kédolt informéciok fentebb vazolt strukturalis rendjén. Ugyan-
csak fontos megjegyezni, hogy hagyomanyos szévegek és médiak mentalis reprezentécioja so-
ran a hipertexthez hasonléan komplex strukturak, hierarchikus osszefliggések alakulnak ki.

1ll. Hipermédia

Ha a hipertext-rendszerben a szovegegységek mellé eltéré kodolasu informacidegységek is
tarsulnak (videoszekvencidk, animaciok, grafikak, képek, beszéd, zene, hangeffektusok), akkor
beszéliink hipermédiérol. Ebben az esetben a multimédialis megjelenités és a hipertext keresé-
rendszer kombinacidjarol van szo, innen ered a név: hipermédia = hipertext + multimédia.

1V, Navigdcié

A hipermédia-dokumentum, illetve hipermédia rendszer komplexitasa, hatalmas infor-
macié-tartalma kovetkeztében kiillonosen fontosak az egyes informéacidegységek elérésé-

M5




Melléklet

SZOVEGELEM {9 GRAFIKA | SZOVEGELEM |9 SZOVEGELEM |m

s s

SZEVKIBESEIIA By ZENE | HANGEFFEKTUS ‘

o LN

SZOVEGELEM |9  ANIMACIO (3| SZOVEGELEM

ity |

5. abra. Hipermédia szerkezet

nek, el6hivasanak technikai és mentalis vonatkozésai. A hipermédia rendszerek — szem-
ben a linedris, kezdet-vég struktiiraju hagyomanyos médiakkal — tetszés szerinti hozzafé-
résti médiumok. A hipertext-rendszer egyes szavai (informacidelemei) OsszekStéként
(link) szolgalnak egy masik informacidegységhez, amely az el6z6 informécidra vonatko-
26, azzal logikailag kapcsol6dé tovébbi informaciokat jeleniti meg. Az adott szovegelem
tehat a magyarazat szovege helyett annak ,elérési cimét” tartalmazza plusz informacijg-
ként. A, ,cimzett” egy masik informéacid-egység, amely lehet a gép merevlemezén, a CD.
ROM-on, de — telefonvonallal 6sszekapcsolt szamitogépek esetében — egy masik (akar
egy tavoli kontinensen 1évo) szamitogép adatbazisaban is. A rendszer informaciotartalma
elvileg felolelheti az emberiség eddig Osszegylijtott teljes ismeretkészletét is — és ming-
ez egy otthoni szamitogéprol néhany kattintassal elérhetd lehet.

Ugy is lehet fogalmazni, hogy a hipertext nemlinedris médium szoveg és tudaskészlet
kozott. A hagyomanyos médiumok hasznélata esetén, az informéciok észlelése soran kij-
alakitott kognitiv séma logikai-idébeli struktiraja megfelel az informécidhordoz6 fizikaj
szerkezetének (kezdet-k6zép-vég). Egy hiperdokumentum vagy az Internet vilagot atfogg
hipermédia-rendszer esetében ez nem igy van. A haromdimenzids ,hipertérben” vagy
,kibertérben” valamely tartalom mentalis reprezentécidja és a neki megfelel fizikai infor-
macioétarol6 rendszer struktiraja nem hozhato fedésbe tébbé. Ebbdl eredéen uj modon kell
megkeresniink az adatbzisban meglévd informaciokat. Meg kell tanulnunk, milyen uton
és milyen eszkozok hasznélataval lehet elémi valamely — szamunkra fontos — tartalmat.

A navigici6 soran természetesen nehézségek is felléphetnek. Ilyenkor dezorientq.
ciérél beszéliink, amelynek egyik formaja az ,.eltévedés a hipertérben” (lost in hyper-
space), amely abbol adodik, hogy a felhasznalé nem tudja, hogyan Ieh'et elérni az adat-
bazisban valamely informéciot, vagy elvesziti az attekintést. Konceptudlis dezorientdcis
keletkezik, ha a felhasznalé nem képes a felbukkano informécio szemantikai Osszefliggé-
seit meglévo tudasrendszerébe integralni. Ha a rendszer szerkezete, miikddése a felhasz-
ndlé szaméra tulzottan komplikélt, kognitiv tilterhelés (cognitive overload) jon létre.

A jelenlegi multimédia-rendszerek értékelése oktatastechnikai,
pszichol6giai és didaktikai szempontbél

A multimédia oktato-rendszerek és -programok a hagyoményos médiakkal vagy a ko-

rabban alkalmazott szdmitogépes oktatassal dsszehasonlitva mind _technikai, minq didak-
tikai szempontb6l szamos elényds tulajdonsaggal tiinnek ki. Az interaktiv multimédia-
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rendszerekben rejlé és ez idaig csak részben megvalosult lehetoségeket és elvarasokat
vizsgalva nagyon pozitiv értékelések fogalmazhatok meg.

L. A hagyomdnyos audiovizudlis szemléltetés soran a tobbféle informacidhordozé kii-
16nboz lejatszo késziilékeket igényel. Az informaciok analég formaban allnak rendelke-
zésre, igy a sziikséges tartalmak kombinalasa, egymasba fiizése csaknem lehetetlen. Az
egyes részinformaciok kotott szekvencidja kovetkeztében a bemutatni kivant informacio-
részlethez nehéz és idsigényes hozzaférmi. A kiilonb6zo hagyomanyos médidk didaktikai
szempontbol értelmes, egyidejii kombinacioja pedig koriilményes €s idérablé tevékenység.

Az interaktiv multimédia-rendszerek az egységes kezeld és megjelenit6 platform kovet-
keztében egyszeriien kezelheték. Mivel valamennyi informacié digitalizalt formaban all
rendelkezésre, ezek egymasba illesztése megoldott. S6t, on line rendszerek révén az ada-
tok gyors kicserélése, aktualizalasa is lehetséges. Kiilon eldny, hogy az egyes részinfor-
maciok villamgyorsan eléhivhatok az adatbazisbol, amelyet a leggyakrabban egységes op-
tikai informaciotarolo, paranyi korong, kompaktlemez (CD-ROM) tartalmaz. Kiilsnb6z6
médiak tetszés szerinti, valtozatos kombindcidja pedig a rendszer inherens tulajdonsaga.

2. Az interaktiv multimédia-rendszerek alkalmazasa eldrelépést jelent az eddigi okta-
tasi szoftverekhez képest, mert

— az ember—szamit6gép kapcsolat mindsége jelentdsen javult;

— a tobbféle kod- és szimbdlumrendszer hasznalatanak a lehetdsége, illetve a tobb ér-
z€kszervre iranyuld hatas (multi-sensory presentation ) kdvetkeztében jobban érvénye-
siilhetnek a kiilonbozé tanulasi preferenciak, kognitiv stilusok;

— a bemutatott tartalmak megjelenése érdekes, esztétikus, €letkozelibb, ezaltal hatékonyabb.

Az interaktiv multimédia-rendszerek kiilonosen alkalmasak arra, hogy a tudastartal-
mak kozvetitése soran olyan hatasrendszert hozzunk létre, amely kivéléan illeszkedik az
emberi agy informaciofelvevé és -rogzitd mechanizmusahoz.

A naiv 6sszegzés elmélet (summative theory) szerint az egyes érzékszervek kiilonbo-
26 aranyban jarulnak hozza az ember kornyezetébdl szerzett tudatanak kialakitasahoz: iz-
lelés 1%, tapintas 1,5%, szagléas 3,5%, hallds 11%, latas 83%. (3) Mivel a multimédia-
prezentacio egyszerre tobb érzékszervre hat, ez javitja a tanulds hatasfokat. Gyakran
hasznéljak az egyes megismerési és cselekvési tevékenységek, formak tanulasi hatékony-
sdganak szemléletes bemutatasara a kovetkezokben lathat6 (6.) dbrat:

OLVASAS

HALLAS

LATAS

HALLAS ES

LATAS

ELMONDAS

CSELEK VES 90%

6. dbra. A tanulds eredményességét befolydsolo hatdsok
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A kettéskédolds (dual coding) elmélete szerint a tanulasi folyamat eredményesebb, és
tartosabb a mentalis reprezentacio, ha a kozvetitett tudastartalom verbalis és képi kéiio-
lassal egyarant megjelenik. (4) Ezt latszik alatdmasztani az agymiikodés agyfélteke-spe-
cializacié modellje, amely szerint a szoveges, verbalis kodoldsu informéaciok a bal, a ké-
pi kddolasuak a jobb agyféltekében keriilnek feldolgozasra. Vannak vizsgalati eredmé-
nyek, amelyek a képi kddolas folényére utalnak (picture superiority effect). (5) Ez kiils-
nésen fontossa teszi a képi jelrendszerek ismeretének és hasznalatdnak képességét (visu-
al literacy, pictorial literacy).

Osszetett informaciotartalmak kozvetitése soran kiillondsen célszeri a kettéskodolas
illetve a duplaszenzoros bemutatés alkalmazésa. Igy a terhelés tobb érzékszerven osz.’
lik meg, illetve az informaci6 feldolgozésa soran segithetjiik az érzékszervek hatékony
egyuittmitkodését. Példaul: ha komplex képeket €s képsorokat auditiv médon is érte]-
meziink (hangos szévegelmondésos magyaréazat), a vizualis érzékelés a képekre 6ssz-
pontosulhat, és a szoveges kommentar egyuttal iranyithatja a szemet, optimalis sorren-
det és tempot diktalva. (6) Egyféle kodolasu informaciokozvetités esetén is célszeribh
mindkét alapvetd érzékszerv bekapcsoldsa, példaul ha egy olvasott széveg hangosan is
megszolal. (7)

Gyakran hivatkoznak a kognitiv plauzibilitds elméletére is, amely szerint egy hiper-
média-bazis szemantikai szerkezete hasonléan strukturalt, mint az emberi agy hosszy t4-
vi emlékezete. (8)

4. Az interaktiv multimédia-rendszerek segitségével torténd tanulas megfelel a modern
ember informacio-feldolgozé stilusanak:

— Az utdbbi két évtizedben jelentdsen megvaltozott informacios kérnyezet az emberek
tobbségének informaciofeldolgozo szokasait is megvaltoztatta. Gyakori — €és sokak szj-
mara egyaltaldn nem zavar6 — az ingersorok parhuzamos felvétele, illetve erds ingerek
elényben részesitése.

— Vannak, akik szerint korunkban agyfélteke-vditds (hemisphere-shift) torténik, a ver-
balis bal agyféltekével egyre kevesebb, a képzelet és fantazia kozpontjat képezd jobbal
egyre tobb informéciot dolgozunk fel. Ezaltal a tradicionalis logikai-racionalis vilag-
szemlélet elmozdul egy inkabb intuitiv képi asszociacids iranyba. (9)

— A képi, illetve képernyé médiak hatasa meger6sodott. Lehet, hogy az emberiség
megel6zo, verbalis-literalis korszakabol atlép egy masik, a képi informacidkat elényben
részesitd piktoralis korba?

5. Az interaktiv multimédia-rendszerek igen alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a ha-
tékony tudés kialakitasahoz szilkséges feltételeket megteremtsiik:

— A tanulési kornyezet (learning environment) valtozatos €s 6sztonzé kialakitasanak
elésegitése, a szituativ tanulds feltételrendszerének biztositasa (situated cognition).
Tobbféle kodolassal és tobbirany modalitassal jol lehet komplex €s hiteles helyzeteket
val6saghtien megjeleniteni és a tananyagot eltérd perspektivabol, kiilsnbozo kontextu-
sokban és tébb absztrakcios szinten bemutatni. Ez fokozhatja a targy irénti érdeklédést,
fejlesztheti a flexibilis gondolkodast €s elésegitheti adekvat mentalis modellek és jol
hasznalhat6 tudas kiala-kulasat. A programok interaktivitdsa a tanuldk sokiranyu tevé-
kenységét teszi lehetdvé, ez kitagitja a tanuldsi stratégidk és a tanulds sordn szerezhet(
tapasztalatok lehet6ségét.

— A sajat {item(i, id6szuverén, dniranyitdson €s 6nkontrollon alapuld tanulas lehetgsé-
gének megteremtése. A multimédia tanulasi programok a tanul6 és a tananyag optimalis
talalkozéasat teszik lehetdvé. A programok egyre javuld adaptdlhatésdga (makroadapté-
ci6) lehetévé teszi, hogy a tanulé viszonylag stabil elofeltételeihez igazitsuk a programot,
mint példaul a személyes kognitiv karakter, a kognitiv stilus, az érdeklédés stb. A prog-
ramok adaptivitasa (mikroadaptacio) attol fiigg, hogy a program milyen mértékben ké-
pes a felhaszndlé timogatasigényét diagnosztizalni és az eredménynek megfelel6 tamo-
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gatast biztositani. Optimalisan szervezett rendszer képes arra, hogy a tanul6 tudésszint-
Jének a tanulas soran torténd megvaltozasat regisztralja, igy a tanulési folyamat kozvet-
len részeredményei beépiilnek a rendszer mitkodésébe. Az egyéni eldfeltételek és a tani-
tasi folyamat mddszereinek kolcsonhatasaval foglalkozik a kiterjedt ATI (Aptitude-Treat-
ment-Interaction)-kutatas. (10)

— A tanuléi aktivitas és motivaltsag kialakitasa, felélesztése €s fenntartasa. Szamos
utalés talalhat¢ arra, hogyan lehet specialis piktoralis és verbalis kodokat arra felhasznal-
ni, hogy a tanulok figyelmét iranyitsuk, az érdekl6dést és a mentalis erdfeszitést fokoz-
zuk, s a tanulas érdekessé tételével megkonnyitsiik a tudas megszerzését. (11)

— Az effektiv tanari demonstraci6 lehetésége. A multimédia-programok tébb médiu-
mot integralé lehetéségei és a hipertextes keresérendszer hasznalata minden eddiginél
hatékonyabb szemléltetési lehetoséget biztosit a tanar szdméra. A hatékonysag egyrészt a
tobbféle kddolas és tobb érzékszervre irdnyuld hatas érvényesitésébdl, masrészt a bemu-
tatni kivant tartalom rendkiviil gyors és kényelmes elérésébol adodik.

A multimédia-rendszerekkel torténé tanulas tényleges eredményességét az utdbbi idé-
ben sokan vizsgaljak. A kutatasok szdmos részteriiletérél sok beszamold olvashato. Az a
kijelentés, hogy a multimédia programok altalanosan és altalaban hatékonyabbak a tanu-
las eredményességét illetden, nem allja meg a helyét. (12) Az ijabb vizsgalatok szerint
hem beszélhetiink a multimédias tanulas folényérol, legfeljebb egyenranglisagrol, egyes
kézlemények szerint ,,enyhe folényérol” (leichte Vorteile) a hagyomdnyos, tanérral torté-
nd tanulassal dsszehasonlitva. (13) Az altaldnosan elterjedt feltételezés, amely szerint a
meédiumok, a kodok és érzékszervre iranyuld hatasok sokfélesége a tanulast optimalizal-
ni fogja, azt a veszélyt rejti magaban, hogy a medialis ajanlat felszini jelenségei elvonjak
a figyelmet annak szerkezetérél. Pedig a tanulasi-tanitasi folyamat eredményességére vo-
natkozo vizsgalatok vilagossa teszik, hogy elsédlegesen a tanuldsi programokban rejlé
didaktikai stratégia az, ami a folyamatot befolyasolja. (14)

Mai tudasunk szerint a tanulas eredményességét illetéen a kdzlendék szemléletes be-
Mutatdsanak €s az informacidk aktiv, mélyrehat6 elemzésének a kombinacidja a legmeg-
felelobb. A tudasnak erdfeszitéssel kell felépiilnie, amennyiben alapos elsajatitast és mé-
lyebb megértést értiink ezalatt a fogalom alatt. Ami donto: a befektetett szellemi erdfeszi-
tés (invested mental effort). A technikai megoldasok kevésbé szamitanak a tanulasi fo-
lyamatban, mint a tananyag instrukcionalis rendezettsége. A kognitiv folyamatokat a
mediélis ajanlat tartalma és szerkezete befolyasolja. Ami igazan lényeges: az oktatas
»Stratégidja”, a tananyag strukturalis rendezettsége és a tanitds modszere.

Interaktiv tanulas

Az interaktiv multimédia-rendszerek kihivast jelentenek a tanitas és tanulas hagyo-
ményos gyakorlata és elmélete szamara, mivel min6ségi szempontbél is egészen uj le-
hetdségeket nyujtanak a tanulasi krnyezet (learning environment) alakitasat illetden.
(15) Az uj programok nemcsak lehetdvé teszik, hanem fel is tételezik a tanulé aktivi-
tasat, a tanulési folyamatban részt vevd kezébe adjak és megkovetelik tole a tanulasi
folyamat iranyit4sat, szabalyozasat és folyamatos ellenérzését. A multimédia-techni-
ka kiilonssen alkalmas az aktiv tuddselsajatitast megkonnyito, in. kognitiv médiak ki-
fejlesztésére. (16)

A kognitiv médidk eszkozt (cognitive tools) jelentenek a tudds — szerényebben bizo-
nyos tudasformak és tudés- részletek, valamint képességek és beallitodasok — 6nallé el-
sajétitasara, illetve konstrukciéjara. A kivant informaciok gyors elérése, az a lehetdség,
hogy a képernyén megjelend kiilonbsz6 ablakokat egyszerre megtekinthetjiik, hogy a fel-

-haszn4l6 tetszés szerint halad és létesit kapcsolatot az adatbazisban — mindezek tag teret

adnak a konstruktiv folyamatok gyakorlasanak.
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7. dbra. Kognitiv médidk

Ahogy a fenti dbra is mutatja, a kognitiv médidk lehet6vé teszik, feltételezik, sot ki-
kényszeritik az elmozdulast az oktats hagyomanyos — alacsony hatasfoka miatt sokat bj-
ralt — médjétol a tudds megszerzésének 1j — hatékonysagat illetden reménykeltd — forma-
ja felé. A hagyoményos oktatas keretrendszerét az ugynevezett ,didaktikai haromszog”
jeloli ki. A tanitasi-tanulasi folyamatban kész tuddsanyag dtaddsa torténik, a tandr az ak-
tiv kozvetito, a tanulé a passziv, befogado fél, az instrukcio a kész tudasanyag atadéséra-
atvételére vonatkozik, a tanulasi kornyezet kialakitasa is ennek megfelelden torténik:

. TANITAS
A TANAR AKTIV POZICIOJA

) MAGYARAZAT. LEVEZETES, ABRA i
sl | RAZOLAS

INSTRUKCIO

RENDSZERKOZVETITO TANULASI
KORNYEZET

\

TANANYAG ATANULAS PERCEPT{V FOLYAMAT
A TANULO PASSZIV POZICIOJA
TANULAS

TANULO

8 dbra. A tanuldsi-tanitdsi folyamat hagyomanyos értelmezése (17)
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Az | 0j tanulds” oktatasfilozofiai koncepcidja szerint a szerepek felcserélddtek,
a tandri instrukcié és a tanulasi kornyezet kialakitasa egyarant arra szolgal, hogy a tanu-
16 tudésat onalloan aktivan legyen képes kialakitani, megszerkeszteni. Az j didaktikai
héromszog és a folyamat sémaja ennek megfeleléen modosul:

TANULAS
ATANULO AKTIV POZICIOJIA
A TANULAS KONSTRUKTIV, SZITUACIOS
TANULO FOLYAMAT

KONSTRUKCIO

SZITUACIOS TANULASI
KORNYEZET

Y

OSZTONZES, TAMOGATAS, TANACSADAS
A TANULO REAKTIV POZICIOJA
TANITAS

TANULASI TANULASI
PROGRAM — KORNYEZET

9. dbra. A tanuldsi-tanitdsi folyamat konstruktivista értelmezése (18)

A tanulé szerepének megvdltozdsa:

A passziv tanuld a tanulési folyamat aktiv, alkot6 résztvevéje lesz. Jol szerkesztett ta-
nuldsi programok teszik lehetdvé, hogy a tanuld felfedezze sajat tanulési preferenciait,
sajat maga dontson tanuldsa iitemérdl, és megvalassza a téma feldolgozéasanak iranyat, az
anyagban valé haladas Gtvonalat. Ha valaki fiatalon elsajatitja a szamara szitkséges tudas
megszerzésének képességét, akkor kés6bb sem var elore elkészitett tudasra, amit betol-
tenek a fejébe. Képes és kész az egész €leten 4t torténd tanulasra, ami alapvetd kovetel-
mény az informécios tarsadalom eredményes polgardval szemben. A tanulé fogalma ép-
Pen ezért az életkort illetéen is mdédosul, nem kizardlag a kiskorti vagy egészen fiatal em-
bert jelenti, amint ezt a két haromszsg tanuléra vonatkozo, kiilonboz6 német megneve-
zései is kifejeznek: az elsé haromszognél ,,Schiiler” a masodiknal ,Lernende”. (19)

A tanuldsi feladat, tanuldsi program:

Legfébb sajatossaga az, hogy személyre szabott, optimélis esetben a tanulast végz
mér meglévd tudasanak (van) és elérni kivant tudasszintjének (kell) kiilonbségét (nettd
lananyag) jelenti.

A tanuldsi kornyezet

A tanulas eredményessége kiilonboz6 kornyezeti tényezoktol fiigg. Ezek egymastol elté-
16 mértékben befolyasolhatok és alakithatok. A tanitas modszere, a felhasznalt technikai
eszkozok, médiak, segédanyagok, programok, a terem berendezése, csoportlétszam és dsz-
Szetétel stb. alakithatok és valaszthatok. A szociokulturalis keretfeltételek a tanulds torté-
nelmileg adott és lassabban valtozo elemeit jelentik. A hagyoméanyos oktatés tanulasi kor-
nyezete inkdbb rendszerkdzvetitd, mig a tanulas konstruktiv modellje inkabb rendszerkiala-
kit6 (szituativ) tanulasi kdrnyezetet igényel. Az vij informéaciés és kommunikécios techno-
k’?giék sokrétii lehetdséget biztositanak a tanulasi kornyezet alakitasara. A multimédia tech-
nika kiilsnosen alkalmas arra, hogy segitségével a szituativ tanulas feltételrendszerét kiala-
kitsuk. A multimédia technikan alapulé tanulsi kornyezet ezért atvezetd szerepet tolthet be
az iskolai tanulastol az egész életen at torténd tanuléas (lifelong learning) gyakorlata felé.
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A tandr szerepének modosuldsa

A két haromszog 6sszehasonlitasa soran talan a legfeltindbb a tanér ,.eltiinése”. Ez k
rantsem jelenti azt, hogy multimédidlis tanuldsi kornyezet létrehozés’; esetén ﬁincs 0{;
sziikség. Szerepe azonban véltozik. Kész tudasrendszert atado, frontalis inforrmiciékdzvr
titd tevékenységérol attevodik a hangsuly a tanuldsi kornyezet tervezésére (instructio e]
design), a tanulasi folyamat iddbeli és térbeli, valamint szocidlis szervezésére Feler(")n'z'l
dik a huméan-human interakciok jelent6sége; a tanar egyrészt motival €s segit n;ésrészt pl
téket, normat, stilust és modszert jelenit meg €s ad at. A tanarnak fel kell tL;dni mém'er-
kiilonboz6 programok felhasznalasi lehetdségeit, teljesitSképességet és hatarait, ho 1eba
ban, amit a technolégia nem képes elérni, a tanul6 segitségére legyen. Az ] sze,rep lgg/na 3
ges eleme: a tanul6 tamogatas szitkségletének €s a tanér altali tAmogatas ajanlatanak sze-
ros illesztése! Csak annyi magyardzatot és segitséget, amennyi valoban sziikséges (23;

Az , i tanulds™ pragmatikus, illetve komplementer modellje

A tanulas instrukcios, illetve konstrukcios elméletei nem zarjak ki egymast, hiszen a tan
l4si folyamat sohasem valésul meg tisztan egyik vagy masik modell szerint. A tanul6 érdeklg-
dése, aktivitdsa és a tanar iranyito, tudaskozvetitd szerepe a tanulas sordn mindig egyiitt v, 5
jelen. Kialakithato egy komplementer modell és ennek megfeleld gyakorlat. Eza Pragmatikan
és pluralista felfogas abbol indul ki, hogy a tanulas céljatdl és a tanuldk el6feltételeitol fii ‘.
en hol az instrukcios, rendszerkozvetitd, hol a konstrukcios, szituacios tanulasi feltételrﬁﬁg:
szer biztositasa kedvezobb a tanulas hatékonysagat illetden. Példaul, ha egy j témakor beve-
zetésérdl vagy egy szaktertilet attekintésérdl van szo, akkor a hagyomanyos eljarés a célraye-
zetébb. Ha viszont példaul a tartalmi tudason tal a konkrét problémak megoldésanak a képes-
ségét, készségeket, jartassagokat vagy attittidoket akarunk kialakitani, akkor a szituacios t;)nu-
lasi kornyezet kialakitdsa kivanatos. A tanarnak kell megtaldlnia az egyensulyt az oktatas dj-
rekt, instruktiv, illetve indirekt, konstruktiv formai kozott. Neki kell megitéInie, mikor célsze-
rii a tanulési kdryezetet rendszerkozvetitd és mikor rendszerkialakité formaban miikddtetni
és ennek megfeleloen kell sajat, direkt iranyitoszerepét is felerdsiteni, illetve mérsékelni Az’
informécios tarsadalom tanaranak modszertani eszkoztaraba a tanitasi formak sokfélesége .vél-
tozatlanul beletartozik. A tanar valojaban integralja magaban a kiilonbozo tanitasi formakat

-

TANULAS
A TANULAS AKTIV, ONIRANYITASOS, KONSTRUKTIV,
SZITUATIV ES SZOCIALIS FOLYAMAT.
ATANULO AKTIV ES RECEPTIV POZICIOJANAK VALTAKOZASA.
KONSTRUKCIO

!

FELADATORIENTALT TANULASI KORNYEZET

l

INSTRUKCIO
A TANAR SZITUACIOFUGGO, REAKTIV, ILLETVE AKTIV POZICIOJANAK VALTAKOZASA.
MAGYARAZAT, LEVEZETES, ABRAZOLAS, ILLETVE
OSZTONZES, TAMOGATAS ES TANACSADAS
TANITAS

10. dbra. A tanuldsi-tanitdsi folyamat pragmatikus, komplementer értelmezése (21)
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Multimédia entuziazmus és szamitogép-kritika

Szakemberek és laikusok korében egyarant széles korben elterjedt egyfajta kritikatlan
optimizmus a multimédia-rendszerek és altalaban a szémitogépek oktatdsban jatszott
Szerepét illetGen. Eszerint ezeknek a technikai rendszereknek az alkalmazésa olyan mér-
tékben stimulalja és konnyiti meg az oktatast, hogy segitségiikkel lehetséges kiterjedt tu-
ddskészletek csaknem automatikus transzferdldsa. Feléledni latszik az a remény, hogy a
teljesitdképes tudas megszerzéséhez mégis vezet kirdlyi ut, rendelkezésre all az tjmodi
tudastolts niirnbergi tolcsér, teljesiilében a régi alom: tudasra szert tenni, eréfeszités nél-
kiil. Ezzel szemben nagyon sokan kételkednek az 0j eszkozok €s technikdk mindenhato-
?égéban, s6t, vannak néhanyan, akik az iskolaban torténd kiterjedt felhasznélasukat kife-
Jezetten karosnak tartjak. Erdemes odafigyelni ezekre a hangokra is.

Magyarorszagon is ismert Theodor Roszak kényve, amelynek cime is kifejezi a
Szerzg véleményét az 0j technolégiardl: Az informdcié kultusza. Roszak ebben a kony-
Vében a szamitégépek és az informécié tulbecsiilésébdl adodo felfokozott elvardsok
veszélyességére hivja fel a figyelmet: ,,A szamitogépet — mint a mesebeli csaszart —
hagyotmondo kijelentések ruhajaba oltoztetjiik. Az informacié kezd hasonlitani arra a
tapinthatatlan és lathatatlan, mégis szépnek taldlt selyemre, amelybél allitdlag a csé-
Szar ruhajat szétték. Informacids gazdasag... (...) informacids tarsadalom... Ezek a
8yakran szajkozott kozhelyek és klisék voltaképpen egy széles korben elterjedt kul-
tusznak a hokuszpokuszai. Mint minden kultusz, ez is fenntartas nélkiili hiiséget és be-
lenyugvast kovetel a résztvevoktdl. Elhiteti azokkal, akiknek fogalmuk sincs réla, mi
az informacio, vagy miért van rd sziikség, hogy a informacié koraban éliink, amelyben
a szamitogépek azt jelképezik szamunkra, amit Krisztus keresztjének darabjai a ,, hit
koraban ,,é16 embereknek: a megvaltast.” (22)

Neil Postman nemrég megjelent konyvében (23) az 1] technika igéreteivel szembeni
irrealis elvarasok érzékeltetésére amerikai oktatasi szakértoi véleményt mutat be: ,,Gye-
reknek és felnéttnek egyarant lehetésége lesz arra, hogy az interaktiv televiziob6l barmi-
kor barmilyen tanulasi programot lehivjon maganak. Ha a kicsi Eva nem tud elaludni, ér-
dekes algebra feladatokat oldhat meg. Ha Janoska a modern Japén torténetérdl szeretne
tébbet tudni, lehetésége lesz a szakteriilet legjobb ismeréihez fordulni a halézaton ke-
resztiil.” (24) Postman mindehhez ironikusan hozzafiizi: ,,Amir6l itt sz6 van, az nem egy
Uj technolgia, hanem egy jfajta gyerek, amely eddig nem létezett a torténelemben.” Az
Uj média iskolai felhasznaldsanak eredményességét illetéen az amerikai kultarakritikus
nem téplal talzott reményeket: ,,Nem vagyok elég id6s ahhoz, hogy visszaemlékezzem a
radi6 és lemezjatsz6 megjelenésére, de arra emlékszem, amikor az oktatasban a 16 mm-
es filmt6l vartak a csodat. Ezt kovette a 8 mm-es film, majd a zartlanci televizié-rend-
Szer, a programozott tankonyvek és munkafiizetek. Most a szamitogép van soron.” Post-
man felhivja a figyelmet arra a megado elfogadasra is, amely az j technolégiak beveze-
tését kiséri. ,, Az 0j technoldgia itt van vagy itt lesz; ha mar itt van, hasznalnunk kell.
Olyan emberekké vélunk, amilyet ez a technolégia megkovetel, és ennek megfeleléen
alakitjuk 4t intézményeinket is. Mindez azért torténik, mert szamunkra j6 — és egyébként
sincs més vélasztasunk.”

Jiirgen Mittelstrass filozofus a témardl készitett Kitiind tévéfilmben a kovetkezoket
mondta: ,,Az informacios szupersztrada feltételezi az itéloképességet és az 6nalld, kriti-
kus gondolkodést, azonban ezeket nem alakitja ki. Az autonom, kritikus értelem kifej-
lesztésére az vj informaciés technoldgiak nem alkalmasak.” Mittelstrass a tul konnyti és
tulsagosan gyors informacidelérés lehetdségét sem tekinti egyértelmii pozitivumnak:
»Agyunk informéaciéfeldolgozé technikja olyan, hogy kis adagokban, fokozatosan képes
felvenni, értelmezni az informaciokat. Ha egy szempillantés alatt minden megjelenithe-
tové valik, akkor beall a bdség zavara.” (25)
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Kiilonosen érdekes az 1j informdacids technolégidk vezetd szakembereinek biralata:
Alan Kay, az Apple Computer egyik vezetdje szerint: ,,Ha az iskola azokat a sulyos rob;
lémakat, amelyekkel szembe kell néznie, nem tudja megoldani szamitogép nélkiil skkor
a szamitogépek sem tudnak segiteni rajta.” ’

Clifford Stoll, Kalifornidban €16 asztrofizikus és a halozatba kapcsolt szamitogépek
adatbazisainak védelmével foglalkozé szakértd vilagsikert aratott konyvében (26)g ipen
kritikus hangot iit meg az Internettel €s altalaban a szamit6gép éltal nyujtott lehetdsé gek-
kel szemben. (27) Konyve el6szavaban a kovetkezoket irja: ,,...az (j médium el('Sr;(g eit
mértékteleniil eltilozzak, elvarasaink pedig tavol allnak a realitastol, és rendkiviil ke)i'éls
kritikus hang sz6l a szamitogép-halézatok nem kivéanatos kisérojelenségeirdl.” (28) Stoll
kiilon fejezetet szentel a szamitogépek iskolai felhasznalasanak, €s a fejezet cimében fel-
tett kérdésre (Iskolakrdl — szamitégéppel vagy anélkil?) nem is lehet kérdéses a vélasza:
inkabb szamitogép nélkiil. Sajat tapasztalatat az elektronikus médiak iskolai felhasznélé;
sarol a kovetkezoképpen osszegezi: ,,Emlékszem a filmvetitésekre a gimndziumban, aho-
v4 jartam; mindenkinek oromet okoztak. A tanarnak volt egy kis szabadideje, mi j()’l $Z6-
rakoztunk és nem kellett semmit sem tanulni. Nincs ez masképpen a szémitéééppel és az
Internet halozattal sem. Mindenkinek jo, de nagyon kevés tanulas torténik.” A multimé-
dia-rendszerekro] pedig az a véleménye, hogy ,.csokoladéval bevont kdnyvek, amelyek
tovabb csokkentik a gyerekek olvasasi kedvét, hiszen ezek utan a nyomtatott’ széjvey et
még unalmasabbnak fogjak talalni”. A hipermédiak is aggalyosak szamara, hiszen eg
hipertextté alakitott konyv szdvege felhivas a tulajdonképpeni lényeg, a torténet a; eg]}:
beszélés semmibevételére.” ’

Joseph Weizenbaum professzor, a Massachusetts Institut of Technology informatikata-
néra szintén kételyekkel és aggodalommal figyeli a vilag ndvekvo fliggéségét a szamits-
gépektdl. A professzor egyetért azokkal, akik szerint a szamitogépeket az oktatas teriile-
tén megfeleld helyen kell felhasznalni, de kérdésesnek tartja, hogy egyaltalan léteznek-e
ilyen helyek. (29)

Werner Sacher professzor szerint a fejlesztd szakemberek és a médiapedagogusok k-
rében elterjedt lelkesedés a multimédia irant csak fenntartasokkal jogosult. A tulzottan
dertilaté elvarasok harom, nem egyértelmiien bizonyitott eléfeltevésen alapulnak:

1. Ha képek, illetve filmek felhasznalasa didaktikailag kedvez6, akkor tovabbi képek.
beszéd, zene, hangeffektusok egyiittes alkalmazasa még jobb eredménnyel jar. A moden;
oktataskutatas szerint kétséges, hogy a tobb érzékszervet megcélz6 (multi- sensory pre-
sentation) informéciokozvetités sziikségszertien eredményesebb, mint az egy érzékszerv-
re haté (mono-sensory presentation). Egyes vizsgalatok szerint gyors képszekvenciak
szoveg, kép, specialis effektusok egyidejli megjelenitése automatikus enkodolést valt ki,
és ezaltal meggatolja az anyag intenziv feldolgozasat, megértését €s megtartasat. (30)’

2. Ha egy kép tobbet mond el, mint ezer sz6 , akkor szaz kép annyit ér mint szazezer
sz6. El6fordulhat azonban az is, hogy a képek tulhalmozasa a kozvetitendd informacio
erejét nem fokozza, hanem gyengiti. A képekkel elmesélt torténet nem hagy ,,iires helye-
ket” a képi fantazia szamara, és igy gétolja annak mitkodését. (31)

3. Mivel az agyban az informéciok feldolgozasa és rogzitése soran asszociacios rend-
szer alakul ki, a bemenet is akkor optimalis, ha komplex, osszekapcsolt informaciokat
tartalmaz. Lehetséges azonban, hogy sokkal eredményesebb a tanulas, ha ezeket a kap-
csolatokat sajat kognitiv erofeszitések réveén allitjuk eld.'

Tavlatok
A multimédia-technika fejlddése rohamosan halad eldre. A kiiszobon &ll6 két legfon-

tosabb fejlemény: a ,,hosszan-jatsz6” CD-ROM-ok bevezetése, illetve a halozati (on line)
multimédia elterjedése. Az informéaciok gyors €s kényelmes elérését illetden mindkettd
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messzemené kovetkezményekkel jar majd. Az emberiség kulturalis oroksége és Gssze-
gylijtott tudaskészlete egyre szélesebb korben valik hozzaférhetdvé. A technikai lehetd-
ségek béviilése azonban Snmagaban nem vezet kivalé oktatési programok tomeges meg-
Jelenéséhez. Ennek eléfeltétele ugyanis az, hogy didaktikai szempontbol kifogéstalan, at-
gondolt , forgatoksnyvek” késziiljenek.

Szamos kérdés var tisztazasra a pedagdgiai, 1élektani kérdések vonatkozéasaban is. Mi-
lyen tudastartalmakat, milyen modon kell — és lehet — instrumentalizélni, hogy a legha-
tékonyabban alakitsuk ki a sziikséges tudattartalmakat, képességeket és beallitédasokat?
Mit érdemes — és mit célszerii — hipermédia formaban feldolgozni? Hogyan lehet az (i
lehetéségeket beilleszteni a meglévo tanulasi kornyezetbe?

Az mindenesetre nyilvanval6, hogy a gomba modra szaporodd, valtozé szinvonal
rr_lultimédia-programok jelentésen kibévitik majd a tankdnyvkiadok megszokott média-
ajanlatat. Hazai szempontbol kiilén elény, hogy a rendelkezésre all6 programok jelentds
része angol, német, esetleg mas idegen nyelvii. Igy a didaktikai szempontbol gyengébb
anyagoknak is megvan az a jarulékos hatasuk, hogy tanarnak és didknak egyarant modot
adnak az idegen nyelv gyakorlasara és nyelvtanulasra osztonoznek.

A tantrai szemléltetés mindségét javitd nagy lehetdséget, fantaziat latok a sajat multi-
média-bemutat6 anyagok, illetve — szamitégépes médiastidio segitségével — sajat vaga-
SU és szerkesztésii videofilmek elkészitésében (Do-it-yourself-Multimedia). A rohamo-
san fejlédd technika egyre elérhetébbé, konnyebbé és szérakoztatobba teszi, hogy létre-
hozzuk almaink szemléltets anyagét. Biztat6, hogy az Eurépai Uni6 oktatési célkitiizése-
It 8sszefoglalo Fehér konyv (32) az eurdpai multimédia-programok fejlesztését kiemelt
kozosségi célként jeldlte meg:

»A tandrok szamara is lehetévé kell tenni, hogy felkésziiljenek az uj technologia és
kdvetkezményeinek alkalmazasara. Ma még az oktatasi multimédias termékeket nem
hasznaljak elég gyakran az iskoldkban. Ennek t6bb oka is van. A beszerezhet? ilyen ter-
mekek nem elég jo mindségliek ahhoz, hogy a tandrok spontan forduljanak a multimé-
diés technikakhoz. Eppen ezért kiemelt jelentéséggel bir, hogy az Eurdpai Bizottsag ta-
mogatasaval kiilon munkacsoport létesiilt az oktatasban felhasznalhaté multimédias
szoftverek fejlesztésére.”

Weizenbaum professzor szerint a modern tarsadalom életének szamitogépesitése tulha-
ladt azon a ponton, hogy megfordithaté lenne (point of no return). A fokoz6do szamitogép-
hasznalat atalakitja és jraszervezi a tudomanyt, a gazdasagot, a hétkoznapi életet, de gon-
dolkodasunkat és cselekvési mintinkat is. Abban, hogy a tul gyors valtozasok kezelhetsk
maradjanak és kovetkezményeik eddigi fejlodésiinkbe beilleszthetok legyenek, a megval-
tozott oktatasnak kulcsszerepe lesz. Az uj technoldgia térhdditasa jelentdsen meggyorsitja
a hagyoményos oktatasi rendszer atalakulasat. Az iskolai képzés elvesziti azt a monop6li-
umat, hogy a tények és 6sszefliggések egyediili — hivatalos — kozvetitéje legyen. A hagyo-
manyos oktatas és ismeretkozlés torténelmileg kialakult formai szamara kihivast jelent az
1s, hogy mind az alap-, mind a szaktudas egyre novekvé része decentralt és 6nallé tanulasi
forméakra tevédik at. Az a paradigmavaltassal felérd tendencia, hogy az ismeretkozlésrél az
alapkészségek, kompetenciak, illetve beallitddasok kialakitasara helyezodik a hangsily,
szintén oktatdsi rendszeriink és modszereink atgondoldséra és a sziikséges valtoztatisok
megtételére kell hogy vezessen. Az Eurdpai K6zosség kiadvanya vilagosan fogalmaz: ,,El-
képzelésiink szerint az 6nallé dontéshozatalra felkésziilt egyén, aki szamara az ismeretek
elsajatitasa természetes igény, megfelelden lesz képes a jovojét kialakitani. Ebben a folya-
matban kulcsszerepet jatszik az iskola. Az iskolanak fel kell nénie a jové kihivéasaihoz, ez
azonban nem véltoztat azon, hogy semmi massal nem helyettesithetd eszkéz marad az em-
berek személyiségének fejlesztésében és szocializacidjaban. Az iskolaval szemben tamasz-
tott igények éppen azért olyan magasak, mert hatartalanok a benne rejl lehetéségek.”

NAVIGARE NECESSE EST!
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