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A fogadoszervezetek
koordinatorainak tapasztalatai
az iskolai kozosségi szolgalatrol

Bevezetés

agyarorszagon a rendszervaltast kovetd gazdasagi, tarsadalmi és politikai
atalakulas utat nyitott a civil szervezetek létrejottének. Az allami €s piaci szek-

tor kiilonvalasaval egyre inkabb megnott az igény egy harmadik szektor kiala-
kitasara, amely olyan tarsadalmi sziikségleteket kivan kielégiteni, melyre sem az allami,
sem a piaci szektor nem alkalmas. A civil szervezetekben val6 onkéntes részvétel —azon
tal, hogy szamos pozitiv hozadékkal jar mind az egyén, mind a tarsadalom szamara —
egy ujfajta szocializacids csatornaként jelenik meg a fiatalok ¢letében. A kiilonb6zd
civil szervezeteknél elsajatitott viselkedésmod eldsegitheti a fiatalokat aktivabb tarsa-
dalmi részvételét a sziikebb és tagabb kornyezetiikben.

Az OECD (Eurobarometer 75.2, 2011) és a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai (Az
onkéntes munka jellemz6i, 2016) adatai mind azt bizonyitjak, hogy hazankban a nyu-
gati orszagokhoz képest joval alacsonyabb az 6nkéntes tevékenységet végzok aranya.
Sziikségszerlivé valt egy olyan kdzponti, allami intézkedés, mely elésegiti az dnkéntes
szerepvallalas tudatositasat az allampolgarok korében a lehetd legfiatalabb korban. igy
2012-ben bevezetésre kertilt az iskolai ko6zosségi szolgalat, melynek céljai kdzott sze-
repel az allampolgari aktivitas és az dnkéntes szerepvallalas eldsegitése. Ahhoz, hogy
az iskolai kozosségi szolgalat elérje emlitett céljait, a civil szféra részérdl egy olyan
befogado és egyiittmiikodo kozegre van sziikség, mely segiti azt, hogy a fiatalok kdzép-
iskolas éveik alatt olyan pozitiv allampolgari mintat €s attitlidoket sajatitsanak el, mely
a jovében képes lesz tarsadalmi szinten is kimutathat6 pozitiv hozadékot teremteni.

Tanulmanyom célja megvizsgalni a civil tarsadalomban val6 részvétel egyéni és tar-
sadalmi hatasait, empirikus uton feltarni a fogaddszervezetek attittidjeit és tapasztalatait
a kozosségi szolgalattal kapcsolatban. Kutatasi kérdéseim els@sorban arra iranyulnak,
hogy milyen elényokkel és hasznosulassal jar a fogadoszerveztek szamara a kozosségi
szolgalatos diakok fogadasa, és a koordinatorok meglatasa szerint milyen tarsadalmi
hasznot nyujt a program bevezetése. A kdzosségi szolgalat kiforratlansagabol adéddan
szamos megoldasra vard problémaval néznek szembe a didkok (Markos, 2015), valészi-
nusithetéen a fogaddszervezetek koordinatorai is, melyet jelen tanulmanyban részlete-
sebben is kifejtek.

A civil aktivitas mikro- és makroszinti jellemzoi

Az 1960-as és 1970-es években felbukkano tarsadalmi mozgalmak, melyek politikai
célokkal rendelkeznek, de nem torekszenek a politikai hatalom megszerzésére, tarsadal-
mi problémdkra probalnak szervezett valaszokat adni. Aktivabb allampolgari részvé-
telre buzditanak, az er6szakmentesség elvét szem el6tt tartva, és ehhez az aktivitashoz
igyekszenek megteremteni a szintereket. A civil tarsadalom az allam, a tarsadalom és a
gazdasag viszonyrendszerében egy 10j poziciot foglal el, de ezen jdonsag ellenére maga
a fogalom nem 1j, esetleg csak annak hasznalata. A civil tarsadalom fogalmanak tor-
téneti attekintése soran harom elkiiloniilt értelmezési idészakot kiilonithetiink el. Mar
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az okori gondolkodoknal megjelent a fogalom els6, tradicionalis értelmezése, mely az
allam ¢és a tarsadalom k6zott még nem tesz kiilonbséget. A modern értelmezés elkiiloniti
¢és szembe is allitja egymassal az allamot és a tarsadalmat. A kdzelmult értelmezései
pedig az allam mellett mar a gazdasagot is levalasztjak a fogalomrol, igy kirajzolodnak
a civil tarsadalom ma leginkabb hasznalt jellemz6i, hatarai (Cohen és Arato, 1992a):

* kormanyzati szervektdl fiiggetlen,

* nem profitorientalt,

¢ Onkéntes modon szervezddo,

* kiilonbo6z6 tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek.

A civil szervezetekben vald tagsagnak vagy onkéntes munkavégzésnek pozitiv hatasa
¢és hozadéka van mind a tarsadalom, mind az egyén szdmara. A civil szervezetek fontos
szocializacids csatornak fiatal és felndttkorban egyarant, hiszen a szervezetekben vald
tevékenység soran olyan viselkedésmodot sajatithat el és gyakorolhat az egyén, mely
sziikséges az aktiv részvételen alapuldé demokracia megvalositasahoz és mikddéséhez
(Kuti, 1996; Vajda, 1997; Glézer, 2000).

A kiilonboz6 ifjiisagi szervezetekhez, vagy a tanintézményekben miikodd diakonkor-
manyzatokhoz valo csatlakozas 4ltal a fiatalok olyan élmények és informaciok birtokaba
juthatnak, és olyan képességekkel gazdagodhatnak, melyek szocializaciojuk tekinteté-
ben meghatarozoak. Segit kialakitani benniik a civil tudatossagot, a masokon valo segi-
tésre valo hajlandosagot, a tarsadalmi cselekvésekbe kapcsolodashoz sziikséges viszony
kialakulasat és az dnkéntességre vald hajlandosagot (Narai, 2004).

A nemzetkozi szakirodalom szerint, ha valaki korai életszakaszaban (kozépiskola,
felsdoktatasi évek) onkéntes munkat végez, vagy részt vesz valamilyen egyestiletben,
az noveli a feln6ttkori allampolgari aktivitast, és késébb is nagyobb hajlanddsagot mutat
majd az az effajta viselkedésre, azaz noveli a jovébeni onkéntesség kialakulasat (Brow,
1999b; Smith, 1999; Wilson és Musick, 1999).

Brown (1999b) szerint az dnkéntességgel kapcsolatos fiatalkori élmények ¢€s tapasz-
talatok hozzajarulnak a felnéttkori onkéntes részvétel dsztonzéséhez. A fiatalok infor-
maciot kaphatnak az aktiv tarsadalmi részvétel lehetdségeirdl és fontossagardl, megta-
pasztalhatjak az onkifejezés ezen modjat, és nem utolsé sorban megtapasztalhatjak azt
a pszichikai allapotot, mely masok megsegitésébdl ered.

Putnam (1995, 2000) szerint minél tobben kapcsolodnak be civil szervezetek, klu-
bok, egyesiiletek munkajaba, annal erdsebb az egyének kozotti érzelmi és informacios
halo, annal nagyobb bizalom és egyiittmtikodési készség alakul ki a tarsadalomban.
Putnam a bizalom kapcsan kiemeli, hogy a szervezetben valo tevékenység soran az
egyéneknek meg kell bizniuk egymasban, azaz, akik egyiitt dolgoznak, nem fognak a
kozos céllal ellentétesen cselekedni. Az egyiittmiikodés alapja tehat a bizalom, mely az
individuumok kolcsdnhatasan keresztiil jon 1étre. Putnam egy jol mikodo tarsadalom-
ban a személyes kapcsolatok fontossagat hangsulyozza, hisz a civil szervezetekben vald
részvétel, a tagsag fontossadga abbdl adodik, hogy a szervezddések elsdsorban a tartds
kozosségi kapcesolatok révén képesek a tarsadalmi téke létrehozasara és kozvetitésére,
igy a tarsadalmi struktura erdsitésére. Putnam a bizalom, a halozatok (kapcsolatok) és
az allampolgari felelésségtudat egyiittesében talalta meg a demokracia miikodésének
kulcsat (Wollebaak és Selle, 2002).

A civil szervezetek halozati kiterjedtségének hianyaban a tarsadalom atomizalodik,
melynek kovetkezménye, hogy hidnyoznak azok az erdk, melyek az egyéni érdekek
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diverzitasat kollektiv érdekké tudnik egységesiteni. gy tehat a civil szféra kiterjedtsége
a tarsadalom jo miikddésének egyik fontos mutatdja (Kuti, 1998).

A civil szervezeti tagsag jellemzoi Magyarorszagon

Magyarorszagon a 80-as évek végéig nem igazan volt jelen a koztudatban a civil
aktivitas és onkéntes munkavégzés jelensége. Ugyan korabban is miikodtek onkéntes és
civil szervezetek (pl. KISZ, Nészovetség, Hazafias Népfront), de ezek elsddleges célja
a part és annak politikajanak a tamogatdsa volt. Ugyanakkor a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) jelentései alatamasztjak az civil szervezetek meglétét, habar rendszerte-
lentil és szervezetleniil miikddtek, hisz a szervezetek nagy része nem tudatosan foglal-
koztatott onkénteseket (F. Toth és Nagy, 2009).

A rendszervaltas idején a torvényi valtozdsokkal parhuzamosan jelentés mértékben
kezdett novekedni a féképpen dnkéntes munkan alapulé egyesiiletek és egyletek szama;
tobbségiik bekapcsolodott a szocialis feladatok ellatasaba is. F6 céljuk az volt, hogy
megprobaljanak megoldasi javaslatokat kialakitani a fennallé tarsadalmi problémakra.
A harmadik szektor fellendiilése tSbb Iépésben ment végbe. Bizonyos civil tevékeny-
ségek kibontakozasa — példaul a kultira vagy a természetvédelem teriiletén — mar a
nyolcvanas években kezdetét vette. Igazan Iényeges valtozast az 1987-es Polgari Tor-
vénykdnyv modositasa hozott, hisz ekkor megnyilt a lehetdség az alapitvanyok létreho-
zéasara, majd ezt kovetéen 1988-ban megalakult egy adorendszer is, ami lehetové tette
a civil szektor timogatasat. 1989-ben jelent meg az a rendelet, amely visszaallitotta az
egyesiilés teljes szabadsagat (Szigeti, 2003).

A KSH az ugynevezett tarsas nonprofit szervezetek — mely magaban foglalja tobbek
kozott az egyesiileteket, klubokat, koroket — gyarapodasaval méri az 6nkéntesség és
civil aktivitds novekedését. Ezek a szervezetek tobbségében kis 1étszammal, fizetett
alkalmazott nélkiil vagy kis 1étszamu fizetett alkalmazott foglalkoztatasaval miikddnek.
Els6sorban barati, érdeklddési, szomszédsagi, teriileti vagy szakmai csoportok, ahol a
feladatokat maguk a szervezet tagjai latjak el, barmiféle fizetség ellenében. Természe-
tesen az alapitvanyok is alkalmazhattak dnkénteseket, de a klasszikus dnkénteseket
foglalkoztatd szervezeteknek a tarsas nonprofit szervezetek tekintheték. A nonprofit
szervezetek szamdnak ndvekedése a csucsot 2009-ben érte el, amikor is 66 145 ilyen
szervezet mikodott. 2009 ota nem sikeriilt elérni ezt a magas aranyt, azota fokozatos
csokkenés érzékelhetd (1. abra, Czike és Kuti, 2006).
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1. abra A tarsas nonprofit szervezetek alakulasa Magyarorszdagon 1989-2015 (ezer f6)
(Forras: KSH, 2016, Nemzeti Onkéntes Stratégia, 2012-2020)

A civil tarsadalom alapjat képz6 6nkéntes szektor feltételeinek javitasa egyfajta figye-
lemfelhivast is jelent az onkéntesség sziikségszeriiségére, jelentdségére és népszerii-
sitésére. Hazankban a szocialis ellatas teriiletén elsdsorban a civil szervezetek altal
felkinalt dnkéntes tevékenységek a jellemzdek. Az egyéni felajanlasok — egyéni segitok
— megjelenése még igen ritka és foként a tertileti ellatasban jelenik meg (példaul a hazi
gondozasban). Az dnkéntes segité munka presztizsének noveléséhez és az donkéntes
segitdk szdmanak emeléséhez nagymértékben hozzajarultak azok a féiskolai/egyetemi
képzések (példaul a szocialis munkas), tanfolyami képzések (szocialis gondozd), ame-
lyek az elmult néhany évben kinaljak szolgaltatasaikat (Zentai, 2006).

Magyarorszag az OECD-adatok alapjan a kdzepes onkéntes aktivitasu orszagok kozé
tartozik.! Annak okat, hogy Magyarorszagon az ezredfordulét kdvetéen az dnkéntesek
szdma még mindig joval elmarad a nyugati orszagokéhoz képes a kdvetkezdkkel magya-
razzak (Bocsi, Fényes és Markos, 2017; Szigeti, 2003):

— a pozitiv sziil6i és/vagy tarsadalmi minta hidnya,

— a hagyomanyos kozosségek felbomlasa (példaul urbanizacios okok),

— acivilek szervezési készségeinek hidnyossaga,

— emberi eréforrasok hidnya (mivel kevés a fizetett alkalmazott
a szervezeteknél, azok hidnyaban nem képes a szervezet megfeleléen
banni az ujonnan érkez6 onkéntesekkel),

— az emberek pénzkeresésért vivott kiizdelme (a nyugati orszagokéhoz
képest kevesebb id0 jut szabadidds programokra),

— a megfeleld torvényi hattér hianya,
— hianyzik az 6nkéntesség megfeleld tarsadalmi sulya.

Ha kifejezetten az 1f]usag1 civil szervezeteket vizsgaljuk, megéllapithato, hogy Jelen—
leg a magyar tarsadalom nincs felkésziilve arra, hogy a fiatalok a szocializaciojuk soran
elsajatitsak a tarsadalmi részvétel és felelésségvallalas formait. Jancsak (2007) szerint
nincs kelléen biztositva az a keretrendszer, ahol mintat kaphatnak a fiatalok arrél, hogy
hogyan sajatitsak el a demokracia eszkozeit, valamint az allampolgari tudatossag €s a
civil magatartas jellemzdit.

Ha az elmult évek Magyar Ifjusdg (2012, 2016) kutatasait vizsgaljuk, lathato, hogy
a fiatalok szervezetekhez vald csatlakozasanak aranya hasonldé mintazatot mutat. Mig
2012-ben a megkérdezettek 23%-a, 2016-ban 25%-a vallotta azt, hogy tagja valamilyen

" Eurobarométer 75.2. (2011) adatai alapjan. Az onkéntesek szamat jelentésen meghatarozza az 6nkéntesség
definicidja, mely a vizsgalatok soran gyakran eltéré lehet.
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szervezetnek. A fiatalok elsdsorban sportkluboknak és sportegyesiileteknek tagjai,
melyet a didk- és hallgatéi valamint szabadidds szervezetek kovetnek. A lista negyedik
helyét a kornyezetvédelmi és természetvédelmi, allatvédelmi szervezetek kovetik. Az
adatok azt mutatjak, hogy a fiataloknak csak egy igen sziik rétege tagja politikai szerve-
zetnek. Ha a tarsadalmi hattértényezoket is figyelembe vessziik, megallapithato, hogy a
magasabb aranyu szervezeti kotddés a jo statuszu sziilok magasan iskolazott gyerekei-
nél kimutathato, azaz a diplomaval rendelkezdok vagy jelenleg felsdoktatasban tanulokra
jellemz6 inkabb (Székely, 2012; Bauer és mtsai, 2016).

Lathat6 tehat, hogy sziikségszerti olyan intézkedéseket szorgalmazni, melyek orvo-
soljak ezeket a problémakat. Tobbek kozott ilyen lehet az Amerikai Egyesiilt Allamok-
ban és Nyugat- Kozép Eurdpa tobb orszagaban mar jol bevalt modszerként jelen 1évo
ugynevezett service-learning. Kelet-Europaban — ahol a civil szervezetek ¢s a civil
aktivitas hasonlo jellegzetességekkel bir, mint Magyarorszagon — eddig alig jelentek
meg ilyen jellegli programok. Magyarorszagon az iskolai kozosségi szolgalat tehat
egy hatékony program lehet arra vonatkozoan, hogy a civil aktivitassal és tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos mutatok a kozép- és nyugat-eurdpai orszagok minta-
zatahoz kozelitsenek.

Az iskolai kozosségi szolgalat tartalmi kritériumai és céljai

A 2011. évi CXC. torvény 4.§ 15. pontja hatarozza meg az iskolai kdzosségi szolgalat
fogalmat. A rendelet igy definidlja a kdzosségi szolgélatot: ,, Szocidlis, kérnyezetvédel-
mi, a tanulo helyi kdzdsségenek javat szolgadlo, szervezett keretek kézatt folytatott, anya-
gi érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagogiai feldol-
gozasa.” A torvény tovabba arra is kitér, hogy a 2016. januar 1-jét kovetden az érettségi
bizonyitvany kiadasanak feltétele, a diakok 6tven ora kdzosségi szolgalat teljesitésének
igazolasa. Az iskola szervezett keretei kozott kell szocialis vagy karitativ tevékenységet
folytatni (Nemzeti Koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény, 4.§ (15.), 6§ (4.)).

A kozépiskolak kotelessége a kozosségi szolgalat megszervezése. Ennek elérése érde-
kében, az iskolai igazgatdja altal felkért pedagogus, az ugynevezett iskolai koordinator
folyamatosan vezeti és dokumentalja a kdzdsségi szolgalattal kapcsolatos egyéni vagy
csoportos tevékenységeket, a fogadointézményekkel és szervezettekkel vald kapcsolat-
felvételt és kapcsolattartast. A koordinator az 50 dra keretén beliil 6t 6ra felkészito és 6t
ora értékeld, zard foglalkozast tart a diakok szamdra. A 9—-12. évfolyamos tanuloknak
az 50 ora kozosségi szolgalatot aranyosan elosztva, lehetleg harom tanév soran kell
teljesiteniiik. A tevékenység alkalmanként tanitasi napokon legalabb egy, de legfeljebb
harom o6ra, tanitasi napokon kiviil legkevesebb egy, legfeljebb 6t 6ras idékeretben van
meghatarozva. (Nemzeti Koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvény, 4.§ (15.), 6§ (4.)).

Bodo Marton (2014) iskolaigazgatdok, pedagoégusok korében végzett
monitoringvizsgéalatainak eredményei szerint a pedagdgusok a kozdsségi szolgalattal
kapcsolatban problémaként az informacidhianyt és a gyakorlati tapasztalatok hianyat
emlitették. A valaszadok 66%-a a 2012/2013-as tanév végén csak hallomasbol ismerte,
mig 80%-a még nem vett részt kdzdsségi szolgalat szervezésében. Annak ellenére, hogy
a 2012-es tanévben a kdzodsségi szolgalat bevezetésre keriilt, a vizsgalati eredmények
szerint a tanév masodik felében az iskolak jelentds része még nem volt tisztaban azzal,
hogy mi is valdjaban a kdzdsségi szolgalat.

Bodo Marton 2015-ben online kérdéives adatfelvételt végzett szintén pedagdgusok,
koordinatorok és intézményvezetdk korében. A kérddiv nagy hangsulyt fektetett arra,
hogy vizsgalja a pedagdgusok, elsdsorban a koordinatori szerepet betdlték munkamo-
tivacioit. Az eredmények azt mutattak, hogy a koordinatorok mindossze 13,4%-anak
van személyes indittatdsa, mely komoly veszelyt jelenthet a kozdsségi szolgalat sikeres-
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ségére. Lényeges hangsulyozni, hogy a koordinatorok motivacidja jelentés mértékben
befolyasolja a didkok motivacidjat, ezért fontos, hogy a legmegmotivaltabb és legelkd-
telezettebb személy toltse be ezt a poziciot. A kutatasi eredmények szerint azonban a
dontést az iskolavezetd a személyes motivacio feltérképezésén til az alapjan hozza meg,
hogy kiknek van megfelel6 tapasztalata, felkésziiltsége, kapcsolatrendszere és kapaci-
tasa a szervezéshez. A személyes indittatas aranya tehat csekély. Tovabbi problémaként
jelenik meg, hogy a pedagogusok a 22-26 6ras munkaidejiikon tul, a szabadidejiik terhé-
re szervezik a kdzosségi szolgalatot. A koordinator a 26 6ra megtartasan tul nem képes
az adminisztracion feliil barmilyen mas tevékenységet végezni (mely nem is varhato el),
igy a szervezési feladatokat atterheli a diakokra ¢és a sziilokre. Ebbdl kovetkezik, hogy a
felkészito, illetve levezetd orak sem torténnek meg. Fontos lenne tehat a koordinatorok
anyagi vagy természetbeni jutalmazasa ahhoz, hogy a kdzosségi szolgalat minél sikere-
sebb legyen (Bodo, 2016).

A szolgalat teljesitésére iskolan beliil és kiviil is van lehetdség. Iskolan kiviil civil
vagy nonprofit szervezeteknél, allami, dnkormanyzati, egyhazi intézményeknél, szerve-
zeteknél, de maganszemélynél is teljesithetd a szolgalat. Ez utobbi esetben az iskola, egy
ernydszervezet vagy egyéb koordinald szervezet lehet a fogadointézmény. Szakszerve-
zetnél, politikai szervezetnél, partoknal nem teljesithetd az iskolai k6zosségi szolgalat.

A kozosségi szolgalat soran a didk koteles az iskola altal készitett kdzosségi szolgalati
naplot vezetni, mellyel igazolja az 50 ora elvégzését. A naplo tartalmazza, hogy a diak
mikor, hol, milyen idékeretben és milyen tevékenységeket folytatott. A didkok kizarolag
olyan segitd tevékenységet végezhetnek, melyek szakképzettséget nem igényelnek, és az
nem az intézmény munkatarsainak munkakori feladata. A feladat teljesitését a fogado-
intézmény koordinatora alairasaval igazolja. A szolgalat tobbféle teriiletre kiterjedhet,
agymint:

* egészségligyi,

» szocialis és jotékonysagi,

* oktatasi,

o kulturalis és kozosségi,

» kornyezet- és természetvédelmi,
» katasztrofavédelmi,

» ovodaskoruakkal, sajatos nevelési igényli gyermekekkel,
tanulokkal, id6s emberekkel kozos sport- €s szabadidd
(Nemzeti Koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény, 133.§ (2.)).

A kozosségi szolgalat egyik f6 célja, hogy lehetdséget biztositson az alulrél j6vo
kezdeményezéseknek, hogy a didk informéaciokkal gazdagodjon a civilségrdl, dnszer-
vezOddésrdl és dnkéntességrodl, és hogy erdsitse a fiatalok szamdra a késobbi onkéntes
elkotelezddést. A program egyfajta érzékenyitési folyamat a kozjo és segitségnyujtas
felé. Lényeges eleme, hogy a didk szembekeriil a valosaggal, munkéja soran hasznosnak
¢és értékesnek érezheti magat a tarsadalom szamara, néveli onbizalmat, onismeretét,
fejleszti allampolgari elkotelezodését. A kozosségi szolgalat soran elért teljesitmény
nem fligg 0ssze a tanuld tanulmanyi eredményével, igy a tanulasi nehézségekkel kiizdo
diakok is sikereket érhetnek el a programban (Bodoé ¢s Schnellbach, 2014).
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A kozosségi szolgalat soran az altalanos célok keverednek a pedagogiai célokkal. A
szolgalat lehet6vé teszi a didkoknak, hogy fejlesszék személyes és szocialis kompeten-
cidikat, kozvetlen tapasztalati tanulas altal. A kozdsségi szolgalatnak kihivasnak, élve-
zetesnek kell lennie, egyfajta személyes utazdsnak 6nmagunk felfedezéséhez. A tanuldk
nem ugyanazon szintrél indulnak, igy eltéréek a célkitiizéseik és sziikségleteik is. Az
iskolai kdzosségi szolgalat akkor lesz sikeres, ha a didk szamara fel van kinalva a lehet6-
ség, hogy tobb tevékenységbdl valaszthasson, és a végzett tevékenység igazodik a tanuld
személyiségéhez. Fontos, hogy az érintett szerepldk, azaz a didkok, a fogaddszervezetek
¢és a pedagogusok tajékozottak legyenek, és rendelkezzenek a megfeleld informacidval.
Tovabba, hogy a kdzosségi szolgalatot felkészitd ora elézze meg, és levezetd ora zarja,
mely soran megtorténik a reflexio és az élmények megosztasa (Galambos és Matolcsi,
2012; Matolcsi, 2013; Rozgonyi, 2014).

2015-ben fokuszcsoportos interjuk segitségével vizsgaltuk a 10-11. évfolyamos
kozépiskolas didkok iskolai kdzosségi szolgalattal kapcsolatos tapasztalatait. Kiilonb-
ségek mutatkoztak a gimnaziumba jard és a szakkozépiskolaba jard didkok kozosségi
szolgalat iranti attitlidjeikben is. Bar mindkét csoport elsdsorban kényszerként, kote-
lezettségként fogta fel a kozosségi szolgalatot, a gimnazistak érzékelték annak hossza
tava céljait, és azt, hogy milyen pluszelonyokkel jarhat késébbi életiik soran. A szak-
kozépiskolaba jard diakok elmondasuk alapjan nem tdrekszenek arra, hogy a tanult
szakmajukhoz hasonl6 teriileten végezzék a szolgalatot. Még ha lenne ra lehetdségiik,
akkor sem. Egyes esetekben — ha mégis kapcsolddott a teriilet a tanulmanyokhoz — a
szolgalat soran olyan kisegitd feladatokat végezhettek a didkok, ami nem segitette szak-
mai tapasztalatszerzésiiket. A két oktatasi intézménytipus kozotti kiilonbség adodhat
abbdl, hogy a gimnaziumokban esetleg magasabb szintli a kozdsségi szolgalatra vald
felkészités mindsége, vagy tobb informacioval latjak el a diakokat, de adodhat akar a
gimnazistak érdekl6d6bb hozzaallasabol vagy jobb tarsadalmi hatterébdl is (Markos,
2015; Markos, 2016a).

2016-os kvantitativ kutatasunkban tovabb vizsgaltuk a tapasztalatok ¢s az iskolatipus
kozotti osszefiiggéseket. Az eredmények szerint az iskola tipusa és a szak jelentés mér-
tékben befolyasolja a fiatalok iskolai kdzosségi szolgalattal kapcsolatos tapasztalatait,
mind a teriiletvalasztast, mind a teriiletvalasztas motivaciojat és azt, hogy hol teljesitik
a kozosségi szolgalatot. A felkészitd és a feldolgoz6 6rak meglétében és hianyaban
is kimutathat6 volt a szignifikans Osszefiiggés iskolatipusonként. A kutatds tovabba
ravilagit arra is, hogy a didkok elsdsorban az 6vodaskort, sajatos nevelési igényl gyer-
mekekkel, tanulokkal, idés emberekkel k6zos sport- és szabadidds teriileten folytathato
tevékenységet valasztjak. Magas aranyban valasztottak még a diakok a szocialis €s joté-
konysagi, a kornyezetvédelmi, valamint kulturalis és kozosségi teriiletet is. A didkok
altal legkevésbé valasztott teriilet a katasztréfavédelmi és az egészségiigyi teriilet volt
(Markos, 2016a).

A Kutatas részletei

Kutatasom legfobb kérdése a civil szervezetek oldalarol, hogy vajon milyen elonyok-
kel és nehézségekkel jar a fogaddszervezetek szamara a kdzosségi szolgalatos didkok
fogadasa, valamint, hogy a didkok mennyire képesek a szervezet szamara valoban
hasznos tevékenységet végezni. A koordinatorok oldalardl, hogy mennyire motivaltak a
didkok a kozosségi szolgalat elvégzése utan tovabbi 6nkéntes munkavégzésre, valamint,
melyek azok a problémak a kozosségi szolgalattal kapcsolatban, melyek megoldasra
varnak.

Kutatasi kérdéseimre kvalitativ modszerrel kerestem valaszt. Korabban a didkok
iskolai kozosségi szolgalattal kapcsolatos attitiidjeit vizsgaltam (Markos, 2015; 2016a;
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2016b), mely soran nyilvanvalo lett, hogy a didkok tobbsége milyen teriileten mitkodo
fogadoszervezetnél végzi a kozosségi szolgalatot. Jelen kvalitativ kutatdasomban a részt-
vevoket ez alapjan valasztottam ki, azaz olyan teriileteket vontam be, ahol jellemzden
nagyobb aranyban toltik a didkok a kozdsségi szolgalatot. Ez segitséget nyujt ahhoz,
hogy még mélyebben megismerhessiik a diakok attitiidjeit, és segitséget kaphassunk a
korabbi eredmények értelmezéséhez. Interjuvazlatom a kdvetkez6 témakoroket tartal-
mazta: a kozosségi szolgalat definicioja, céljai, a didkok és a koordinatorok motivacioi,
tapasztalatai és jovoképiik. Terjedelmi korlatok miatt jelen tanulmédnyomban csak a
dimenziok egy részét dolgozom fel.

Kutatdasomban kilenc személlyel készitettem félig strukturalt interjut. A fogaddszer-
vezetek anonimitasa érdekében a tevékenységi teriiletek alapjan kiilonboztettem meg a
fogadoszervezetek koordinatorait. A kiilonbozo teriileteken végzett tevékenységeket az
1. tablazat foglalja ssze. A tevékenységi teriiletek a kovetkezok voltak:

* Szocialis és jotékonysagi tertilet: hatranyos helyzetti csaladok
segitésével, munkaerd-piaci integraciojaval foglalkozo civil szervezet;
vakokat és gyengén latokat tamogatd egyesiilet.

» Kulturalis és kdzosségi teriilet: ifjusagi iroda, kdzosségi tér;
onkéntes kdzpont; babszinhaz; konyvtar.

+ Kornyezet- és természetvédelmi teriilet: Allatvédé alapitvany,
allatmenhely.

o Katasztrofavédelmi teriilet: Katasztrofavédelmi igazgatosag.

* Sport ¢és szabadido: Jatszohaz.

1. tablazat: A kiilonbozo tevékenységi teriileteken végezhetd tevékenységek

Szocialis Kulturalis Kornyezet- és Katasztrofa- Sport
és jotékonysagi és kozosségi teriilet | természet-védelmi védelmi teriilet és szabadidos
teriilet (2 db) (4 db) teriilet (1 db) (1 db) teriilet (1 db)
- Kreativ -Terem-berendezés - Kutyasétaltatas, -Tlzoltd - Gyerek-
foglalkozas - Logisztika fiirdetés, alaptanfolyamon feliigyelet
gyerekek szamara, - Diszletkészités, kennel-takaritas valo részvétel - Gyerek-
- Nyari taboroztatas | varras, barkacsolas - Kertgondozas - Eldadasokon valo | foglalkozaso-
- Dekoracio részvétel kon valo
készitése - Megismerkedés részvétel
- Vakok szamara a tlizoltosagi eszko- - Gyerekek
érettségi tételek zokkel étkeztetésének
felolvasasa, segitése
hanganyag készitése
- Irodai feladatok:
boritékolas, postara
kiildés
- Vakok személyes
segitése

A tablazat alapjan megallapithato, hogy a didkok altal végzett tevékenységek nem
minden esetben kapcsolodnak kdzvetleniil a valasztott intézmény tevékenységi €s
miikddési koréhez. Példéaul a szocidlis €s jotékonysagi teriilet kapcsan lathatd, hogy nem
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minden esetben végeznek a fiatalok szocialis tevékenységet, gyakran irodai feladatokat,
vagy dekoracios tevékenységet folytatnak, mely sordn nem biztos, hogy kozvetleniil
kapcsolatba keriilnek a valasztott célcsoporttal.

Az irdnyitott beszélgetés soran igyekeztem a résztvevok véleményét, gondolatait és
tapasztalatait a lehet6 legmélyebb modon feltarni. Az interjuk alatt tobbségében sikertilt
egy informalis 1égkor megteremtése. Tanulmanyom soran a megfigyeléseimet ¢s kovet-
keztetéseimet interjurészletekkel tdmasztom ala.

Onkéntes vagy ,,50 6ras” diak?

A civil szervezetek munkatarsai az iskolai kozosségi szolgalat fogalmat gyakran
helyettesitik az dnkéntesség fogalmaval. Ez a fogalmi zavar a korabbi kvalitativ kuta-
tasunk soran is megjelent a didkok korében (Markos, 2015). A beszélgetésiink elején
tehat fontosnak tartottam tisztazni néhany alapvetd fogalmat, amelyek sziikségszertien
felmeriilnek az interji soran. Elsdként arrdl kérdeztem a koordinatorokat, hogy sze-
rintiik mit jelent az iskolai kozdsségi szolgalat, és miben kiilonbozik az dnkéntesség
fogalmatol.

Az onkentességet, azt ugy definialjuk, hogy szabadidémben, onként akara-
tombdl, teljesen ingyen és bérmentve teszek a joért és a kozert. Mig a kozosségi
szolgdlatban pedig egy kotelezden eldirt 50 ora van, ami sziikséges feltétele az
érettségi szolgdlatnak, vagyis az érettséginek. Ugyhogy ezt kitelezéen meg kell
csinalniuk.” (Kulturdlis és kozosségi teriilet)

., Az onkéntesség, mint a nevében is benne van, az illetd dnszantabol végzi, tehat
sajat elhatdarozasabol elmegy egy intézménybe vagy egy szervezethez vagy egy
alapitvanyhoz, és felajanlja magatol a segitséget. Az iskolai kozosségi szolgalat
pedig olyan szempontbdl nem hasonlit az onkéntességhez, hogy ez kételezo. Tehat
ezt teljesiteni kell a diaknak, amiben viszont hasonlit az dnkéntességhez, hogy
fizetést, azt természetesen nem kapnak érte a didkok.” (Szocialis és jotékonysagi
teriilet)

s

kérdeziink rd, a koordinatorok érzékelik a f6 kiillonbséget a ketté kdzott; azonban a
fogalomtisztazast kovetden a beszélgetés soran tovabbra is tobbszor a kozosségi szolga-
lat szinonimajaként hasznaltak az 6nkéntes, egyes esetekben a kozmunka kifejezést. Az
egyik koordinator nem csak a fogalomhasznalatban, de a diak hozzaallasaban is érzé-
keltette a kiillonbséget az onkéntesek és a kozosségi szolgalatot teljesitd diakok kozott.

, Hat én, ahogy latom — ezt inkdabb tapasztalatbol mondom —, hogy ugye kozosse-
gi szolgalatnal azt latom, hogy ez egy kotelezd dolog a didkoknak, és ez sokszor
érezhetd is, hogy nem biztos, hogy olyan szivesen vannak itt. Hogyha valamire
megkeryjiik oket, lehet, picit huzogatjik a szajukat, hogy nem tetszik az nekik,
viszont aki onkéntesen jon, 6 tényleg barmit. Nem is kell neki mondani, észreveszi
azt, hogy meg kell csinalni, tudja, hogy mi a dolga. Szivesen van itt, egész idé alatt
mosolyog, hogy ez a lelkesedés, ami ugy nagyon latszik.” (Sport és szabadidds
teriilet)

Az, hogy a didkok mennyire szivesen végzik a kozosségi szolgalati tevékenységet a

koordinatorok szerint elsésorban a motivaciojukra vezethetd vissza. Jelentds kiilonbség
mutatkozik az onkéntes és kdzosségi szolgalatos didk munkamotivacioja kozott, ez
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utobbi valoszintileg kdszonheto a szolgalat kotelezo jellegének. Gyakori azonban, hogy
nem csak a didkok, de a koordinatorok hozzaallasa is mas az dnkéntes és kozdsségi szol-
galatot teljesitd didkokhoz, mely a tevékenységek kiosztasdban is megmutatkozik. Jel-
lemzd, hogy mig a kdzosségi szolgalatot végzd didkok szamara inkéabb a fizikai munka
jut, addig az 6nkéntesek a kevésbé megterheld, inkabb kikapcsolodast és szorakoztatast
eldsegitd tevékenységeket végzik.

., Kutyaséta, tehat altalaban kutyaséta, és ha van néhany ilyen munkalat, példaul,
hogy szél volt, nagyon osszefujta a falevéllel, vagy itt a betonon vagy fiinyiras
van, tehdt olyankor szoktuk adni ezt, hogy akkor egy kicsit segitsenek be ebbe.
Altaldban kutyasétaltatds, nydron szokott olyan eléfordulni, hogy kutyat fiirdet-
tek, vagy, hogy ok locsoltak a kennelekben, ugye ebben a nagy héségben, hogy ne
[fojenek meg szegénykék. Néha, amikor latjuk, hogy tényleg ilyen szorgalmas az
onkéntes, és tényleg szivesen megcsinal barmit, akkor volt olyan, hogy mosogatott
edényeket. De ez ritka, ezt tényleg csak olyan, aki tényleg nagyon kis szorgalmas
és lelkiismeretes. Tehat a legtébbszor kutyat sétaltatnak.

K: Az énkéntesek is és a kozdsségi szolgalatos diakok is ugyanazt a tevékenységet
veégzik?

V: Tehat az 50 orasok szoktak ezeket a tevékenységeket csinalni, amiket most
elmondtam. Tehat, aki csak ugy jon, ok sétaltatnak. Tehat, aki bejon az utcardl,
hogy 6 sétaltatni szeretne, de hat dltalaban ezért jonnek.” (Kérnyezet- és terme-
szetvédelmi teriilet)

Eldfordul tehat, hogy a szolgalatot teljesitd didkok mas banasmodban részesiilnek,
mint 6nkéntes tarsaik. Ez azonban olyan tovabbi kdvetkezményeket vonhat maga utan,
ami a kozosségi szolgalattal kapcsolatos negativ attitidok kialakulasanak kedvez. Az
eltéré banasmod a korabbi kvalitativ kutatasunk soran is megjelent, ott a didkok arrél
szdmoltak be, hogy a fiti és lany tanuldk kozott tesznek kiilonbségek a koordinatorok. A
fitkra gyakrabban biztak fizikai munkakat, ami elkedvtelenitette 6ket (Markos, 2015).

A rosszul megvalasztott tevékenységek, igy az ezzel jard negativ tapasztalatok meg-
gatolhatjak azt, hogy a didk akar késébb dnkéntesként visszatérjen a szervezethez; vagy
épp az adott szervezethez, célcsoporthoz vald jovobeni hozzaallasat negativ iranyban
befolyasolhatja. Fontosnak tinik tehat, hogy a fogaddszervezetek olyan tevékenységeket
kinaljanak a didkok szamara, melyeket nem csak az 6nkéntesek, de a szolgélatot teljesitd
fiatalok is szivesen végeznek és 6romet talalnak benne.

Fogadodintézmények tapasztalatai a kozosségi szolgalatrol

A kovetkezokben a koordinatorok attitiidjeit vizsgaljuk a kdzosségi szolgalattal kap-
csolatban. A koordinatorok az iskolai kozdsségi szolgalat legfobb céljaként a ,, munkdra
valo nevelést”, a ,, palyaorientdciot” hangsulyoztak, és azt, hogy ezaltal ,,t6bb szakma-
ba van lehetdségiik betekinteni” a didkoknak. A kdzdsségi szolgalat tovabbi céljai, mint
az empatia, a csapatépitd készség, csak egy-egy koordinatornal jelent meg.

Az altalunk megkérdezett interjualanyok azonban mindenképpen jo dolognak tartjak
a szolgalatot. Ugy vélik fontos az, hogy motivaljak a fiatalokat az aktivabb allampolgari
1étre hisz ennek nem csak tarsadalmi, de egyéni haszna is jelentds lehet. Hangsulyoztak,
a kozosségi szolgalat akkor éri el igazan a céljat, ha minél tobb teriiletet kiprobal a diak,
¢és nem egy fogaddintézménynél tolti el az 50 orat.

A kezdorugot meg kell adni nekik, és erre meg tok jo. De amugy rengeteg
tapasztalatot szerezhetnek, hogyha jol csinaljak tényleg. Hogyha nem egy helyen,
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hanem, mit tudom én, 2-3 oranként valtoztatja a helyeket, és akkor minél szine-
sebb tapasztalatokat gyiijt be, anndl tobb lesz beldle az adott fiatal.” (Kulturalis
és kozossegi teriilet)

Az interjhalanyok tobbsége — a didkokhoz hasonld moédon (Markos, 2015) — a szolga-
lat kotelezd jellegét kifogasoltak. Ugy vélik, elsésorban nem a szolgalat kételezdségére
kellene felhivni a didkok figyelmét, hanem arra, hogy ez miért hasznos szamukra, azaz
az egyéni hasznosulasat kellene hangsulyozni.

,,Nem tudom, hogy a fiatalok milyen informaciokat kapnak errél a kézésségi
szolgalatrol. Tehat szerintem azt, hogy miért is van ez, hogy mi is ennek a célja,
azt lehet, hogy jobban el kellene nekik mondani. (...) ezt a kitelezé dolgot nem
kéne nagyon erdltetni, de tehat nem erre kellene felhivni, hogy ez kételezo dolog,
és hogy ezt meg kell csinalnotok, hogy van itt ez az 50 ora, amit az érettségi elo-
feltétele, és most ezeken meg ezeken a helyeken lehet megesinalni.” (Kulturdlis és
kozosségi teriilet)

, Hat a kitelezd szot cserélném at valamilyen masra. Tehat atvitt értelemben
lenne kotelez6, valami mast kellene kitalalni. Azt, hogy nyilvan meg kell csinal-
ni, hogy ne az a szo legyen, hogy kételez6 megcsinalni, hanem neked igen meg
kell csindlni, mert hasznodra valik. De egyben legyen kotelezo, ilyen sejtelmesen
legyen megfogalmazva.” (Kulturdlis és kézosségi teriilet)

A koordinatorok tehat a kotelezéség kommunikacids és torvényi atalakitasat szorgal-
mazzak. Ugyanakkor tobben ugy érzékelik, hogy bar 2011 o6ta tobbszdri térvénymodosi-
tason esett at a szolgalat, maig nincs jol kidolgozva a rendszer, sem az ellenérizhetdsége,
sem a torvényi szabdlyozdsa. A kozosségi szolgalat koznapi kritikaja, hogy nagy a
visszaélés az ellendrizhetdségével kapcsolatban, és gyakori, hogy a didkok vagy a szii-
leik kapcsolatrendszerének koszonheton kozosségi tevékenységvégzés nélkiil is meg-
kaphatjak az igazolast. Szinte minden interjialanyom emlitette, hogy volt mar olyan
megkeresésre példa a didkok részérdl, hogy minddssze az orat szerette volna papiron
leigazoltatni szolgalati tevékenység végzése nélkiil.

,, Tehdt nem tudja mdr a fogadointézmény dolgozdja nyomon kovetni, hogy mi is
éppen az aktudlis szabdly erre vonatkozoan. Illetve nem lehet utana ellendrizni,
és szerintem igy a csalasnak nagy az esélye.” (Szocialis és jotekonysagi teriilet)

Az, hogy talan szervezetek maskeént értelmezik, tulvallaljak, leigazoljik Ossze-
vissza, nincs egy, mondjuk ellendrzé hatosaga. Most ez, hogy megnézik az érett-
segi elott, hogy megvan-e a pecsét vagy 50 ora, az csak egy végso ellendrzés.
Azt, hogy milyen keretek kézott, miért kapjak, mit csinalnak, nincs egy egységes
rendszer. En ugy tudom, hogy ilyen eldirasok vannak, de nincsen, hogy ezt csi-
nalhatja, ezt nem csinalhatja. Meg van, elég szépen szabalyozva, hogy ét oraban,
hol, hany km-re a telepiilésetol meg az iskolatol, de nem tudom.” (Kulturalis és
kozossegi teriilet)

Erdeklédtem arrél is, hogy mennyire eredményesen tudnak részt venni az intézmé-
nyek munkajaban a didkok. Az interjualanyok szerint egyértelmiien a didkok hozzaal-
lasa hatarozza meg, hogy mennyire hasznos a munkajuk. Egyrészt beszamoltak arrol,
hogy gyakori jelenség, hogy a didkoknak nem sok hasznat veszik, olykor teherként
tekintenek a pluszmunkaerdre, akik nem segitik, inkabb korlatozzdk a dolgozdkat a
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sajat munkavégzésiikben, igy pluszmunkat, id6t és energiat igényel a kozdsségi szolga-
latos didkokkal vald egyiittmiikodés.

., Volt mar arra is példa, hogy hogy inkabb azt éreztiik, hogy teher, hogy itt van,
mert t6bbszor el kellett mondani, t6bbszor kellett figyelmeztetni bizonyos dolgok-
ra, és még akkor sem volt hajlando ugy csinalni, vagy odafigyelni. Es akkor ugye
ez nekiink is plusz energia, és nem elég, hogy végzem a sajat munkamat, és tényleg
probalok ugymond a kisebb gyerekekkel foglalkozni, még akkor ra is forditsak
figyelmet, idot.” (Sport és szabadidos teriilet)

. Ugvhogy kézosségi szolgdlaton beliil taldn az a tapasztalat, hogy 66, tobb olyan
diak van, akivel nehezebben tudunk egyiittmiikédni, mint olyan, akivel kénnyen.”
(Sport és szabadidos teriilet)

A masik oldalon azonban megjelenik az a vélemény is, hogy egyes fogadoszerveze-
teknek nagy sziikségiink van a plusz munkaerére, és valoban képesek a didkok olyan
tevékenységet végezni, ami az intézmény és annak célcsoportja szamara is hasznos
lehet.

., Hat ez nekiink is nagyon hasznos, mert van segitségiink. Tehat mi azért vagyunk
itt most hatan, heten, de hogyha egy ilyen 40-50 f6s rendezvényiink van, és min-
denki latassériilt, és nem mindenki kisérével érkezik, nekiink az hatalmas segit-
seg, ha tudnak segiteni, az hatalmas segitség, ha tudnak segiteni.” (Szocidlis és
Jjotékonysagi teriilet)

Az elmondottak alapjan lathato, hogy nem rajzolodik ki egységes vélemény a koor-
dinatorok korében a kozosségi szolgalati tevékenység haszna tekintetében. Pozitiv és
negativ esetekrdl egyarant beszamoltak az interjlialanyok. Az, hogy a didk mennyire
képes eredményesen bekapcsolddni az intézményi munkaba, a koordinatorok szerint a
diak személyiségén, motivacidjan, egylittmiikodési készségén mulik.

Allampolgari aktivitas és kozosségi szolgalat

Egyes interjualanyok szerint a k6zdsségi szolgalat képes ndvelni az egyén allampol-
gari aktivitasat, hisz a civil szféraban toltott id6 gyakran raébresztheti a fiatalokat arra,
hogy van joguk ¢és beleszolasuk a szlikebb-tagabb kozdsségiikben folyd torténésekbe.
Egyfajta ontudatra ébresztheti dket, és arra, hogy a civil szervezetekkel valo kozds
egyittmiikodéssel megvaldsithatjak elképzeléseiket.

,,Mert lehet, hogy belelat egy bizonyos dologba és akkor ldtja, hogy ja, nekem
ehhez, most ehhez is van jogom, meg ehhez is, és lehet, hogy tényleg jobban kiall
azokért a dolgokert.” (Sport és szabadidds teriilet)

Erdeklédtem arrdl is, hogy a koordinatorok meglatasa, tapasztalatai szerint a diakok-
ban az iskolai kozdsségi szolgalat hatasdra né-e a hajlandésag az 6nkéntesség irant, és
hajlandobbak lennének-e a jovében dnkéntes tevékenységet vallalni, mint a kdzosségi
szolgalat megkezdése eldtt, illetve terveznek-e hasonld tevékenységet végezni, mint
amit a szolgalat alatt végeztek.

,,En ugy gondolom, hogy azért hozzdajarul, ha nem is minden diakndl, de, de
szerintem biztos, hogy valaki ezaltal megtapasztalja, hogy jéé, de jo segiteni,
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anélkiil hogy én elvarnék valamit, és a késébbiekben is valoszinii, sokkal nyi-
tottabb lesz. Mar nalunk példaul volt erre példa.” (Sport és szabadidés teriilet)

., Hat szerintem egy részét batoritani fogja, és tovabbra is vissza fog menni a
fogado intézményhez, vagy mas helyekre, de szerintem a nagyobb részének el
fogja venni a kedvét, azt gondolom.” (Szocidlis és jotékonysagi teriilet)

., Szerintem igen. Hogyha, hogyha, meglatja valaki a kételezé sz6 mégott az
onkéntes szolgdlatot, és elengedi ezt a kételezd dolgot, és raérez az izére,
akkor szerintem igen, akkor képes. Nekem is van olyan fiatalom, aki itt maradt
az onkéntes szolgdlat utan, és szerintem nem is keriilt volna veliink kapcsolat-
ban soha, hogyha, hogyha, nem kotelezéen kellett volna jonnie.” (Kulturalis
és kozosségi teriilet)

,,De tényleg tobbnyire az szokott lenni, megvan az az ora, ami neki kell, és akkor
soha tobbet nem latjuk.” (Sport és szabadidos teriilet)

Lathato, hogy a kozdsségi szolgalat onkéntességre gyakorolt hatasardl pozitivan és
negativan egyarant vélekedtek az interjuialanyok. Tobbségiiknél volt ra példa, hogy a
kozosségi szolgalatos didk gyarapitotta az 6nkénteseik szamat, és az 50 ora elteltével
tovabb folytatta segitd tevékenységét. Azonban érzékelhetd, hogy tomeges dnkéntes tar-
sadalom megjelenésérdl nem beszélhetiink, hisz intézményenként egy-egy ilyen esetrol
szamoltak be a koordinatorok. Altalanossiagban nem maradnak tovabb 6nkéntesként a
didkok. Remélhet6 azonban, hogy a jovoben ez a szam gyarapodni fog, hisz a rendszer
kiforratlansagai maig érzékelhetéek. Ezek orvoslasa eldsegitheti az dnkéntesség gyara-
podasat, melyre a koordinatorok is bizakodva tekintenek.

Problémak a kozosségi szolgalattal kapcsolatban

Végiil arrdl kérdeztem az interjlialanyokat, hogy a gyakorlatban hogy latjak, milyen
modositasi javaslatokkal tudnanak szolgalni annak érdekében, hogy a kozosségi szol-
galat elérje céljait. Az interjualanyok hangsulyoztak, hogy fontos lenne olyan féorumo-
kat, képzéseket szervezni, ahol lehetdségiik nyilik mind a koordinatoroknak, mind a
tandroknak megosztani egymads kozott a tapasztalataikat, jo gyakorlataikat, és egymast
segitve egy olyan tamogatd rendszert kiépiteni, mely segiti a szolgalat soran felmeriil
problémak megoldasat.

, Hat tébb informacio kellene szerintem. Tobb ilyen, t6bb képzés mondjuk az
iksz-koordinatoroknak, példaul jé gyakorlatokbél. O6, olyan, hogy fejezzem ki
magam, olyan alkalmak, ahol megoszthatjak egymdassal mondjuk a pedagogusok
is a tapasztalataikat, akadr pozitiv, akar negativ. Vagy ahol a kérdéseikre valaszt
kaphatnak, mert irnak egy e-mailt és telefonalnak, de lehet, hogy ez a probléma,
ami naluk felmeriilt, még masik szdz iskoldban is felmeriilt. Ugyhogy valami kis
rendszert kellene még szerintem belevinni.” (Kulturdlis és kozosségi teriilet)

Az interjualanyok javasoltak azt is, hogy nagyobb figyelmet kellene arra dsszpon-
tositani, hogy minél tobb fogadoszervezettel vegyék fel a kapcsolatot az iskolak. Hisz
gyakori, hogy az oktatasi intézmény néhany szervezettel kot szerzodést, ezzel lekorla-
tozva a diak valasztasi lehet6ségét, mely jelentés mértékben befolyasolja a szolgalattal
kapcsolatos élményeit és tapasztalatait. Sziikségszerti lenne tehat az iskolaknak boviteni
a fogadointézmény-kindlati listajat, és a lehetd legtobb intézménnyel szerzédést kotni.
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Igy a kotelezéség mellett megjelenhetne a szabadsag érzése is a diakoknal, az a tudat,
hogy lehet, hogy kételezd a kozosségi szolgalat, de valdban nagyon sok lehetdség koziil
szabadon donthetnek, mint példaul az elvégzésének a helyérdl és az egy fogaddszerve-
zetnél eltoltott idOrol.

., Legyen minden befogado intézménnyel az iskolaknak szerzddésiik. A gyereknek,
vagyis a diaknak minél t6bb, nagyobb legyen a skadla, hogy valaszthasson, hogy
hova mehessen, vagy pedig tobb intezményhez tudjon ellatogatni. Ezen valtoztat-
nék. Mert van olyan, ahol harom-négy intéezménybe [mehet a didk], ezt minden-
képpen.” (Kulturdlis és kézosségi teriilet)

Fontos lenne fokozottabb ellenérzést bevezetni a kdzdsségi szolgalat soran, hogy
ellenérizhetobbé valjon mind a didk, mind a fogaddéintézmény. Bar a kozdsségi szol-
galati naplo részben ellendrzi a didk tevékenységét, ez azonban kevés ahhoz, hogy a
kiilonbozo visszaéléseket visszaszoritsa. Sziikséges lenne, akar a személyes latogatasok
soran ellendrizni, hogy a fiatalok hol, milyen tevékenységet végeznek. Addig, mig egy
szigoritottabb rendszer nem jon Iétre, sem a diakok, sem a fogaddszervezetek nem érzik
a rendszer komolysagat, és sokaknal nem elsésorban a végzett tevékenységen, hanem
annak leigazolasan, leigazoltatasan lesz a f6 hangsuly.

,,Még ha vannak hibdi és tobb sebbdl vérzik a dolog meg, meg, amiket ugye mond-
tam, hogy ez a rosszul volt lekommunikalva az egész dolog, 66, nem tudom. Sze-
rintem semmit. Semmit. Ha valtoztatnank rajta, akkor, akkor csak ezeket az apro
dolgokat, egységes kommunikacio, egyséeges, 66, egységes kovetelési rendszer,
esetleg egy jobb ellendrzées, tehat szigorubb ellendrzés.” (Kulturalis és kézosségi
teriilet)

Emlitésre keriilt az is, hogy sziikségszerli lenne a sziiléket is akar személyesen
bevonni a kozdsségi szolgalatba, hisz tudjuk, hogy a sziiléi minta, sziiléi vélemények
nagymértékben befolyasoljak a didkok szolgalathoz valé viszonyat. Ha a sziilok is
ellatogatnak a fogadointézményhez, megismerhetik annak tevékenységi korét, pozitiv
tapasztalatok hatdsara motivalhatjak a gyermekeiket az aktivabb allampolgari maga-
tartas elsajatitasara, és arra, hogy szivesebben vallaljanak részt a szervezetek életében.
Akar a sziilok maguk is motivaltabbakka valhatnak abban, hogy dnkéntesként segitse-
nek egy szervezet munkéjaban.

,,Nagyobb szabadsagot kellene adni a gyereknek, mert vagy egy az, hogy 6 érzi,
hogy neki mi a jobb, vagy tudja vagy sejti. Ugyanakkor én azt gondolnam, hogy
a sziilonek ebbe jobban kellene részt venni.” (Szocidlis és jotékonysagi teriilet)

Osszességében lathato, hogy a kdzdsségi szolgalat kiforratlansagabol adéddan sz-
mos problémaval kell szembenézniiik mind a didkoknak, mind a fogaddszervezeteknek.
Bodo (2015) kutatasai is beszamolnak a kezdetleges nehézségekrol a pedagdgusok olda-
larél. Ahhoz, hogy lényegi valtozasok torténjenek, a fogaddszervezetek koordinatorai
szerint rendszerszintli valtoztatasokra is sziikség van. Szamos probléma azonban nem
feltétleniil kovetel meg torvényi valtoztatast, példaul az iskolak fogaddszervezetekkel
kialakitott kapcsolatainak bovitése, vagy a sziilok bevonasa. Fontos lenne a fogadoszer-
vezetek figyelmét felhivni arra, hogy 6k maguk is tehetnek olyan valtoztatasokat, ame-
lyek segitik egyrészt sajat munkajukat, masrészt a szolgalati tevékenység miikodésének
zokkendmentesebb kialakitasat.
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Osszegzés

Tanulméanyom elsddleges célja az volt, hogy megvizsgdljam a kozdsségi szolgalat
egyik igen jelentds szerepléjének, a fogaddszervezetek koordindtorainak tapasztalatait
a kozosségi szolgalattal kapcsolatban. Fontosnak tartottam vizsgalni azt a kérdést, hogy
1étrejon-e a tényleges értékteremtés, és a hasznos tevékenységvégzés a szolgalat soran,
valamint képes-e novelni a civil tudatossagot és aktivitast a diakok korében, vagy mind-
Ossze az 50 ora teljesitésérol szol a program.

Mind a hazai, mind a nemzetko6zi szakirodalom alatamasztja azt, hogy a gazdasagi,
tarsadalmi és politikai berendezkedés egyarant megkivanja a civil tudatossag, a tarsa-
dalmi cselekvésekbe vald bekapcsolodas és az onkéntességre vald hajlanddsag novelé-
sét. Lathato, hogy mindezek egyéni és tarsadalmi hasznosulasa jelentds. Bar az iskolai
kozosségi szolgalat végleges formajanak kialakitasa egy folyamat, mely soran a szerep-
16k mindegyikének vannak javaslatai arra vonatkozoan, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy
a program minél hamarabb elnyerje ideélis formajat.

A kvalitativ vizsgalati eredmények azt mutattdk, hogy a koordinatorok a k6zdsségi
szolgalatot sziikségszer(i és fontos dolognak tartjak, mely motivalhatja a didkokat az
aktivabb allampolgari létre. Az interjualanyok ugy vélik, hogy a fogaddintézmények
nyitottak arra, hogy a didkok a szervezet életébe betekintést nyerjenek. Azonban az,
hogy mennyire képes a fiatal eredményesen bekapcsolodni a k6zos munkaba, az a sze-
mélyiségén, motivacidjan és egyiittmiikodési készségén mulik. A koordinatorok biznak
abban, hogy a szolgalat hatdsdra néni fog az onkénteseik szama, hisz kis hijan mind-
egyikiik beszamolt hasonlo tapasztalatrdl. Az interjualanyok szerint a sziilok kozosségi
szolgalatba valo bevonasa megoldast nytjthatna a pozitivabb attitlidok kialakitasaban a
fiataloknal.

Az interjualanyok kifogasoltak a szolgalat kotelezd jellegét, mely szerintiik nagy-
mértékben hozzajarulhat a didkok negativ attitlidjeinek kialakulasdhoz, valamint azt is
nehezményezték, hogy hidnyzik egy ellendrzé hatésag, amely feliigyeli a visszaéléseket
— elsdsorban az orak leigazoltatasat — mind a didkok, mind a fogéintézmények részérdl.

Az emlitett problémak megoldasahoz azonban nem minden esetben sziikségszerii a
torvényi valtoztatas. Az interjuk alapjan Ggy tiinik, olykor a fogaddszervezetek diakok-
hoz valdé hozzaallasa sem helytalld, gondoljunk csak az 6nkéntes és kdzosségi szolga-
latos didkok kozotti munka kiosztasara. Fontos lenne hangsulyozni koriikben azt, hogy
6k maguk is részesei a kozosségi szolgalatnak, és annak sikere vagy sikertelensége a
pedagbégusokon és a diakok tul, egyharmad részt az 6 feleldsségiik is.
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