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A szocialisprobléma-megoldas
jellemzoi és fejlesztési lehetoségei

A személykozi probléma definialasa-
val és kategorizalasaval kapcsolatosan
szamos tanulmany sziiletett a XX. sza-
zad eleje Ota. A személykdzi probléma
mint fogalom fontos valtozdson ment at.
Napjainkban mar nem kizarélag negativ
jelenségként értelmezik. A személykdzi
problémak kutatdsanak sziikségességét,
fontossagat tamasztja ala, hogy a hirtelen
bekovetkezd tarsadalmi, gazdasagi valto-
zasok hatdsai a tarsas interakciok soran
mikro- és makroszinten is kimutathatok.

Kasik Laszlo konyve a szocialisprob-
léma-megoldéssal kapcsolatosan sziile-
tett fobb elméleti modelleket, kategori-
zalasi szempontokat mutatja be, valamint
a problémak feltarasara alkalmazott
néhany, igen gyakran alkalmazott mér6-
eszkoz, eljaras jellemzoit. 4 Személykézi
probléemdk és megoldasuk cimmel meg-
jelent kdnyv emellett nemzetkozi és hazai
empirikus kutatdsok kereteit add elmé-
leti modelleket, fejlesztések alapelveit és
néhany program fobb jellemzdit tartal-
mazza. A szerz6 célja — tobbek kozott —
az, hogy segitséget nyujtson a hazai peda-
gogusoknak abban, hogy megismerjék
a gyerekeket foglalkoztatd személykozi
problémakat, Utmutatast, mintakat adjon
a sikeres szocialisprobléma-megoldasra.

A 221 oldalas kotet négy fejezetre tago-
l6dik. Az els6 részben Kasik Laszl6 a sze-
mélykozi probléma definidlasaval, a sze-
mélykozi problémak jellemzdivel, vizs-
galataval, kategorizalasaval, a konfliktus
¢és a probléma kapcsolataval, valamint a
problémadefinialas és a személykozi prob-
lémak feltérképezésének eszkdzeivel, elja-
résaival foglalkozik. Az 1970-es évekig
uralkodo behaviorista megkozelités sze-
rint a személykdzi problémara mint két
vagy tobb személy kozotti, viselkedésben
megnyilvanulo ellentétre, és mint nega-
tiv jelenségre tekintettek (Hunt, 1963;
Mower, 1960). Az azt kdvetd mintegy 20
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év a kognitiv pszicholégia, rendszerel-
mélet és dontéselmélet hatdsara valtozast
hozott a fogalom terén, ekkortdl mar nem
kizarolag negativ jelenségként gondol-
nak ra. Az akkori kutatok (D’Zurilla &
Goldfried, 1971; Jacobson & Margolin,
1979; Wrubel, Brenner & Lazarus, 1981)
véleménye szerint a személykozi problé-
ma forrasa lehet mésok vagy dnmagunk
viselkedése, gondolata, érzelme, egy
varatlan helyzet vagy egy dontési folya-
mat része. Az 1990-es évektdl uralkodova
valt integrativ szemlélet képviseldi szerint
személykozi problémat okozhat barmilyen
¢lethelyzet, tarsas feladat, viszony, adapti-
vitast nehezitd helyzet (Bedell & Lennux,
1997; Chang, D’Zurilla, Nezu & Maydeu-
Olivares, 2002; Strough & Kenner, 2012).

A személykozi problémak definialasa-
nak elemzésével hazai kutatok eddig alig
foglalkoztak, bar néhany felmérés célja
az iskolai, iskolaval kapcsolatos konf-
liktusok feltarasa volt. A szerzé ehhez
kapcsolodo kutatasai soran a személyko-
zi probléma értelmezését, és sziilokkel,
pedagoégusokkal, kortasakkal kapcsolatos
problémak definidlasat kérte kiilonbo-
z0 koru gyermekektdl, egyetemistaktol.
Az 6vodasok, iskolasok, kozépiskolasok
és egyetemistak kozott végzett vizsga-
latok tapasztalatairdl szamol be a szer-
z0 a fejezet masodik részében. A kuta-
tas soran Chang és munkatdrsai (2004)
Eszerint személykozi probléma minden
olyan tarsas feladat, helyzet vagy viszony,
amit az egyénnek meg kell vagy érdemes
megoldania hatékony tarsas egylittmi-
kodése, boldogulasa, céljai érdekében.
Probléma soran az egyén akadalyba {itko-
zik: vagy informaciosziike vagy az adott
tarsas helyzet sajatossagaibol adddoan.
A 2010 és 2014 kozott végzett felmérések-
ben kozel 3000 f6 vett részt. A vizsgalt
személyektol azt kérték, hogy az elmult
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egy honap eseményei alapjan nevezze-
nek meg 5-5 sziildvel, kortarssal, illetve
pedagogussal kapcsolatos problémat. A
4-23 ¢évesek kozos problémai: tulajdon
megosztasa, tarsak altali kikozosités, a
masik negativ belsé tulajdonsaga, sziilok
altali verbalis ¢és fizikai agresszio. Mig az
ovodasok, kisiskolasok szamadara a jaték
elvétele, csufolodas, arulkodas volt még
fontos probléma, a 12-23 évesek szdma-
ra a sziilék gondoskodasanak hianya, a
tarsakkal vald egylittmiikodés, a tarsak,
tanarok altali verbalis vagy fizikai ban-
talmazas. Ezenkivil a 12—18 évesek sza-
mara problémat okoz a tarsak pletykaldsa,
megbantas, sziilok alkohollal kapcsolatos
problémaja, tanarok altal torténd kivétele-
z¢és. Az egyetemistak korében a parkap-
csolati csalodasok, baratsagok megsza-
kadasa, csoporttarsak korében tapasztalt
tisztességtelen viselkedés és segités hia-
nya, rokon halala okoz problémat.

A konyv kitér a személykozi problémak
tartalmi kategoriak szerinti elemzésére
is. Erdekes, hogy a sajat tulajdonnal kap-
csolatos problémak foként az 6vodaskor-
ra jellemzoek, az egyetemistak mar csak
14%-a panaszkodik emiatt. Ezzel ellenté-
tes megfigyelést tehetiink a masik nega-
tiv belsé tulajdonsaga (pl. nagyképiiség)
terén. Néhany megdobbent6 adat: a tarsak
altali kikozosités a 7—14 évesek 27%-at,
a 14 évtdl idésebb korosztaly 15—16%-at
sujtja. A sziilok altali fizikai bantalmazas
fordul el az altalanos iskolasok 15%-anal,
mig a sziilok verbalis bantalmazasatol
szenved a kozépiskolasok 22%-a. Mind-
harom korcsoport esetén szignifikansak
a nemek kozti kiilonbségek: a 418 éves
fitk inkabb a tarsaktol elszenvedett fizi-
kai és verbalis bantalmazast soroltak fel,
mig a lanyok ugyanilyen jellegii panaszai
a tanarokra vonatkoztak. A 15-23 éves
lanyok a sziil6i gondoskodas hianyat, a
masokkal valé6 nem megfeleld egyiitt-
mukodést soroltak fel. Figyelemremélto,
hogy a NAT-ban leirt segités és egyiittmii-
kodés formainak elsajatitasara vonatkozo
tanitasi cél mennyire nem valosul meg a
gyakorlatban.

A két nagyobb egységbdl allo masodik
fejezetben megismerkedhetiink a szocia-
lisprobléma-megold6 gondolkodasrdl és
viselkedésrdl alkotott fontosabb model-
lekkel, a szerz6 altal végzett kutatasok
elméleti alapjaival, valamint a gondolko-
dasi folyamatok viselkedésben valo meg-
nyilvanulasi formaival. Ez a fejezet ezen
kivil 15, a nemzetkozi kutatasok soran is
alkalmazott, j6 megbizhatésdgi mutatok-
kal rendelkezd, foleg 12—18 éves korban
alkalmazhat6, a szocialisprobléma-meg-
oldas mérésére alkalmas mérdeszkozt is
részletesen bemutat.

A konyv harmadik részében részlete-
sen olvashatunk a szerz6 a Szegedi Tudo-
manyegyetem Neveléstudomanyi Inté-
zetének és a Szegedi Tudomanyegyetem
Szocialis Kompetencia Kutatocsoport
keretében 2009 ¢s 2014 kozott végzett
szocialisprobléma-megoldassal kapcsola-
tos empirikus kutatasairol. A longitudina-
lis és keresztmetszeti vizsgalatok tovabbi
értékes tapasztalatokkal szolgalnak a fel-
mérésekben részt vett 423 évesek problé-
mamegoldasarol.

A negyedik fejezet elsd részében a
szerzd a problémamegoldas fejlesztésé-
nek alapelveit, tipusait, altalanos és spe-
cifikus jellemzdit ismerteti. A masodik
rész ovodasok és kiilonb6zo kort didkok
korében mar kiprobalt, sikeresen alkal-
mazott programok, kisérletek bemutatasat
tartalmazza.

Napjainkban sok vizsgalat iranyul arra,
milyen személykozi problémak foglalkoz-
tatjak a kiilonbozé életkoru gyerekeket,
miként oldjak meg azokat, mely tényezok
befolyasoljak a megoldéas sikerességét.
Kasik L4szlo kotete a hazai neveléstu-
domany szempontjabol is Gjszerd vizs-
galatokrol szamol be, atfogd képet nyujt
a szocialisprobléma-megoldassal kapcso-
latos nemzetkozi és hazai kutatasokrol,
hasznos gyakorlati ismereteket, problé-
mamegoldé modszerek részletes leirasat
tartalmazza. A kotet felépitése logikus, jol
attekinthetd, a megértést esztétikus abrak
is segitik. A konyvet jo szivvel ajanlom
minden pedagdgusnak, 6vodapedago-
gusoktol, tanitokon, altaldnos és kozép-
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iskolai tanarokon at a gyermekvédelem
tertiletén dolgozo szakemberekig, mivel
a gyakorlatban eléfordulé személykozi
problémédk megolddsahoz szdmos otletet
merithetnek a konyvben leirt kutatasok-
bol, fejleszté programokbol. A kutatok
altal feltart eredmények és az ezek alap-
jan levont kovetkeztetések a magyar okta-
tasi rendszerrel ismerkedd tanarjeloltek,
valamint a neveléstudomany teriiletén
tevékenykedd kutatok, tovabba a pszicho-
logusok és a téma irant érdeklédok sza-
mara is rendkiviil hasznosak, izgalmasak
lehetnek.
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