POCZE GABOR

Iskolafejlesztések a tercier
szektor szakemberképzéséért

A gazdasagi szerkezetviltds egyik jellemz6je lesz — ha bekovetkezik - , hogy nagy-
sagrendileg megnovekedik a humdn szolgiltatdsok teriiletén dolgozok szdma ¢&s
ardnya az Osszes foglalkoztatotthoz képest. A hazai szakmai képzés erre ma még
jobbdra felkésziiletlen, a szakképzés-fejlesztéssel foglalkozok figyelmét amagy is az
ipari és a mezGgazdasdgi oktatds moderniziciGja €s a pénzipar szakképzeési hatteré-
nek kialakitdsa koti le.

A humén szolgéltatdsok vildgdban val6 helytédlldst a jelenlegi kozoktatési gya-
korlat nem késziti el§ kell6képpen, kevés az ezen a terileten jOl haszndlhat6 képz¢é-
si program, de ami még nagyobb hidny: maga az iskolai "izemmenet" mond ellent a
humdn szolgéltatdsok korében megkovetelt alapértékeknek €s attitidoknek (tole-
rancia, egyiittmiikodési készség, empdtia, "szolgl6 attitdid", személykdzpontd meg-
kozelités stb.) Mindezen értékek iskolai megjelenése kiilon projekt keretében ké-
pezi kiterjedt kutatds targyat az Iskolafejlesztési Kozpontban (lasd: Humanizdcids
projekt).

A sz)ociélisasszisztens-képzési program egy specidlis teriilet: a segité szakember
kozépfoku képzése kapesdn keresi a tercier szektorban munkat véllalo fiatalok fel-
készitésének és/vagy dtképzésének lehetdségét gy, hogy eredményeit (elsGsorban
az iskolai szervezeti klimdra és kommunikdacios stilusra, valamint a tréning-szeri
képességfejleszté programok kidolgozasdra vonatkozokat) a kozoktatdsi gyakorlat
szdmdra is felkindlja. Az OPI, majd az Orszdgos Kozoktatdsi Intézet arra kapott dlla-
mi megbizdst a Népjoléti Minisztériumtdl, hogy a hazai viszonyok kozott lehetséges,
a szakma 4ltal tdimogatott és kivitelezheté modellt dolgozzon ki a nappali (full-ti-
me) és a felnGttek szimara hozzaférhet6 (part-time) oktatdsi formdkra.

A projekt 1989-ben kezd6dott és 1994-ben ér véget. (Részletes leirdsa megta-
141hat6 a Neveléselmélet és Iskolakutatds c. foly6irat 1989-90. 3. szdmdban.)

Az eurOpai orszdgok tobbségében a hivatdsos szocidlisszakember-képzés fél-
fels6foku vagy fels6fokd, mikozben a hazai gyakorlatban dolgozok tobbsége kozép-
fokid (tobbnyire nem szakirdnyi) végzettséggel rendelkezik. A szakma kozépfokat
elismerd Lengyelorszdgban is érettségi utdni kétéves tanfolyam keretében folyik
szocidlisszakember-képzés.

A hazai realitdsok és az eurGpai tapasztalatok egyittes figyelembevételével valo-
szindsithetd, hogy tart6san kell szimolnunk a szocidlisasszisztensi foglalkozés hazai
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gyakorlatban val6 jelenlétével.

Ugyanakkor el kell keriilniink a szakma hierarchizdl6ddsdt, valamint azt is, hogy
a kozépfoku szakemberek tomeges megjelenésével a segitd szakmdk adminisztrativ
(direkt) irdnyitds, illetve biirokratikus nyomds ald keriiljenek. (Izidor Vallimann, a
baseli szocidlismunkds-képz6 tansz€k professzora szives szébeli kozlése alapjdn
tudjuk, hogy ez a vesz€ély majdnem tdrvényszerden megjelenik ott, ahol a segit6
szakmdban dolgoz6k zOmének nincs fels6foku végzettsége.)

Ezért a projekt keretében a perspektivikusan kivdnatosnak, de legaldbb elfogad-
hat6nak tekinthet§ végzettségi ardnyokra is tekintettel keressiik a vdlaszt arra a
kérdésre, hogy melyik ut tekinthet6 kovetendének: az iskolarendszeren beliili (ma-
gas Oraszdmu gyakorlatokkal, 6t0dik, képesit6 évvel, fiiggetlen, Onkéntes szakmai
képesit6 vizsgdval), vagy a sz€les alapozdsu (édltaldnos, szemléletformél6 iskolai
képzéssel, munkdbadlldssal, majd munkavégzés mellett szaktanfolyami képesitéssel
jar6). Annyi bizonyos, hogy a jelenlegi hazai munkaer6helyzetben mindkét 'modell’
irdnt erdGteljes tdrsadalmi kereslet és munkaad6i érdekl6dés nyilvdnul meg, s az is
bizonyos, hogy megbizhat6 vdlasz majd csak az els6 szocidlisasszisztensek munk4-
badlldsa utdn néhdny évvel adhato.

A projekt egyik legfontosabb feladata éppen e két szakképzési pdlya tapasztala-
tainak Osszegzése és modellértékl konzekvencidk megéllapitdsa. Az azonban mind-
két ut esetében bizonyos, hogy az asszisztensképzésnek nyitottnak kell lennie,
amely a fels6fokt képzést mint a szakma elsajédtitdsdnak "természetes” folytatdsat
megengedi.

"Félid6ben", a kutatds jelenlegi szakaszdban elképzelhet6nek tartjuk, hogy a
full-time 4gon és a part-time dgon érkez6 (mds érettségizett) hallgatokat kozos,
nappali tagozatos, de hosszabb szakmai gyakorlati szakaszokat magdbafoglal6 kép-
zéssel készitsiik fel.

A projekt feladata tehdt egy olyan rugalmas, a fels6foka képzés tartalmaival
megfelelGen egyeztetett szocidlisasszisztens-képzési modell (struktira, képzési tar-
talom, metodika és fejlesztési eljdrdsmod) kutatdsi, kisérleti €s fejlesztési eszk6zok-
kel torténd kidolgozdsa, amely perspektivikusan egyardnt hozz4jarul e szakma eu-
répai nivora emeléséhez €s a hazai szakembersziikséglet szinvonalas kielégitéséhez.

A foly6 kisérletek

Az 1986/87-es tanévben indult a pécsi Apdczai Nevelési Kozpont Gimndziumdban a
Humdn szolgdltatdsok nagyfakultdcié. Ebben a fakultdciés programban a tanul6k
olyan szemléletform4l6 (el6készitd jellegli, nem-szakmai) képzésben vesznek részt,
aminek célja: gyakorlatilag megismerkedni a segit6 foglalkozdsokkal, illetve szemé-
lyes €lményen keresztiil formdlni a segit6 attitidot. A program a menetkodzbeni
korrekciOk sordn fokozatosan veszitett szakmai el6képzés jellegéb6l és folyamato-
san kozelitett egy tdrsadalomismereti fakultacié megval6suldsdhoz.

A pécsi humdn-szolgéltatasi programot kisvdrosi koriilmények kozott Kisk6ro-
sOn prObéltuk ki, és gy tapasztaltuk, hogy ez az egy gimndziumos~-, illetve az un.
"és-iskoldval" (gimndzium és szakkozépiskola) rendelkez6-kisvarosokban, nagy-
kozségekben a tovdbbtanuldsi esélyekkel nem rendelkez6 (dn. ’kozepes’, illetve a
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tovdbbtanuldssal mint a szocializdci6s ’életprogram’ "természetes’ dllomdsédval nem
szdmolo, tehetséges kozépiskolai tanul6k "testreszabott" fakultdcidja lehet.

Alapvet6en mds célokkal és 1ényegesen differencidltabb képzési programmal - a
modellalkotds véllalt célkitiizésével - indult az 1988/89-es tanévben az egri Egész-
ségugyi Szakkozépiskoldban a Humdn szolgéltaté Szakkozépiskola elsé évfolyama.
Az éltaldnos tantervi koncepcié megfogalmazadsiban: "A humdn szolgéltat6 szakko-
zépiskolai képzés célja, hogy a tanul6knak rendszerezett alapismereteket nydjtson a
humdn szolgaltatdsokr6l és a humdn szolgaltatdsok teriiletén alkalmazott szakisme-
retek alapjaival megismertesse Gket. Alakitson ki a tanulékban 6ndll6 tdrsadalmi
problémafeltar6, -érzékel6 és -rendszerez6 képességet, formdlja szociolGgiai,
pszicholdgiai 14tdsmédjukat. Ismertesse meg a tanulokat a segitd foglalkozdsok tar-
sadalmi, makroszinti meghatdrozottsagaval, tegye 6ket képessé arra, hogy - alko-
t6an hasznositva mds tantdrgyakban és iskoldn kiviil szerzett ismereteiket — Ossze-
fiiggéseiben ldssdk a segit6 foglalkozasok tdrsadalmi jelentGségét €s szerepét...

Készitse el6 a humdn szolgdltatdsok teriiletén alkalmazott tudoményok (szocio-
16gia, pszicholdgia, szocidlpszichol6gia, szocidlpolitika, jog, kommunikéciéelmélet
stb.) fels6foku elsajatitdsat, a tanul6kban alakitsa ki a szakteriiletiik irdnti elkotele-
zettséget és pozitiv attitidot, tegye 6ket alkalmassd kozvetlen emberi kommunika-
ci6ban alkalmazott segit6 kapcsolat kialakitdsdra. A képzés feladata, hogy kialakit-
sa a tanul6kban a redlis Onismeretre és tdrgyi ismeretekre alapozott tudatos fel-
adatvillaldst a humén foglalkozdsok valamelyikében. Adjon 4tfogé képet a humdn
szolgdltatdsok intézményrendszerérél, ismertesse meg a tanuldkat a segit6 beavat-
kozéds minden teriiletén érvényes kozos alapelvekkel €s legfontosabb etikai - filozo-
fiai dilemmékkal. (...) Segitse a tanulOkat sajat €letviteliik igényeik €s lehetGségeik
szerinti optimdlis alakitdsdban, segitse el6 az arra véllalkozOknak és rdtermettek-
nek a tovabbtanuldst a felsGoktatds elsGsorban szakirdnyi (de més) teriiletein is."

A szakkoOzépiskolai asszisztensképzés nem alapelveiben (gyakorlat- €s személy-
kozpontisédg, differencidlds, alkalmazkodds az egyéni haladési itemhez, stb.), ha-
nem mélységében tér el a fakultdcios képzéstol.

Tantargyi struktirdja, illetve 6raterve 1ényegében megfelel a fakultdciéban koz-
vetftett tartalmaknak, bdr annél 1ényegesen differencidltabb, szakmaibb (v.0.: a szo-
cidlis munka alapjai, szocidlpolitika, a szocidlis munka etikdja stb.) €&s mélyebb.

Az egri kisérlet kovet6 iskoldjaként, - részben moédositott programmal - indul
1989/90-ben Tiszafoldvdron a }Jumén szolgdltaté €és humdn tevékenységszervez$
dgazat a Hajndczy Jozsef Ovondképzd Szakkozépiskoldban és Gimndziumban. Ebben
a kisérletben a tanulok vélaszthatnak majd a szocidlisasszisztensi, illetve a szocidl-
pedagOgusi eldgazds kozott. Mindkét irdny kdzos alapokra €piil, de ez ut6bbiban az
ember- €s tarsismeret - hangsilyeltol6ddsokkal - gyermektanulmédnyként jelenik
meg (a tantervet Vekerdy Tamds és Honti Mdria irta), valamint folyamatosan na-
gyobb szerepet kap a humdntevékenység-szervezés gyakorlata. Onéll6 stidiumként
a szocidlpedagdgia is megjelenik, de ez a targy sem véltja ki a szocidlis munka elmé-
letét és gyakorlatdt, ami kozos tartalmi alapstidium.

Az orszdgban t6bb helyen indult munka mellett végezhetd, szocidlisasszisztensi
végzettséget nydjté tanfolyami képzés is. A képzésre €rettségivel €s legaldbb két-
¢ves (egészségiigyi gondoz6i-dpoldi, szocidlis gondoz6i, kozmiivel6dési, stb.) szak-
mai gyakorlattal rendelkez6, gyakorlatban dolgoz6é szakemberek jelentkezhetnek.
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A képzési program keretében a tanfolyami hallgat6k tdrsadalomismeretet, csa-
lddszociol6giat, szocidlpszichol6gidt, mentdlhigiénés ismereteket, valamint pszicho-
16giét, szocidlpolitikdt, a szocidlis munka elméletét €s gyakorlatét, a szocidlis mun-
ka etikdjdt, kommunikdciéelméletet, kozigazgatdsi €s jogi ismereteket tanulnak €s
folyamatos ("sajdt€lmény(") csoportmunkédban vesznek részt.

A tanfolyam programjénak 0sszedllitdsa a tanfolyamszervez6 (vagy megbizottja)
feladata, a képzések szinvonaldrol a fiiggetlen dllami vizsgabizottsdg el6tt leteendd
vizsga, illetve annak egységes, nyilvdnos kovetelménye (l4sd: NEIK, 1989-90/3. sz.
51-65. old.) hivatott gondoskodni.

A tanfolyami és a kozépiskolai programok eredményességének 0sszehasonlitdsa-
val vdlaszt vdrunk azokra az 4ltaldnos kérdésekre, hogy

1.) a szervezeti struktdrdt tekintve az iskolarendszer, vagy az iskolarendszeren
kiviili képzési forma alkalmazkod6bb-e a képzésben kozvetitett értékekhez?

2.) az el6képzettség nélkiili, 14-19 év kozotti, vagy a 19 évnél id6sebb, de mar
dolgoz6 fiatalok "képezhet6bbek"-e, illetve képzésiik milyen specifikumokkal (ta-
nuldsszervezési €s metodikai igenyekkel) jar az egyik illetve a mésik (esetleg harma-
dik: "0szvér") megoldds esetében?

A Kkisérleti képzések sordn szerzett eddigi tapasztalatok alapjdn a szocidlisasz-
szisztens-képzés f6bb (standard, nélkiilézhetetlen) tartalmi elemei a kovetkezok:

1.) Készségfejlesztés - tanuldsi készségek fejlesztése Tanuldstechnika c. stidium
keretében; kommunikéci6s készségfejlesztés csoportfoglalkozds keretében; problé-
mamegoldé készségfejlesztés, részben kifejezetten erre a célra szervez6do kis cso-
portos foglalkozasok keretében, részben minden tananyag, illetve tananyagcsoport
gyakorlata keretében, stb.

2.) Emberismeret; 6n- €s tdrsismeret — Onismereti, sajdtélményl csoportban;
mentdlhigiénés foglalkozdsok keretében; pszichol6giai ismeretkozvetitésben; speci-
4lis ny4ri tdborok, terepgyakorlatok, illetve tapasztalatelemz6 megbeszélések kere-
tében, stb.

3.) Tarsadalomismeret — csaldd- €s tdrsadalomismeret; A tdrsadalom €lete cim(
tantargy; szocioldgia; szociolGgiai, szociogréfiai tabor; illetve évkozi gyakorlat, stb.

4.) A segit6 foglalkozdsok elméleti alapjai - A szocidlis munka elmélete cimi tan-
targyblokk; szakmai gyakorlat; irdnyitott esetfeldolgoz6 csoport; terepgyakorlat év-
kozben, illetve intenziv formédban, stb.

5.) Altaldnos gyakorlat - csalddinterjik; tdrsadalomtorténeti gyakorlat; szocio-
gréfiai tdbor; laborgyakorlatok és - nem-€les helyzetekben ~ az elsajétitott készsé-
gek gyakorlésa, stb.

6.) Szakismeretek, szakmai gyakorlat - szakmai elméleti tantdrgyak, illetve tan-
targyblokkok; szakmai orient4cids, illetve specializdciés blokkok; fakultacios foglal-
kozasok; szakmai gyakorlat, illetve tdbor stb. (Kristdf, 1989.)

A nagyobb tartalmi csoportok egymdshoz viszonyitott belsé ardnyai a képzés jel-
lege, célja, helyszine, konkrét irdnya fiiggvényében jelent6s mértékben valtozhat-
nak, a viszonyitott vizsgakovetelmények dltal megengedett hatdrokon beliil.

A kutatds el6tt 4116 feladatok kozott legfontosabb a vizsgabizottsag 1étrehozdsa-
nak segitése, illetve az els6 vizsgatapasztalatok tudomdnyos értéki elemzése, vala-
mint a pdlydra keriil6 szocidlisasszisztensek nyomonkdovetése.

A projekt el6zményeinek vazlatos bemutatdsdbol is kitetszik, hogy az eddigi 1é-
péseket egyértelmiien az egyes kisérletek bels§ sziikséglete hatdrozta meg, ami mi-
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att az eddigiek sordn viszonylag szerényebb figyelem jutott a szocidlisasszisztens—
képzés modellalkotdsdra. Ez nem az eddigi munka hidnyossdga, hanem az ezen a te-
rilleten - az el6zmények ismeretében - egyediil kovethet6 indukcids logika termé-
szetes velejardja. Az egyes kisérletekb6l szdrmaz6 tapasztalatoknak azonban rovi-
debb - hosszabb id6 elteltével el kell jutni az 4ltaldnositds, majd a széleskord ter-
jesztés fazisdba. Az OPI gestori beszdmol6jdban hangsiilyoztuk: "... a képzés esetle-
ges «bevezetése» a képzés szakmai kritériumainak feladdsdt, a képzési programban
gondosan megtervezett tartalmi és mddszerbeli kovetelmények «visszarendezédéséps
eredményezné."

Ezért a kutatds egyik legfontosabb szakmapolitikai feladata meghatdrozni azo-
kat a feltételeket és koriilményeket, amik kozott a szocidlisszakember-képzés elin-
ditdsa indokolt. Ehhez a fejlesztés Gj moOdszereinek felhaszndldsdra van szikség;
nem egyszeriien egy képzési vdllalkozdsr6l, hanem egy-egy telepiilés szocidlpoliti-
kdjdnak hosszabb tavi stratégiai megalapozasar6l kell donteni az esetek tobbségé-
ben. A képzés nem a tandr-céh egyediili feladata (anndl is inkdbb, mivel jelen pilla-
natban a szocidlpolitika - szocidlis munka szaktandrképzése megoldatlan), hanem a
telepiilés tercier szektorban foglalkoztatott értelmiségének egyiittes gondja (kiilo-
nos tekintettel a gyakorlatban dolgozokra, akik a képzés tereptandrai lehetnek).

A kutatds kiterjed a szakmai nyilvdnossdggal valo egyiittmiikddés modelldldsara.

Bér a megrendel6 az dllamigazgatds, a szakmai nyilvdnossdg tdmogatdsa nélkiil
nem indulhat meg a képzés kiterjesztése. Ezért a kutatds eredményeit, legfontosabb
dilemmadit folyamatosan megvitatjuk a Szocidlis Munkdsok Magyarorszagi Egyesiile-
tének szakmai szervezeteivel, valamint a Szocidlis Munkdst és Szocidlisasszisztenst
Képz6 Iskoldk és Oktatok Egyesiiletének (Iskolaszovetség) kiilonb6z6 munkabizottsa-
gaival. E szakmai szervezetekkel egyiitt a munkaadok képviselSivel is keressiik a
kapcsolatot.

A projekt keretében megkezd6dott a képzés barmelyik helyszinén €s barmelyik
formdjdban részt vevé tanul6k személyiségfejlédésének, padlyamotivéacidjanak €s ké-
pességeinek elemzése, a végzett tanul6k nyomonkdovetése. Ezen elemzések alapjén
kivanjuk megvdlaszolni a kutatds egyik alapkérdését: milyen képzési formédban és
melyik tartalmi (curriculdris) alternativa felhaszndldsdval remélhetjik a szakma és
a gyakorlat igényeinek egyarant megfelel6 szakemberek pélydra kerulését.

Ezenkozben a projekt 6vatos Kiterjesztése is folyik: 1991/92-ben Gjabb nappali
tagozatos és munka melletti tanfolyami programok elindulasa remélhetd.
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