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Egy modell az idegennyelvi tesztelésben
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Az utébbi években egyre nagyobb igény jelentkezett egy modern, kommunikatlv
nyelwvizsdgra az idegenforgalom, kereskedelem és vendéglatéipar teriletén.

Olyan nyelvvizsgét kellett tervezni, amely kieléglti a fenti szakterdiletek éltal ta-
masztott kévetelményeket. A tervezés soran azzal a sajatos probléméval kellett
szembenézni, hogyan lehet a modern és kifinomult nyelwizsgéztatdsi médsze-
reket oly médon egyszerdsiteni és operativva tenni, hogy a nyelwizsgéztatas-
ban kevéssé jératos nyelvtandrok is részt vehessenek a vizsgafeladatok elké-

szltésében, a vizsgéztatdsban és a nyelwizsga mdkédésének értékelésében.

Igen fontos cél volt tovabbéa az értékelés szubjektivitdsdnak csokkentése és a

vizsgafolyamat egészének lehetd legnagyobb mértékl standardizélésa.

A vizsgéztatési folyamat kielégits foku standardizaltsaga dont6 mértékben a feladat-
készitbk és vizsgaztatok felkésziiltségén és egyittgondolkoddsan mdlik. Mindazonal-
tal az Uj nyelvvizsgét tgy kellett megtervezni, hogy a vizsga felépitése és médszertani
jellemz8i énmagukban el6segitsék a standardizaciét. Tovabba: a vizsgaztatas teljes
folyamaténak részletes és elSirasszerd meghatarozasa a standardizacié elengedhe-
tetlen feltétele volt. Az el6irasok - kézikonyv forméjaban - a teendéket az egyes ma-
veletek szintjére lebontva, "receptszerfien” hatarozzak meg. A kézikényvet a feladat-
készit6knek és a vizsgéaztatéknak nap mint nap kell hasznalniok.

A nyelvvizsgarendszerben pincérek, szallodai portasok és bolti eladék szamara
alapfokl; magasabb, "menedzser” jellegli munkakérok betdltéi szamara pedig kdzép-
fokd vizsga van.

A vizsgélt készségek jellege
befogadé jellegl produktiv jellegﬁ
KOZEPFOK olvasott beszédértés  cloze beszédkészség irasbeli
szbveg fogalmazasi
értése feladat
ALAPFOK beszédértés beszédkészség

A fenti dbra jelzi, hogy az olvasott széveg értése és az alap-, illetve kbzépfoku be-
szédértés-feladatok a vizsgalt nyelvi készségek befogadé jellege miatt hasonlé diszk-
rétpontos felépitésiiek. Az irasbeli fogalmazasi feladat, valamint az alap- és kézépfoku
beszédkészség-feladatok pedig a produktiv nyelvi készség vizsgalata miatt hasonlék:
globalis, integrativ jellegtiek. (A diszkrétpontos feladatok az elvart ismeretanyag egyes
elemeit egymastél elkiléniilten vizsgaljak; a globalis jellegd, integrativ feladatok pedig
megkivanjak, hogy a vizsgézé ezen elemeket egységes nyelvi teljesitménnyé formal-
ja.) A cloze feladat atmenetet képvisel: a nyelvi rendszer egészének ismeretét vizs-
galja.
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A nyelvvizsga egyes elemeinek rovid jellemzése a kévetkezs: a beszédértés-vizs-
gan feladatcsomagot alkalmaznak. Ennek része egy magnetofonfelvétel, amelyet a
vizsgéz6k csoportosan hallgatnak meg, és vélaszaikat egységes eredménylapon jels-
lik. Az olvasott széveg értése mint feladat, meghatarozott terjedelm( szévegre és egy
feleletvalasztés vagy igaz-hamis 4llitdsokat tartalmazé feladatlapra épiil. A cloze fel-
adat harom szdvegszakaszbél, szévegszakaszonként hisz behelyettesitends "kiha-
gyasbél" all.

Az alapfoki és kozépfokl beszédkészség-vizsga csaknem azonos felépitési: az
irdnyftott beszélgetési szakaszban a vizsgaztaté a vizsgazé élete szempontjabél min-
dennapi, de relevans kérdéseket tesz fel annak megéllapitdsa érdekében, hogy a
vizsgézé mennyire képes gondolatai 6nallé kifejezésére, képes-e a beszélgetés folya-
matosan valtozé viszonyaihoz alkalmazkodni. Az ezt kévet§ szitudcids szerepjaték
célja, hogy felmérje, a vizsgézé hogyan tud szakmai jellegli feladatokat idegen nyel-
ven megoldani. A vizsgézé két szituacibs tételkartyat hiz, és valasztdsa szerint az
egyiket a vizsgaztatéval eljatssza. A szerepjaték nem elére megirt és gondosan elpré-
balt szerepek egyszer( eljatszasa. A tételkartyan egy részletesen leirt kiindulasi pont
olvashaté; a parbeszéd menetét - hlen a valés kommunikacié dinamikéjahoz - a
vizsgéz6 és a vizsgaztatd egyitt alakitja. Alapfokon a szakmai szituacidk egyszer(isé-
ge és révidsége miatt a szakszékincs- és kifejezésismeretet kiilon feladatban is fel kell
mérni.

Az irasbeli fogalmazési feladat a valéséag "egy szeletére” (pl.: széllodai el6jegyzés,
kényvkiadéi katalégus és 4rjegyzék stb.) és a feladatszabasra épiil, amely, hasonléan
a szituéciés tételkartyahoz, megjeléli a megoldandé feladatot, de nem frja el8, hogy
mit kell a fogalmazvanynak tartamaznia. A vizsgéz6 a feladatszabés alapjan, de sajét
belatasa szerint hasznélja fel a rendelkezésére all6 informaciét.

A diszkrétpontos feladatok latszélag eleve objektivek, hiszen az értékelének csak
egybe kell vetnie a valaszokat a megadott kulccsal. A pontozés objektivitasa nem el-
lensilyozhatja a kérdezéstechnika hianyosséagait. Nem tekinthet6 példaul objektivnak
a feladat, ha félreértelmezheté a megfogalmazésa, vagy ha a vizsgazénak olyan 6sz-
szetett mondatrdl kell eldéntenie, hogy az olvasott vagy hallott szévegre vonatkozé al-
litas igaz-e, amelyben az egyik részmondat igaz ugyan, de a masik hamis informécic6t
tartalmaz. Nem tekinthetd objektivnek tovabba az az éllitds (pl.: A spanyol bor jé.)
sem, amely arra csébitja a vizsgazét, hogy azt ne a megértendé széveggel, hanem a
vilagrél szerzett sajat ismereteivel vesse egybe.

Talan e néhany tipikus példa is illusztrélja a feladatkészités soran kénnyen eléfordu-
I6 hibakat, amelyeket a pontozas Gnmagaban objektivnak tekinthet6 médja utélag
nem kiiszdbélhet ki. A befogadé jellegl készségek vizsgélatanal alkalmazott diszkrét-
pontos feladatok gondos el6készitését nem lehet tehét eléggé hangsilyozni. A vizsga-
26 ugyanis meghatarozott szamu valaszvariacié elbiralasare van korlatozva, és nincs
lehetésége arra, hogy a kommunikécié segitségével pétolja a kérdezéstechnika hia-
nyosségait, tisztazzon félreérthets feladatot. A feladatkészités hibalehetGségeinek
csokkentésére elengedhetetlen egy részletesen kidolgozott eljaras alkalmazésa.

A produktiv jellegl készségeket vizsgald feladatok értSkelése sorén a vizsgaztaté
gyakran tébb elfogadhaté vélaszt talal. Olyan értékelési rendszert kellett tehat alkal-
mazni, amellyel a vagylagosan helyes vélaszok is értékelheték.

A vizsga produktiv jelleg(i részeinek értékelése kritériumrendszer alapjan torténik. A
kritériumrendszer meghatéarozott szdmu értékelési szempontot (pl. pontosség, megfe-
leldség-helyzethez ill6ség, kdzlékenység, szakszokincs-ismeret, kifejezékészség, kiej-
tés stb.) tartalmaz. Minden egyes szemponthoz 2, 1, ill. 0 pontértékkel harom gondo-
san megfogalmazott nem-nyelvspecifikus kritériumleiras kapcsolédik. A kritériumleiras
a vizsgazé nyelvi teljesitményét vagy a vizsgaztaté benyomasat irja le. 0 és 1 pontér-
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tékek kozoétt minden értékelési szempont esetében az tesz kiilonbséget, hogy a vizs-
g4z6 teljesiti-e az adott értékelési szempont kévetelményeit, 1 és 2 pontértékek kozott
pedig az, hogy éppen megfelel6 mértékben, vagy annél jobban teljesiti-e a vizsgaz6 a
kritériumlefras kdvetelményaeit.

Az értékelés gyakorlata a kdvetkez8: a vizsgaztaté kilén-kilon minden egyes érté-
kelési szempontbdl értékeli a vizsgazé teljesitményét. Megkeresi azt a kritériumleirast,
amely leginkébb réillik a vizsgazé teljesitményére, majd a vélasztott lefrasokhoz ren-
delt egyes pontértékeket dsszeadja, és megnézi, hogy az 6sszpontszam meghaladja-
e a megfelelési ponthatart. Ha igen, a vizsga sikeres.

A kritériumrendszerek alkalmazésa segitségével a rendkivill 6sszetett nyelvi teljesit-
mény a szempontok mentén "szegmenseire” bonthatd. Az értékelés igényes feladatat
egyben a jéval egyszer(ibb azonositési feladatok szintjére szallitja le.

A vizsgarendszer standardizaltsdga a vizsgaeredmények hihet6ségének legfonto-
sabb zéloga. Ha a kézikényv eléirdsait tartalmi, formai vonatkozasban, valamint a
vizsgaztatési eljaras tekintetében pontosan betartjdk a vizsgéaztatok, joggal varhaté el
a kielégité standard. A m(kddtetés hogyanjén til azonban fontos, hogy a vizsga stan-
dardizalhatésagat mar a tervezés sorén figyelembe vegyék, és olyan strukturélis ele-
meket épitsenek be, amelyek elbsegftik a vizsga standardizalt mikodését.

Ennél a vizsgarendszernél az alébbi vondsok tekinthetbk standardizalé tényezének:

1. A beszédkészség-vizsga kivételével az egyes vizsgarészek lebonyolitdsa csopor-
tos. Egyazon feladattal a lehet6 legnagyobb szadm( vizsgazé tudasat méri ssze, ezél-
tal névelve eredményeik 6sszevethetségét.

2. Standard magyar nyelv( "keret" hangfelvétel hasznélata a beszédértés-vizsgan.
A felvétel mindig kell6en orientélja a vizsgazét, hogy mikor mit kell tennie. Az U] vizs-
gaanyagként elkésziilt idegen nyelvl hangfelvételeket a technikus bemontirozza a ke-
retfelvétel meghatarozott tres helyeire. Az igy elkészitett "szendvics jelleg" hangfel-
vételben "lUres" blokkok is vannak: amig a vizsgazok feladatlapjaikon dolgoznak, a
magné csendben tovébb forog. A szendvicsfelvétellel allandésithaték a vizsgéztatas
kériilményei, és elkeriilhetdk a vizsga nem el6irasszer( lebonyolitasabdl ereds hibak.

3. Harom kiilénb6z6 cloze szévegszakasz és beszédértés-feladat alkalmazasa ko-
vetkeztében cstkken a valészinlsége annak, hogy a vizsgazé tal kénnyd, vagy tal ne-
héz széveget "fogjon ki".

4. A cloze feladat minden hatodik sz6 torlésével késziil. Ezzel a vizsgalandé nyelvi
elemek meghatarozasanak halatlan feladatat maga a nyelv veszi at. Hasonléan a rep-
rezentativ statisztikai mintavételhez, a kitorolt nyelvi elemek (és az alkalmazasukhoz
kapcsol6dé ismeretanyag) kicsiben reprezentéljdk a vizsgén elvart nyelvi ismeretet.
Nyelvészetileg kell6en megalapozott elmélet és statisztikai munkalatok mellett hiany-
zik az egyetértés az egyes vizsgalandé nyelvi elemek egy cloze feladaton belili meg-
oszlését illetéen is. A feladatkészité beavatkozésa igy a vizsgalandé nyelvi elemek ki-
vélasztasédba csak 6nkényes lehetne.

5. A befogadé jellegi készségek vizsgalatanak integralasa az oktatas, a vizsgara
valé felkészités folyamataba. A vizsgara készil6é tancsoportokban réviddel a vizsga
el6tt a mintatesztet oldjdk meg, amely szakmai szempontbdl megkozeliti az idealist és
el6z6leg méar bevalt mint vizsgafeladat. Ezt koveti a valédi vizsgafeladat megoldasa,
majd az értékel6k 6sszegylijtik és tételesen elemzik azoknak az eredményeit, akik
mind a minta-, mind a vizsgafeladatot megoldottak. Az eredmények alapjan kiszamit-
jak a két feladat atlagos nehézségi hanyadosat, majd a megfelelési ponthatart kiigazit-
jak a vizsgafeladat és a mintafeladat nehézségi szintje eltérésének aranyaban. A
megfelelési ponthatar utélagos korrekci6ja abbél a tapasztalatbél ered, hogy még a
leggyakorlottabb feladatkésziték altal szerkesztett anyag jellemzéi sem allandék.
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6. A nehézséggel és komplexitassal 6sszefiiggé azonossagok és killdnboz&ségek
az alap- és kozépfokon egyarént meglévé vizsgarészek (beszédértés és beszédkész-
ség) esetében killonleges gondossaggal vannak meghatarozva és ésszehangolva.

7. A vizsga produktiv készséget vizsgélé részeinek standardizélasa az alébbi jel-
lemzdkre éplil.

- A kritériumrendszerek alkalmazdsa az értékelésben. El6irasszer( alkalmazésuk
esetén a vizsgaztaté a vizsgazo teljesitményét nem egy masik vizsgazé teljesitményé-
hez méri 6szténdsen, hanem jéI definialt kritériumokhoz. A vizsgéztaté nem egy sziik-
ségképpen bizonytalan, sommas ftéletnek ad pontértéket, hanem a vizsgézé teljesit-
ményének jobban kériilhatarolhaté "szeleteit" értékeli, majd a vizsga sikerességének
elddntésénél csak az dsszeadas torvényeit koveti: a végeredményt mar nem kozmeti-
kazza. A nyelvi teljesitmény értékelési szempontokra bontasa egyben tébbszoros mé-
rést is jelent, ami néveli az dsszteljesitmény értékelésének megbizhatdsigét.

- Képzés a kritériumrendszerek alkalmazéséaban. A vizsgaztatéknak egyetértésre
kell jutniuk abban, hogy mit értenek a kritériumleirasok egyes megfogalmazésain.
Részletes magyarézatok a Kézikényvben, valamint az elengedhetetlen standardizéci-
6s foglalkozéasok a legfontosabb eszkézok.

- A produktiv jellegl készséget vizsgald vizsgarészek esetében a kommunikativ
nyelvi funkciék (panasztevés, javaslattétel, szabadkozés, ajanlattétel stb.) meghataro-
zéasa annak tekintetében is, hogy mely funkciét kell a vizsgazénak kifejezni tudni, és
melyik kifejezésére kell tudnia mésvalakit késztetni. A funkcionalis tabla feladatkészi-
tét és vizsgéztatét egyaréant oriental.

- A funkcionélis tablakkal 6sszhangban lévé szituacids tételkartyak standard kiindu-
l&si pontként szolgalinak a beszédkészség-vizsgak szerepjaték részében, mig az ira-
nyitott beszélgetés kiindulépontjaul standard kérdéssor szolgal, amely regularizélja a
vizsgéztaté kérdezéstechnikajat, megakadalyozza a sutan a hajuknal fogva eléranga-
tott kérdéseket, ugyanakkor lehetéséget nyujt a vizsgaztaténak arra, hogy a beszélge-
tést el6re kevésbé megjésolhatd témakra terelje.
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