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riség dlma: félszallni a levegébe, A gézgép technikailag beérett, Kutatjak a viz éssze-
tételét, A mértékrendszer tudoméanyos megalapozasa, Fény elektromosségbél, Egy
angol megéplti az elsd siklérepiilét, Szamozott bankjegyek, Az ipar munkaadéva valik,
Uzembehelyezik a vilag els& fogaskerek( vasutjat, Szamos vonal a Nap szinképében,
Watt a gézenergia UttdrSje, A fény hullamhossza ismert lesz, Megépiil az els& vasbél
késziit g6zhaj6, A vizikeréktsl a reakciésturbinéig, Utasokat szallit a vilag elsd sze-
mélyvonata, Jedlik Anyos kifejleszti a villanymotort, Magnességbdl 4ram keletkezik,
Az elektromos hirkézlés, Jacobi elektromotorja, A vasit gy6zelme, "Dagerrotipia-ma-
mor” az egész vilagon, Megkezdédik a transzatlanti g6zhaj6zas.

Utban a nagyipari témegtermelés felé, 1840-1900. Ezen a ponton a b&ség zavara
miatt fel kell hagynom a részletesebb valogatassal, pedig még a kényv kézepéig sem
Jutottam. Az Angliabdl indult ipari forradalom a XIX. szézad els6 felében atterjedt
Eurépara és az Egyesiilt Allamokra is. Az iparnak addig soha nem tapasztalt fejlédése
tdmegtermeléshez vezetett, termékenyitSleg hatott a tudomanyra, ami pedig Gjabb ta-
lalmanyok sorat és fokozottabb fejl6dést eredményezett. A XX. sz4zadra a technika
nemcsak részese napjainknak, hanem életiink meghatérozéjava valt. A hatralévé
részben megismerhetjilk e rohamos fejl6dés szamos nagyijelent6ségl eseményét és
Sok apré epizédjat. A kutatds és a technika kélcsénhatésa; majd a Megbizdsos kutat4-
Sok a cstcstechnoldgidk kordban cim( fejezetekben feltarul el6ttiink, hogy a tarsadal-
mi igény, a tudomany haladésa és a technikai fejl6dés szilkségszerl kdlcsdnhatésa,
rj‘ngan vezetett el az (rtechnik&hoz, napjaink elektronikus csodaihoz, a nyersanyag-
8s energiaforrasok egyre hatékonyabb kihasznalasahoz.

Végiil A holnap kutatésa és technik4ja tanulmény szerzéje az ismeretanyag robba-
nasénak a fokoz6dé nyersanyag- és energiaigénynek kévetkezményeit latolgatja és
Megvizsgalja a mai tudasunk szerint elképzelhetd fejl6dési iranyokat.A Fiiggelék a ké-
Miai, fizikai Nobel-dfjasok valamint a feltalalék és természettudésok névjegyzékét és
eredményeiket is tartalmazza.

Lathaté, hogy ez a szép kidllitasy, igen gazdag forrasanyagra tamaszkod6, igényes
Munka nem csupan krénika a sz6 igazi értelmében. Sokkal tébbet ad a torténések
egyszer(i kommentalasanal. A technika fejlédését minden korban a tarsadalmi hattér-
rel valg Osszefiiggésével magyarazza, a mlszaki haladast a tudomanyok fejlédésével
pé[huzamosan, minden esetben szoros egymasrahatasukkal mutatja be.

Ujra és Gjra kivilaglik a fejl6dés mogotti tarsadalmi igény vagy ennek hidnya - a
Pangas oka. A kétet igen alkalmas a bevezetben emlitett két széls6séges nézet ko-
Zelitésére, a valésag jobb megismerésére.

Nem hianyozhat egyetlen iskola konyvtarabél sem. Elsésorban a technika, térténe-
lem, fizika és kémia tanitasahoz kivalé segédkonyv.
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Felix R. Paturi: A technika krénikéja, Officina Nova, Budapest, 1991.

SCHILLER ISTVAN

Hasznos otletek a hazai vallalkozasok
hajnalan

8 A Menedzser konyvek sorozatban megjelent mivekrél mar tébbszér irtam recenzi-
t. Most, amikor Harvei Mackay Capék kézt sértetlen avagy a kapitalizmus iskoldja c.
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konyvét elolvastam, elészér gondoltam arra, hogy az amerikai frék egy olyan oktatasi
rendszerben nevelkedtek fel, ahol a tankényvekben, a tanérakon sokkal tébb gyakor-
lati ismerettel tallkoztak, mint mi a magyar oktatasi intézményekben. Igy az amerikai
olvasé szdméra az iskolai évek folytatasét is jelenti H. Mackay kényve, amely sok, a
gyakorlatban is hasznosithaté tanacsot tartalmaz. A magyar olvasénak pedig hiany-
pétlé ez a ma.

A szerzd - aki a Minneapolisi Levélboriték Rt. tulajdonosa - tisztdban van azzal,
hogy a boriték-el54llitas teriiletén nem lehet olyan forradalmi valtozast elérni, mint pl.
az elektronikéban. Hiszen feltételezem, hogy Amerikdban - a magyar gyakorlattél el-
tér6en - a boritékokat le lehet ragasztani és a kiilonbz6 boritékformak, az illatositott
papirok ott mar elterjedtek. Ezért nemcsak a vevSk igényeinek alapos ismerete, ha-
nem életilk, szokéasuk teljes feltérképezése segitheti a céget a sikeres eladasban. Az
a 66 pontos ugyfélismereti adatlap, amelyet az Uzletkét6k minden vevérdl killitanak,
nemcsak az Ugyfelek nevét, becenevét, hanem iskolai és csaladi adatait, szakmai
életrajzat, érdeklédési korét, életmddjat is tartalmazza; igen alkalmas az eredményes
értékesités elésegitésére. A 66 kérdéssel informéciét szereznek pl. arrél, hogy a vevé-
nek mikor van a hazasségi évforduléja, mi a gyermekek érdekldési kére, dohanyzik-e
vagy italozik-e az tigyfél, melyek a hosszl tavi személyes és iizleti célkit(izései.

Az adatlap igy lehet&vé teszi, hogy csaladi évforduldk alkalmabdl kedveskedjenek
a vevBknek, a gyermekeknek, de az is megvaldsithaté, hogy a vevék érdekeivel 6ssz-
hangban folytassék az lzleti targyalasokat. A rogzitett informacidk nagy elénye az is,
hogy az Uizletk6td tavozasakor az (j iizletkotének mar nem lesz idegen a rabizott ve-
vékor. A j6 Uizletkotd legfontosabb jellemzéje - frja H. Mackay -, hogy a vevé nem az
eladét latja benne, hanem olyan tanacsadét, akinek "még az a remek tulajdonséaga is
megvan, hogy valaki mas fizeti a bérét".

Az Uizletkotdnek ezért feltétlenil j6l kell ismerni a vevét, amihez az adatlap is hozza-
jarul. Csak az alapos vevSismeret segit abban, hogy a vasarlé fedezze fel magénak
azt, ami az Uzleti ajanlatokban szdmara elényos. A j6 iigyndknek engedni kell, hogy a
vevd villogjon. "Az énmutogatés Ugy all a legtébb iizletembernek, mint valami olcsd
csiricsaré ruha".

Természetesen az iigynok csak akkor tud j6l dolgozni, ha nemcsak a vevét, hanem
az arut is jol ismeri. Nemcsak H. Mackay, hanem az iizleti élet tobb kivalé szakembere
is hangsulyozza, hogy a potenciélis vevd azt szereti, ha nem eladnak neki, hanem 6
vasarol. llyen jelleg(i empirikus vizsgalatot még nem végeztem, de valészin(, hogy ez
az alapigazsag annal inkdbb helytall6, minél intelligensebb a vasarlé. Csak a tisztes-
séges, a vevs érdekeit is mindig mérlegeld tizletktd képes hosszu tavon kedvezd ké-
pet kialakitani a vallalatrél. H. Mackay hangsllyozza, hogyha valaki egy megrendelést
hoz a cégnek, az még nem j6 Uzletk&ts. "Az igazi iizletk6té nemcsak a megrendelést
szerzi meg, hanem az utanrendelést is, mégpedig olyan vevétdl, aki mindaddig a kon-
kurenciatdl vasaroft".

A Levélboriték Rt-nél 350 Uizletk6td van. H. Mackay kiirta: "Aki izletet hoz, annak az
ajté mindig nyitva all." Dolgoz6asztalan egy masik felirat: "Az értekezletet félbeszakita-
ni tilos - kivéve, ha vevé jon."

A neves szakember vezetési stilusa teljesen 6sszhangban van az eddig elmondot-
takkal. JoI tudja, hogy csak étletgazdag, kreativ gondolkodast szakemberekkel lehet
j6 eredményt elérni. Felismerte, hogy a dolgozdkat korantsem csak a pénz érdekli, ha-
nem legalabb annyira az elismerés és az alkoté szabadség is. Ezért az egyik amerikai
zsokét tartja példaképének, aki azért a legjobb a palyan, mert 6 fogja leglazabban @
gyeplét; a lovak észre sem veszik, hogy ott (il a hatukon, mindaddig, amig nincs szik-
ség beavatkozasra. A hibat elkdvet6 dolgozét (igy dorgalja meg, hogy irod4jaban szé-
ket cseréinek, és a "biindz6nek" a vezetsi székben nyilatkoznia kell, hogy miért hiba-
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Zott és mit tesz a jov8ben a szébanforgd baklovés elkeriilése érdekében. A neves me-
nedzser errl igy ir: "6t esetbdl négyben szigoribbak voltak magukhoz, mint én ma-
9am lettem volna." Az igen j6l dolgozé lizletkdtSket nyilvanosan elismeri azzal is, hogy
a kozponti épilet elétti parkoléhelyen kocsijukkal odadllhatnak, ahol ki van frva:
“Fenntartott hely. A hénap Uzletkétsjének." Elssorban nem a prémiumrendszerrel
Osztonzi dolgozéit jobb munkara, hanem pl. azzal, hogy a kiemelkeds teljesitmény(
Ugyndkeit dssziparagi konferenciéra kiildi el, ahol a véllalatot képviselik és a h4zas-
tarsnak is kifizetik a repiilGjegyet.

A sikeres vallalkozéshoz nemcsak t6kére, hanem a téke mlkédését biztosits j6 kor-
nyezetre, a szakma kulcsemberére is szilkség van. H. Mackay szerint ezeknél is fon-
tosabb az, hogy a véllalkozé tudja, hogy mikor kell neki félreélinia az Gtbél.

Elgondolkodtats, amit ennek kapcsan megjegyez: "A lelke mélyén senki sem akarja,
hogy az utédja ugyanolyan sikeres legyen, mint & maga volt annak idején. Ezért aztan
mindenki olyan utédokat szokott javasolni, akiknek feltehetSleg beletérik a bicskajuk a
feladatba, mialtal az el&d teljesitménye annal bamulatosabbnak t(inik fel.”

Az olvasményos, rengeteg gyakorlati példaval szolgalé szakkényv igen sok étlettel
gazdagitja az olvasét. H. Mackay is, mint sok m4s jénevii menedzser felhivja a figyel-
Met az id6gazdalkodas fontossagara is. Ezért, amikor egy potencidlis vevénél beje-
lentkezik, akkor kézli azt is, hogy hany percig rabolja el az idejét, de ha "egyetlen m4-
Sodperccel is tovabb tartom fel, 500 dollros adomanyt juttatok barmely jétékony cél-
ra, amit az ar megjelol".

Jé tanacsokkal szolgal, hogy milyen ajandékokkal lehet kedveskedni a vevknek,
hogy miért célszert a teherauték tetejét reklamozésra felhasznalni stb. A kényv érde-
Me az is, hogy a véllalkozasok vildgaban (j 6tletek megsziiletéséhez jarul hozza.

Harvei Macka y: C4pak kozt sértetlen avagy a kapitalizmus iskoldja
Park Kiadé, Budapest, 1991.

TAKACS IMRE

Flanagan képenye
Egy nevelési modell nyomaban

Miként a jobb kérmyezettervezok a spontan dsvények nyomvonalan jeldlik ki a par-
kokat 4tszels épitett utakat, a neveléstdrténetében is él egy olyan térekvés, mely a
9yermek természetes - és jatékos - utanzési hajlamét szem elétt tartva jeldli ki a ne-
Velési folyamat kézosségi kereteit. Az &sformék bizonyos forrasok szerint mar a XVI.
Szazadban megjelentek, szdzadunk elejének szakirodalma pedig teoretikusan is fon-
1oléra veszi az efféle kézvetett irdnyitas el6nyeit. A pragmatikusabb felfogas azt bi-
Zonygatja, hogy a gyerek “jobban engedelmeskedik kortarsanak, mint a feln6ttnek", s
az arnyaltabb elmélkedésekben megjelenik a szerephez kapcsolédé feleldsség sze-
Mélyiségépits ereje is.

Az ipari tarsadalom, az ehhez kapcsolédé urbanizacié és az "eltémegesedés" igy-
SZ0lvan futészalagon termeli a nevelési gondokat. A "maganyos témeg" - a csaladi
Iranyitas bizonyossagat elveszité nemzedékek sora - a megizlelt szabadsagérzetet
"efh csorbité, &m mégis valamiféle rend, cselekvési mintékat sugallé forma kapaszko-
ddiért kialt, Ezt a kapaszkodé-rendszert kinéljak a jatékosan utanozhaté organikus for-
Méciék: a csalddok, varosok, &llamok képére formalt nevelési kézésségek.
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