Valtozatok az eroszakmentes
konfliktusmegoldasra

|. rész
SZEKSZARDI FERENCNE

Az emberek kézotti névekvé méretd erészak, a terjedé agresszié motivalta az
Eurdpa Parlament 1983-ban Assisiben Ulésezé Kulturélis és Oktatasi Bizottsaga-
nak résztvevdit, hogy — részben a Rogers-i elmélettél (és az ezen alapuld
Gordon-i médszertél) (1) megihletve, részben az egyes eurépai orszagokban
mar kibontakozott progressziv pedagdgia eredményeire tamaszkodva — foglal-
kozzanak e kérdéskér pedagdgiai vetiletével. Abbdl a feltevésbdl indultak ki,
hogy az erészak terjedésének Ugy lehet a leghatékonyabban gatat vetni, ha az
iskolék tanterveibe beépll az emberi jogok védelme, a békére (megbékélésre)
nevelés, valamint a kooperativ technikék elsajétitasa. Ertelmezésiikben az eré-
szak elleni klizdelem szorosan 6sszefligg az emberi jogok kérdéskérével, hiszen
ha valéban tiszteljik embertarsunk személyiségi jogait, semmifajta erészakot
nem koévethetlnk el vele szemben. Az ellentétek békés rendezésének alapja —
vélik — pedig az, hogy a gyerekekben idejekoran kialakuljanak a kooperativ,
erészakmentes konfliktusfeloldas képességei, ellensulyozédjanak az altalanos
agressziv mintak, vonzdva és realizalhatéva valjanak az egyuttmukédés, a konst-
ruktiv kommunikacio létezé (és létrehozandd) modelljei.

A kultarakézi (interkulturalis) nevelés

A kulturakdzi nevelés féként olyan orszagokban valt k6zponti feladatta, ahol tobb
nemzetiség él egyutt. Az olyan multikulturalis allamban, mint példaul Svajc, ennek
komoly tradici6i vannak. Hollandidban az 1985-6s torvény koételességként régziti a
pedagbgusok szaméra, hogy tanterveik, programjaik elkészitésénél legyenek arra
tekintettel, hogy tdbbnemzetiségu allamban éinek és dolgoznak.

Az interkulturalis nevelés egészen mas igényektdl 6sztdondzve bontakozott ki a
Német Szdvetségi Kdztarsasagban, ahol a kilféldi vendégmunkasok iskolds koru
gyermekeinek nevelése, hazai kortarsaikkal val6 kapcsolata szdmtalan pedagéagiai
problémat is felvetett, és igen sok konfliktust eredményezett.

A téma szakemberei tudatosan prébaltak felhivni a figyelmet az egyes nemzetek
kultdrajanak a némettel k6z6s vonésaira, megkeresni ennek révén azt, ami legalabbis
az eurdpai népeket dsszeflizi. Komoly nehézségek mutatkoztak e térekvés megvald-
sulasa soran a torok kultiraval kapcsolatban, mivel ez nem illeszkedik az eurépaiba,
st a szokasrendszer, a vallasi hagyomanyok is ellentétben &linak vele.

Georg E. Becker az alébbi jellegzetes konfliktushelyzeteket sorolja fel “Lehrer |16sen
Konflikte" cimi kézikbnyvében e témakdr kapcsan:

“A pedagogus gyakran kerul megoldhatatian probléma elé, ha egy olyan 10 eszten-
dds gyereket kell tanitania, aki egy sz6t sem ért németul, és hazajaban alig jart
iskolaba: az egyik tanulé rendszeresen elalszik az 6réakon, mivel a szdmara idegen
nyelven torténd tanitas rendkivil megterheld; az egyik didklany sohasem késziti el a
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héazi feladatat, mivel otthon kisebb testvéreire kell vigyaznia, mig anyja dolgozik; az
egyik tanulé gyakran hianyzik, mert apja feleslegesnek tartja az iskolaba jarast, szama-
ra ugyanis fontosabb, hogy a fia a szul6k benzinkutjanal segédkezzen.”

Becker elsdsorban kognitiv uton javasolja megoldani e problémakat, mik&zben
mintha meg sem kisérelné megérteni a masik fél inditékait, “massagat”. Ugy véli, hogy
a pedagdgusnak ujra meg ujra kérdéseket kell feltennie a szulének a gyerek jovéjével
kapcsolatban, hogy raébressze 6t az iskolai tanulmanyok fontossagara. Javasolja a
korrepetéalast, valamint annak dszténzését, hogy az osztalytarsak el- és befogadjak
mas nemzetiségu tarsukat. Szukségesnek tartja tovabba, hogy az érintett pedagégus
meglatogassa a csaladot, beszélgessen a szul6kkel nevelési stilusuk problémairdl,
prébalja segiteni ket is a beilleszkedésben, a hatésagokkal valé megfelel6 kapcsolat
kialakitasaban. (2)

Rudolf Schmitt a dramapedagdgia mddszerével az érzelmek mobilizalasaval a
gyermeki kreativitas mozgdsitasaval sajat élmények biztositasaval probalkozik. Az
altala javasolt szerepjatékok egy szisztematikusan felépitett kognitiv folyamatba illesz-
kednek, s igy minden szandék ellenére viszonylag kevés tere marad a gyerekek alkoto
fantaziajanak. A foglalkozasok feltételezhetéen a kelleténél didaktikusabban bonyo-
I6dtak. A vendégmunkas gyerekek a szomszédban cimd téma példaul a kévetkezd
foglalkozasokbdl allt 6ssze:

a) megismerkedés Leilaval, a térék kislannyal,

b) informalédas atérékdk szokasairdl, életmdédijardl (képek Leila el6készitd osztaly-
beli életébdl, ahol németet tanul, magnds interju a kislannyal és szuleivel arrél, hogy
miért jottek Németorszagba, diaképek a torék életméddal kapcsolatban, bevasarlas
eqgy torok uzletben),

c) egy torok anya érkezik gyermekeivel az osztalyba (szituacios jaték),

d) Leila szulei a gyarban (a vendégmunkasok nenhéz munkakorualmeényeinek bemu-
tatasa),

e) egy modern lakénegyed és egy hajléktalanoknak készuit telep megismerése,
dsszehasonlitasa (diaképek segitségével),

f) atdérok vendégmunkés csalad otthona (képek, rajzok),

g) egy, a témaval foglalkozé Ursula Wélfel-novella dramatizalasa,

h) Leila (illetve mas kulfoldi gyerekek) és a német gyerekek ko6zotti kapcsolat
alakitasa (szituacios jaték).

A korabbi informacidk alkalmat adtak a tanuléknak arra, hogy szembesuljenek
kUlféldi tarsaikkal kialakulé konfliktusaik valédi okaival. igy kézelebb kerulhettek ahhoz
is, hogy megtalaljak egymashoz az utat. (3)

Az évtizedek 6ta “kezelt” problémakdr napjainkban gydkeresen megvaltozott. A ket
Németorszag egyesulése, a kelet-eurépai menekultek tdmeges megjelenése, az ide-
gengydlolet feler6sddése, a neonédcizmus térhdditasa e téren is Ujabb kihivasok elé
allitja a pedagoégiat.

Erdszakmentességre nevelés — agressziv ké6zegben

Eszak-irorszagban, ahol sz(inni nem akaré vallashdbori folyik a protestansok és
katolikusok ko&zoétt, olyan pedagdégiai programok szullettek, amelyek az ellenfelek
kdzotti személyes kapcsolatok javitasaval probaljak csdkkenteni a fesziltséget, meg-
teremteni a megbékélés esélyeit. E térekvések azonban nap mint nap beleltkdznek a
kdlcsdnés bizalmatlansag, gyuldlet falaiba, az ezt szorgaimazé pszichol6gusok, pe-
dag6gusok és mas szakemberek azt tapasztaljak, hogy a szemben all6 felek (mind a
katolikusok, mind pedig a protestansok) gorcsésen ragaszkodnak sajat igazukhoz,
foggal-kéréommel védik kulturdlis identitasukat, féitve &rzik hagyomanyaikat, és egy
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jottanyit nem engednek.

Clem McCartney az ulsteri egyetemnek a témaval foglalkozé kutatdja a kovetkezb-
képpen vélekedik errdl:

“Elvi kérdésekrél nagyon eredményesen lehet vitazni, ameddig a kérdés intellektu-
alis-raciondlis sfkon marad. Eszak-ir viszonylatban azonban szdmos kérdést lehetet-
len csak raciondlis médon megoldani. Mindkét nézépont (a katolikusoké és a protes-
tansoké is) 6Gnmagéban elfogadhat6, logikailag kovethet. A nehézségek az alapvetd
beé4llitddasok és érzelmek sikjan jelentkeznek. A viték tdbbsége igy altalaban steril, a
résztvevék dGnmagukat ismétlik, a kérdéskor nem racionalis sikjait elkerdlik. A kolcson-
6s megértésre nevelésnek az a legeredményesebb része, ahol megtorténik a szeme-
lyes taldlkozés, méd van tehat a sajét érzelmek és attit(dok tudatositasara, és emellett
a masik 16l érzelmeinek és attitidjeinek a megismerésére. Valamint annak a megta-
pasztaldsara, miként valtoztatiak meg az igy megismert beallitédasok és érzelmek
sajat gondolkodéasunkat, érzelmeinket, attitidjeinket.” (4)

A Corrymella kbzbsséget, egy katolikusokbdl és protestansokbdl allé egyhazi szer-
vezetet 1965-ben alapitottak Eszak-irorszagban. A kézdsség |étrehoz6i tgy véleked-
tek, hogy egy konfliktusoktdl terhes, polarizalt tarsadalomban kulonésen nagy szuk-
ség van arra, hogy az egyes emberek kozelebb keruljenek egymashoz. Ennek érde-
kében olyan kurzusokat szerveznek iskoldsok szaméra, ahol a katolikus és protestans
gyerekek harom-négy napon &t egyutt vannak, k6zésen tevékenykednek, modjuk van
tehat egymés megismerésére, a kooperaciéra. A cél, hogy egymashoz kozelebb
kerllve ne csupan a kuldnbdz8ségekre figyeljenek, hanem a kbz6s vonasokat, érde-
keket is felleljék. Ett6l remélhetd a kdlcsénds elbitéletek lekizdése.

Az iskolai szeminarium alapmodellje harom részbdl all. Az elsé szakaszban sajét
csaladjaikat, szomszédsagukat, személyes reményeiket és félelmeiket osztjak meg
egymassal a gyerekek. Itt visszakérdezni csak akkor lehet, ha valami nem vilagos. A
maésodik fazisban a kdzds dolgokat prébaljak felszinre hozni a vezetd pedagdégusok
segitségével, kiscsoportos formaban. Miutan a k6z6s pontokat meghatarozték, a
gyerekek szélesebb Osszefliggésben latjak életiket, és jobban megérik, hogyan
befolyasoljak azt mas emberek, valamint a kuldnbdz6 kulturalis, pedagdgiai és csaladi
strukturak. Az én-kozlések és az ezekre val6 odafigyelésen kivul olyan médszereket is
alkalmaznak, mint a szituacios jaték, a dramajaték és a collage. A kévetkez6 szakasz-
ban azokat a lehetéségeket probaljak feltarni, amelyek segitségével a félreértések, a
sérelmek megmutathaték, tisztazhaték. A folyamat soran mindenki individuumként
jelenik meg, és kap megerdsitést.

Egy 1987-ben szervezett iskolai szeminarium soran a résztvevdk kiscsoportos
formaban gyUijtotték dssze azokat a kérdéseket, amelyekkel az egyuttlét soran foglal-
kozni szeretnének:

a) Protestans-katolikus témak

—;Vlit szeretnek, illetve mit nem szeretnek egymasban a protestansok és a katoliku-
SOk

— Melyek a koztlnk levd kildnbségek és miért fordulunk szembe egyméassal?

- Mi a véleményed a vegyes hazassagokrél?

— Miért nem hisznek a protestansok Sziz Mariaban?

- Gyakran jarnak a protestansok templomba?

- Mi a vélemény az angol-ir szerz6désré1?

— Ugy véled, hogy haboru lesz, ha ezt a szerz6dést megsértik?

- Mit gondolsz, helyes vagy hamis az az 4llitas, hogy irorszdgban csak hadsereggel
lehet rendet teremteni?

— Minden katolikus hisz az egységes irorszagban és az 8sszes protestans egyesuini
akar Nagy-Britanniaval?
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- Jobb orszag lenne-e Eszak-irorszég, ha a katolikusok eltdvoznanak?

b) Szexualis viszonyok

— Létesithetnek-e a 16 évesek szexuélis kapcsolatot?

- Mit jelent szamodra a szex?

— Miként vélekedsz az AIDS-ré1?

— Ugy gondolod, hogy a szuil6k til sok mindent el&irnak?

c) Csaladi és iskolai viszonyok

— Szivesen jarnal egy integralt (protestans-katolikus) iskolaba?

— Egy koedukalt iskola vajon jobban felkészitene az életre?

— Miért j6ttél ebbe a kdzdsségbe, és mi a véleményed réla?

— Mi érdekel attalaban?

— Mitdl lesz valaki alkoholista?

A program ez esetben a kdvetkez6képpen zajlott le:

1. nap. A csoport autdbusszal Ballycastre-ba utazik, ahol a formalitasok elintézése
utan egész nap jatszanak, ismerkednek. Este valamennyien korullinek egy nagy
kdvet, és aki azt megérintii, elmesélheti élete torténetét. Ezt kdvetden kiscsoportos
formaban készitik el az &ket érintd kérdések listajat.

2. nap. Nemek szerinti csoportokban beszélgetnek a lany- illetve a fitélet el6nyeirdl
és hatranyairdl. Majd egy plenaris Ulésen adnak el6 szituacios jatékokat a nemi
szerepek megjelenésével kapcsolatban. Este koncert zarja a napot.

3. nap. A harmadik napon kiscsoportos forméban vitaznak a katolikus és a protes-
tans nevelés sajatossagairdl. A délutani szabad program utan felkészulnek az unne-
pélyes és kulonleges vacsorara, amelyet diszké kovet.

A kuldnb6z6 témak targyaldsét, a konkrét program alakitasat a fiatalokra biztak. A
megkezdett dialdgus folytatasat is elhatéroztak: cimeket cseréltek, k6zés programokat
szerveztek, telefonon, levelezés Gtjan tartottak fenn egymassal a kapcsolatot.

Ez a program is azt latszott igazolni, hogy bar az ellenséges strukturak e békés
eszkbzokkel nem szamolhatdk fel, de az feltétlenul elérhetd, hogy az egyének kdzott
személyes j6 kapcsolat alakuljon ki. Reménykedni lehet talan abban is, hogy ezek a
rendezvények hosszabb tavon erételjesebben éreztetik majd a hatasukat.

(Az ismertetett és sikeres program elszomorité csattanéja, hogy néhany héttel a
rendezvény utén az egyik szervezd kocsijat egy a programrél tavolmaradé iskola
diakjai felgyujtottak.) (5)

A konstruktiv kommunikacié mint a békére nevelés eszk6ze

Anatol Pikas, az uppsalai egyetem professzora konstruktiv kommunikaciés progra-
mot dolgozott ki a svéd pedagbédgusok szamara. A professzor a 70-es évektdl kezdve
folytatott békekutatasai soran arra débbent r4, hogy elsésorban nem a konkrét habo-
rikkal, az aktudlis viszalyokkal kell foglalkozni az iskolaban, hanem meg kell tanitani a
gyerekeket a konstruktiv kommunikéaciéra, kifejleszteni bennlik az ehhez sziikséges
képességeket éppen a béke megteremtése érdekében.

Programmjanak pedagégiai céljai: a) a kommunikaciés képességek fejlesztése
konfliktusveszélyes helyzetekben, valamint b) a konstruktiv kommunikaciéhoz szuk-
séges informaciok kivalasztasa képességeinek kialakitasa.

A programot tanuléikkal megvalésité pedagdgusok az alabbi |épések megtételét
kdvetben taldlkoznak egymassal, hogy kicseréljék tapasztalataikat, és beszamoljanak
a megvaldsulas mddjairél. A program elvégzése utan (a tanév végén) pedig kdzos
beszamol6t irnak, és ezt a kbvetkezd tanévben szervezendd tanfolyam résztvevéinek
rendelkezésére bocsatjak.

A program menete
a) Motivalas
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A pedag6gus el6szor leirat tanitvanyaival egy-egy veluk megtortént konfliktust, hogy
majd a kés6bbiekben beszélgessenek err6l. Erdekes tapasztalat, hogy a gyerekek
eleinte szivesebben frnak nemzetkozi konfliktusokrél, mint a személyes kapcsolatok-
ban el&fordulkrél. A konfliktusokrél folytatott beszélgetés célja annak a belattatasa,
hogy az adott szituaciét jobban meg lehetett volna oldani, ha a résztvevok jobban
kommunikalnak. Amikor a gyerekek arra a kérdésre, hogy “Megprobaljuk-e sajat
kommunikaciés képességeinket fejleszteni?”, igennel valaszolnak, a tanar tovabb lép.

b) Megéllapodés az egymassal folytatandoé kommunikécid szabalyairdl

A tandr felirja a tabléra a kovetkez6 kérdést: Hogyan tudnank jobban kommunikalni
egymassal? Az osztély egy “agytorna” keretében valaszol erre. A valaszokat révid
mondatok formajaban felirjak a tablara. Pikas szerint a pedagogusok gyakran megle-
p&dnek azon, mennyire tisztdban vannak a tanuldk a szimmetrikus konstruktiv kom-
munik&cié norméival. Egy mindéssze hétéves gyerekekbél allé csoport példaul ilyen
kdvetelményeket diktalt fel: “odafigyelni egymasra”, “vilagosan kifejezni magunkat”,
“tapintatosnak lenni egymassal”. A listat azutan kifliggesztik a terem egy jol lathaté
helyén. Végul a tandr felteszi a kérdést: “Hogy lehet ezeket a szabalyokat a gyakorlat-
ban érvényesiteni?”

c) Odafigyelni és visszacsatolni

A pedagégus kérvonalazza a szerepeket: k6zl6 (k), hallgaté (h), megfigyelS. Meg-
felel® életkoru és érettségl tanul6csoportndl be lehet vezetni a kdzvetité szerepét is.
Itt azonban nagy koérultekintéssel kell eljarni, mert a rosszul mikodé kdzvetitd negativ
iranyban befolyésolja a torténéseket. Onként véllalkozék egy konkrét szituacié kap-
csan mutatjak be az alabbi |épéseket:

- kozlés, hallgatas (k beszél, h hallgatja),

- visszacsatolas (h 6sszefoglalja k kozlésének a tartalmat),

- avisszacsatolas visszacsatolasa (k korrigalja h szavait).

A gyakorlat utan a megfigyel6 értékeli a hallottakat, majd megtonénik a szerepcsere
k és h kozott. Ezt kbvetben a csoport “partokra” szakadva azonosul az alakuld
konfliktus egyik, illetve masik szerepl&jével. Majd haromtagu csoportok alakulnak és
a gyakorlatot valtozé tartalommal megismétlik. A pedagégus egyik csoporttél a ma-
sikhoz sétélva figyeli, hogy egyenjogu kommunikécié zajlik-e, és kuldn beszélget
azokkal a gyerekekkel, akik tulsagosan er6szakosnak, illetve akik tulsagosan vissza-
fogottnak mutatkoznak.

d) Kommunikacio a kommunikaciordl (metakommunikacio)

E mozzanatnak az a célja, hogy megértesse az emberek kozotti kommunikacio
lényegét. Harom szakaszra oszlik:

- Tartalom és forma

A tanar elmagyarazza a kommunikacio tartaima és a formaja kozotti kuldnbséget, és
példékat hoz arra, miként akadalyozhatja meg a gydmoltalan vagy a pongyola forma a
mégoly érdekes és fontos kozlés eljutasat is a hallgatdkhoz. A gyerekek is hoznak példakat
erre és spontan mini helyzetgyakorlatokat végeznek a kommunikacios hibak bemutatasa-
ra. Sz6 esik arrél is, hogyan lehet tapintatosan, sértés nélkul az érintettek tudomasara hozni
hibaikat. Ennek a gyakorlasa is harmas csoportokban torténik.

- Nonverbalis kommunikacié

A pedagbgus elmagyarazza a gyerekeknek a nonverbalis kommunikacié mibenlé-
tét, és kézdsen gydjtenek példakat erre. Végul megéllapodnak abban, hogy némely
nonverbalis kbzlésnek egy része lényeges, mas része viszont nem. Ezutdn harmas
csoportokban jatszanak el az agytorna soran felmeruld (illetve a tanéri kézikényvben
talalhato) eseteket, hogy gyakoroljak, miként mikddnek a nonverbélis jelzések.

- Tokéletlen és rejtett kzlések

A pedagogus elmagyarazza, miért tokéletlenek olykor egyes kozlések. A versek
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példaul szinte mindig tokéletlen kdzléseket tartalmaznak. Ez esetben a szandék pozi-
tiv, de van szamos helyzet, amelyben a kdzlés rossz szandéku. (Pikas gyakran hozza
példanak a burokratak személytelenségét, akik ha nem is feltétienul rossz szandéklak,
de nincsenek tisztdban avval, hogy az emberek gyakran nem értik, illetve félreértik
szavaikat.)

e) Az érzelmek konstruktiv kifejezése

Az egyik szituacié soran Klausnak a kerékparszerel6 megigéri, hogy péntekig -
megcsindlja a biciklijét, de igéretét nem tartja be. Klaus pedig a hét végén kerék-
parkirdnduldson szeretne részt venni. Szituacios jaték segitségével probaljak ki, hogy
miként lehet konstruktiv médon megoldani ezt a konfliktushelyzetet. A gyakorlas ismét
harmas csoportban tonténik. (Pikas ehhez a |épéshez kapcsol6dva fejti ki azt a
gondolatat, hogy az dnmegvalésitds nem légures térben, hanem a masokkal val6
dialégus Osszefliggésrendszerében teljesedik ki. Az érzelmek szabadjara engedése
nem az elsédleges, hanem a mésodlagos cél. Tehat: “ha én azt kivdnom, hogy te
elfogadd azt a médot, ahogyan én az érzelmeimet kifejezem, akkor hasonlé médon
kell nekem is viszonyulnom hozzad", valamint “én megprébalom érzelmeimet nyiltan
kifejezni, de tudom, hogy nem szabad elfelejtenem, milyen médon fog ez rad hatni”.
Ezt a kblcsdndsséget azonban még nem lehet elvarni a gyerekektdl, akik gyakran erés
érzelmi gatlasoktdl szenvednek. El6sz6r meg kell tanulniuk, hogy milyen médon
fejezhetik ki az érzelmeiket.

f) Kommunikalni konfliktushelyzetben

Ez a |épés az eddig elhangzottak konkrét konfliktushelyzetben val6é alkalmazasat
szolgalja.

- Az eddigi lépéseket 6sszefoglaljak, és megbeszélik a konfliktusmegoldasrél sz616
dolgozatokat.

- Olyan szindarabokat és mas szemelvényeket olvasnak el, amelyekben fiatal emberek
konfliktushelyzetbe bonyol6dnak, és ennek soran kulénb6zd médon viselkednek.

- A tanér és az osztaly felkészul r4, hogy az osztalyban spontan keletkezd konf-
liktusokat a begyakorolt médon oldjak meg. Ha alkalmas helyzet adédik, a pedagdgus
megteremti a feltételeket egy “partok” kdzotti strukturat kommunikacio levezetésére.
Az osztaly egy része itt megfigyel6ként, késdbb kozvetitdként tevékenykedik.

- A pedagégus autoritasanak oldasa

Eddig a lépésig minden foglalkozast a pedagbgus vezetett. Hogy a tanultak az
iskolan kivul, az életben is alkalmazhatéva véljanak, a pedagégusnak fokozatosan at
kell adnia a vezetd szerepet a diakoknak. A 6. Iépésnél példaul mar csak elndkként
muakodik, aki a partok k6zotti kommunikaciot kozvetiti. Késébb a tanuldk atvallalhatjak
a kdzvetitd szerepét is. El kell jutniuk addig, hogy a felmeruld konkrét konfliktusokat
onalléan is meg tudjak oldani. (6)

JEGYZETEK

(1) Gordon, Thomas: TE.T. A tanari hatékonysag fejlesztése. Gondolat Kényvkiadé, Budapest,
1989.

(2) Becker, Georg E.: Lehrer I6sen Konflikte. Beltz Verlag, Weinheim und Basel, 1989. 146-161. pp.

(3) Schmitt, Rudolf und andere: Gastarbeiter — “Dritte Welt” in der Nachbarschaft. In: Kochan,
Barbara (Hrsg.): Rollenspiel als Methode sozialen Lernens. Athaneum, Konigstein, 1976.
135-161. pp.

(4) McCartney, Clem: “Human Rights Education” Paper prepared for the Standing Advisory
Commission on Human Right London, 1984. 106. p.

(5) Forras: Walker, Jamie: Gewalt und Konfliktlosung in Schulen. Dawid Crawford Verlag, Berlin,
1989. 53-55. pp.

(6) Forras: Walker, i.m. 50-53. pp.

19



