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Egy nyelvkonyv a sikeresebb
idegennyelv-hasznalatért

A kommunikdcios stratégicdk olyan nem tudatos eszk6zok,
amelyek hozzdjarulnak a beszéd sordn jelentkezd megakaddsok
csOkkenésehez, azdltal, hogy egy olyan eszkéztdrat biztositanak a
beszélonek, amelyet - kell6 tudatos felkésziilés mellett — barmikor
segitségtil hivhat. Ezt a tudatos felkésziilést, illetve felkészitést
szolgdlja az a - jelenleg kezdeti stadiumban levo - nyelvkényu,
amelynek célja a kommunikdcios stratégidk megismertetése és
begyakoroltatdsa a nyelvtanuloval.

Bevezetés

nyelvtudasra. Ennek egyik lehetséges oka, hogy a munkaerdpiacot irdnyitd mul-

tinacionalis cégek (is) ma mar szinte természetesnek veszik, hogy a képzett
munkaerd legalabb egy (de inkabb tobb) idegen nyelven képes beszélgetést folytatni a
kiilfoldi cégtulajdonosokkal, vagy éppen az tigyfelekkel. Az ilyen fajta kapcsolattartasra
elsésorban, am nem kizardlag az angol nyelvet hasznaljak nemzetkdzi szinten. Azon-
ban ez a kijelentés nem korlatozodik pusztan a nemzetkdzi kapcsolattartasra, vagy az
iizletkotésre. Az angol nyelv éppolyan erdsen van jelen a nemzetkozi politikdban és a
médiaban, mint a szérakoztatasban, a kutatasban vagy az informatikdban. Azonban az
idegen nyelvet tanulok szamara gyakran komoly kihivast jelent valamely szobeli {izenet
kozvetitése beszélgetopartneriik szamara, kivaltképpen, ha az altaluk beszélt idegen
nyelv tavol all sajat anyanyelviiktol (példaul képzett hangok, nyelvtani strukturak, vagy
éppen a nyelv szokincse tekintetétben).

A fentiek fényében az idegen nyelvet besz¢élok szamara nélkiilozhetetlen a magabiztos
¢és stabil nyelvtudas, illetve nyelvhasznalat, amelynek a produktiv oldalrol egyik leg-
szembetlindbb megnyilvanulasa a beszélt nyelv, amelyben szamos lehetdség kinalkozik
a hibazasra (nem megfeleld intonacio, helytelen szovalasztas, eltévesztett nyelvtani
szerkezet, stb.). A beszélt nyelvben a legfeltiinbb jelenség az tigynevezett megakadasi
jelenségek, azaz a diszfluencia (lasd példaul Gosy, 2005). Ezek a beszélt nyelvi jelensé-
gek megakaszthatjak a gordiilékeny tarsalgas kimenetelét, és mint ilyen, megoldasra szo-
rulnak. Egy altalunk lehetségesnek tartott megoldas a fenti problémara a kommunikacios
stratégiakban keresendd, amelyeket lejjebb mutatunk be.

N apjaink globalis vilagaban egyre nagyobb sziikség van a megbizhato idegeny-

A kommunikaciés stratégiak természetérol

Gyakran tapasztalt jelenség a hétkoznapi életben, hogy beszélgetétarsunknak nem min-
dig jutnak eszébe a szavak, vagy éppen tul sokaig tart a megfeleld kifejezésnek a mentalis
lexikonban torténd felidézése, el6hivasa és beszédbe integralasa, esetleg egyaltalan nem
tudja magat kifejezni az adott helyzetben (Eszenyi, 2001; Gosy, 2005).

Ha kizéarjuk az olyan, a kommunikaciés folyamat hatékonysagat negativan befolya-
sold, illetve azt megzavard tényezdket, mint az alacsony szintli vagy kisméretii szokincs
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jelenléte, a szoban forgo téma iranti részleges, esetleg teljes kozombdsség, vagy az olyan
személyiségvonast, mint a tulzott félénkség, ¢és feltételezliink egy egészséges elméjl,
érdeklddo, a vilagra nyitott és olvasott besz¢lot, akkor fel kell tenniink magunknak a
kovetkezd kérdést: milyen egyéb faktor valthatja ki a beszédben bekdvetkezd megaka-
dasjelenséget, vagyis a diszfluenciat (Gosy, 2005)?

Miért nem tudja a beszéld sajat gondolatait folyamatosan (értsd: lehet6ség szerint
megakadas nélkiili), vagy legfeljebb rovid (néhany masodpercnyi) sziinetet kdvetden
kifejezni? Es vajon miért 4ll fent ugyanez a jelenség szamtalan esetben az idegen nyel-
veket tanuloknal? Egy lehetséges megoldas, amely egyben a kérdésre adando lehetséges
valasz, a kommunikacios stratégidk hasznalataban rejlik. Jelesiil, hogy a besz¢éldk csak
részlegesen vagy egyaltalan nem hasznalnak kommunikacios stratégiakat, ha pedig
mégis, azt feltehetéen nem kelléen hatékonyan teszik.

Ahhoz, hogy a késébbiekben megérthessiik a kommunikacios stratégiak hasznalatat és
szerepét az idegennyelv-hasznalatban, tovabba, hogy eldonthessiik ezeknek az eljarasok-
nak az idegennyelv-oktatasba torténd integralasa indokolt-e, el6szor is definialnunk kell
a fogalmat, illetve felallitani annak lehetséges taxondmiajat.

A kommunikaciés stratégiak fogalma

A kommunikacids stratégia (communication strategy) vagy elkeriilési stratégia (evasion
strategy) fogalmat kiilonbozd kutatdk a legvaltozatosabb modokon hataroztak meg.
Ahhoz azonban, hogy lehet6ség adodjon egy kozel egységes meghatarozasra, elészor
sziikséges annak megvizsgalasa, hogy mit értenek az egyes szakértok a fenti két elneve-
z¢ssel jelolt fogalom alatt, amelyet a szerzo a késdbbiekben is egymas szinonimaiként
fog hasznalni, 1évén a két elnevezés szamtalan alkalommal egyiitt szerepel és felvaltva
hasznalatos a legkiilonfélébb elemzésekben (példaul Maleki, 2007, 2010). A kovetkezok-
ben a szerzé a kommunikacids vagy elkeriilési stratégidk néhany lehetséges meghataro-
zasat mutatja be (Maleki, 2010. 640-641.).

— Maleki (2007): ,,A beszéld azon kisérlete, amely arra iranyul, hogy kit6ltse a felme-
riilt Grt a fennallé kommunikacios helyzet és a rendelkezésre allo nyelvi eszkoztar
kozott”.

— Faech és Kasper (1983): ,,egy félig tudatos terv, amely egy meghatarozott kommu-
nikacios cél elérésére iranyul”.

— Tarone (1980): ,,két beszélé azon probalkozasa, amellyel a hianyzo jelentésbeli
struktarat kolesondsen megkisérlik athidalni”, ,,A jelentésbeli strukturak magukba
foglaljak mind a nyelvészeti, mind a tarsadalmi kdzvetitd szerepet”.

— Mali (2007): ,,a kommunikacids stratégia kivitelezése kezdddhet kognitiv médon és
megnyilvanulhat interakcioban”.

— Kasper (1983): ,,a kommunikacids stratégidk az idegen nyelvet tanuldkban jelent-
keznek, akkor, amikor kommunikacids kihivasokkal szembesiilnek” (A forditasok
mind a cikk szerzgjétél szarmaznak.)

Mint lathato, a fenti meghatarozasok mindegyike egyetért abban, hogy ez a jelenség vala-
milyen kommunikécios helyzetben nyilvanul meg, ¢s altalaban akkor, ha kihivasokkal
szembestilnek a beszélok. Ezek a beszédbeli megnyilvanulasok jellemzdéen egyaltalan
nem tudatosak, sokkal inkabb tekinthetéek 6sztonszeriinek. Ennek legegyértelmiibb
bizonyitéka az a jelenség, amikor megkérdezziik egy beszélgetés utan a partneriinket,
hogy mit csinalt akkor, amikor Ggy érezte, hogy nem tudja kifejezni magat a beszélgetés
egy adott pontjan. Talan egy-két stratégiat meg tud emliteni sajat szavaival, de ez kozel
sem biztos, hiszen (ahogyan a fenti meghatarozasok is mutatjak) ezek a stratégiak nem
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kelléen tudatosak a beszéldk részérdl, igy
tudatositast, oktatast igényelnek (lasd lej-
jebb). Emellett a példaban szerepeld beszélo
valészintileg kevés eséllyel tudja pontosan
megindokolni, hogy miért pont azt kommu-
nikacidos megoldast, stratégiat alkalmazta,
amit a beszélgetés soran felhasznalt.

A két felvetés, amelyet a kommunikacios
stratégidk haszndlata a fentiek kapcsan felvet,
a kovetkez6: a probléma-orientaltsdg, vagyis
a beszélgetépartnereknek az adott kommuni-
kacios helyzetben megoldando célkitlizése.
Ilyen példaul az utbaigazitas soran annak
elmagyarazasa a masik szamara, hogy hogyan
jut el A pontbol B pontba. A masik felvetés a
tudatossag kérdése (Poulisse, 1984). Amig az
els6 elég kézzelfoghat6 formaban jelentkezik,
hiszen valamely kommunikacios kihivast kell
arésztvevoknek megoldaniuk, addig az utobbi
vizsgalata mar kevésbé konnyen elvégezhetd
miiveletnek bizonyul. A fenti kommunikacios
kihivast nevezi az angol szakirodalom infor-
mation gapnek, vagyis informacids hianynak,
trnek, amelyet a beszélgetd partnereknek
at kell hidalniuk, ha sikeresen meg akarjak
érteni a masikat.

Barmifajta beszélgetést is kezdeményez-
zenek a beszélgetOpartnerek, minden bizony-
nyal valamit k6z6Ini akarnak a masikkal,
még akkor is, ha adott esetben ez a fajta
kozlés tulmutat a szavak puszta jelentésén
(Pléh, 2012). Példaul azért kezdiink el egy
ismeretlennel semleges témakrol (iddjaras,
sporteredmények, arfolyamok) beszélgetni,
mert unatkozunk, tarsasagra vagyunk, vagy
éppen szeretnénk a késébbickben alaposab-
ban megismerni a masik felet.

Osszességében tehat elmondhatd, hogy a
kommunikécios stratégiak olyan félig tuda-

A ket felvetes, amelyet a kom-
munikdcios stratégidk hasznd-
lata a fentiek kapcsdn felvet, a
kovetkez6: a problema-orientdlt-
sdg, vagyis a beszélgetopartne-
reknek az adott kommunikd-
cios helyzetben megoldando
célkitiizése. Ilyen példaul az
utbaigazitds sordn annak elma-
gyardzdsa a mdsik szamdra,
hogy hogyan jut el A pontbol B
pontba. A mdsik felvetés a tuda-
tossdg kérdése (Poulisse, 1984).
Amig az elso elég kézzelfoghato
Jormdban jelentkezik, hiszen
valamely kommunikdcios kihi-
vast kell a résztvevoknek megol-
daniuk, addig az utobbi vizsgd-
lata mdr kevésbeé konnyen
elvégezhet6 miiveletnek bizo-
nyul. A fenti kommunikdcios
kihivdst nevezi az angol szak-
irodalom information gapner,
vagyis informdcios hianynak,
tirnek, amelyet a beszélgetd
partnereknek dt kell hidalniuk,
ha sikeresen meg akarjdk érteni
a mdsikat.

tos eljarasok, amelyek két vagy tobb beszéld beszélgetése soran kiillonb6zé mdédokon
segitik feloldani kozottik a koztiik fennalld informacidhianyt, és amelyeknél fontos a
problémacentrikus megkdzelités mellett a tudatossag is, noha ez utdbbi nehezen tetten
érhet6 a (még) nem tudatosult eljarasok hasznalata soran.

A kommunikacids stratégiak fajtai

Az elézéekben bemutatott definiciok is jol példazzak, hogy milyen valtozatosan hataroz-
hatd meg a kommunikacios stratégia fogalma és mibenléte. Ezzel szemben a stratégiak
fajtait illetden mar a nagyobb egyetértés 1égkore uralkodik a kutatok kozott. Ennek tud-
haté be, hogy altalaban lehetdségiink van olyan eljarasokrol beszélni, amelyek a magjat
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képezik a stratégidknak, fiiggetleniil a tanulmény ir6jatol. Eppen ezért a kovetkezo rész-
ben illusztraljuk ezeket a kommunikaciot segitdé eszkozoket.

Parafrazis (paraphrase)

— Megkozelités/megkdzelito jelentés hasznalata (approximation): a célnyelvi kifejezé-
sek hasznalatanak leegyszerisitett valtozata, amely soran a nyelvhasznal6 a hasonlo
jelentésbeli vonasokra tdmaszkodva fejezi ki a kivant targyat, személyt, példaul
,»C80” ,,vizvezeték™ helyett, vagy ,,nagy k6™ ,,szikla” helyett.

— Szbalkotas (word coinage): a tanuld az addig megtanult szavakbol létrehoz egy 1j
szot, kifejezést, hogy kifejezze 6nmagat, példaul ,,levegélabda” ,,1éggdmb” helyett,
vagy ,,allo bicikli” ,,szobakerékpar” helyett.

— Koriiliras (circumlocution): a pontos megnevezés helyett a cselekvés vagy jelenség
ismérveit emeli ki, példaul ,,Sziv valamit. Nem tudom, hogy pontosan minek hivjak.
Valami perzsa dolog lehet és, 660, Torokorszagban sokszor hasznaljak.”

(Nyelvi) Transzfer (transfer)

— Sz6 szerinti forditas (literal translation): a tanuld szorol szora fordit az anyanyelvé-
rol, példaul ,,Just because.” (Csak./Mert csak.) a ,,No reason.” helyett.

— Nyelvvaltas (language switch): a beszEél6 az anyanyelvében hasznalatos kifejezést
haszndlja, ha elakad, vagy elbizonytalanodik, és nem akar bajlodni a forditassal,
példaul Wasser->water (viz) helyett.

Segitségkérés (appeal for assistance): A tanulo kiilsé segitséget kér a pontos megfogal-
mazashoz vagy megnevezéshez, példaul ,,Ez micsoda/kicsoda?”, ,,Ezt hogy mondjak
..-ul?”

Mimelés (mime): Non-verbalis kifejez6eszk6zok hasznalata a kifejezés soran, példaul
Osszecsapja a tenyerét, hogy kifejezze a ,tapsol” vagy ,.tapsolas” szavakat, szemét meg-
dorgdli a ,,sir”, ,,sirds”, illetve az ,,almos” szavak kifejezéséhez.

Elkeriilés (avoidance):

— Téma elkeriilése (topic avoidance): a tanuldé nem tér ki az olyan témakra, ame-
lyekhez nem all rendelkezésére a kelld szokincs, vagy amelyrdl nem rendelkezik
ismeretekkel.

— Uzenet elvetése (message abandonment): a tanul6 elkezd beszélni egy adott témarol,
majd miutan nem képes magat kifejezni az adott nyelven, elakad, megall a beszéd
egy adott pontjan (Tarone, 1980 alapjan; a témahoz kapcsolodo taxondomiakhoz lasd
még Poulisse, 1984).

A fenti lista kdzel sem teljes, am elsé ranézésre is jol szemlélteti, hogy milyen szines
az elkeriilési stratégiak palettdja. Eppen ezért fontos, hogy a didkokat minél tobbféle
stratégiaval ismertessiik meg az idegennyelv 6rak keretein beliil, hiszen igy lehetdvé
tessziik szamukra, hogy nagyobb meritéssel dolgozhassanak a nyelvtanulds soran. Ez
a megnovekedett repertoar megnyitja szdmukra az utat a késdbbiek soran alkalmazhatd
kommunikacios stratégiak felé, igy eldsegitve felkésziilésiiket arra az alkalomra, amikor
majd onalldan beszélhetnek egy idegen ajkuval. Sikeres felkészitésiiknek hala azonban
konnyebben veszik majd az esetlegesen jelentkezd nyelvi akadalyokat, amelyek a tarsal-
gasok soran jelentkeznek.
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A kommunikaciés stratégiak tanithatésagarol

Ebben a részben a szerzd szeretne kitérni annak a kérdésnek a megvitatasara, vajon érde-
mes-¢e tanitani az idegennyelvorak soran az kommunikacios stratégiakat. Azt a kérdést,
hogy vajon tanithatok-e az egyes stratégiak a nyelvorak keretein beliil, nem kivanja vizs-
galni, helyette harom tanulmanyra hivna fel a figyelmet, amelyek a téma kapcsan irodtak,
¢és amelyek, véleménye szerint, elég pontosan megvalaszoljak ezt a kérdést: Dornyei,
1995; Eszenyi, 2000; Lewis, 2011. Allaspontja alapjan ugyanis lehet tanitani ezeket a
technikakat, és érdemes is tanitani Oket.

A kovetkezOkben ismerteti azon elméleteket, amelyek a kommunikacios stratégiak
tanithatosagat igazoljak, egyuttal kitér arra is, hogy az egyes szakemberek mely eljara-
sokat preferaljak az esetleges oktatasfejlesztési folyamat soran. Az ezt kovetd pontban
bemutat néhany olyan kritikus gondolatot, amely megfontolasra érdemes a kutatas és
az oktatas szempontjabol. Ezek a gondolatok nem vonjak teljesen kétségbe a stratégiak
tanithatosagat, azonban kritizaljak azok bizonyos aspektusait. Ez utdbbiak azért kiilo-
nosen lényegesek a stratégiak oktathatdosaga szempontjabol, mert ravilagitanak azokra
a lehetséges kihivasokra és buktatokra, amelyeket érdemes elkeriilni vagy megoldast
talalni rajuk. Mindez el6segitené, hogy hatékonyabban felkészithessiik oktatoinkat didk-
jaik sikeresebb kommunikacids képzésére, az utdbbiakat pedig még sikeresebb nyelvta-
nulokka tegytik.

Miért tanitsuk a kommunikdcios stratégiakat?

Az alabbiakban a szerz6 a kiilonb6z6 szakemberek szakmai allaspontjat tarja fel a kom-
munikacids stratégiak kapcsan. Ami kdzos ezekben az allasfoglalasokban, az a stratégiak
iranyaba érzett pozitiv elkotelezddés, azok tanithatésaganak az indokoltsaga.

Maleki (2007) kutatasaban megalapozottnak és rendszeres tanitasra érdemesnek talalta
a kommunikacids stratégiakat, éppen ezért fontosnak tartja az iskoldk tanmeneteibe tor-
ténd bevezetését. Allitasa szerint ezek az eljarasok hozzajarulhatnak a tanuldk tudatosabb
nyelvhasznalatdhoz, ami eldsegiti a tanuldéi autondmia novekedését. Faech és Kasper
(1986) a kovetkezé harom fajta tevékenységet javasolja az ilyen stratégiak altalanos
gyakorlasara:

1. kommunikacios jatékok vizualis segédletekkel,

2. kommunikacios jatékok vizualis segédletek nélkiil, illetve

3. monologok.

Willems (1987) inkabb a parafrazis és a kozelités gyakorlasara helyezi a hangstlyt, mig
Brooks (1992) a korbeirast és a segitségkérést tartja fontosnak a fenti stratégiak koziil.
Salomone és Marshal (1997) kiemeli a koriiliras szerepét és annak a fejlesztésében latja
a kommunikacids stratégiak jelentdségét.
A kommunikacios stratégiak tanithatosagat, illetve tanitasuk indokoltsagat tekintve
Rabab’ah (2005) harom okot kiilonit el egymastol:
1. a stratégiak alkalmazasa tanulashoz vezet, mégpedig az ismeretlen szavak és kife-
segitségkérés,
2. lehetévé teszi a parbeszéd (hatékony) folytatasat,
3. eldsegitik a tarsalgasbeli kihivasok lekiizdését, ezaltal elérhetévé valik a beszélok
altal kitlizott kommunikacios cél.
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A fent leirtak alapjan érdemes megfon-
tolni annak lehetdségét, hogy valoban integ-
raljuk az iskolai keretek kozott zajlo okta-
tasba a kommunikacios stratégidkat, hiszen
lathatoan azok szerepe a beszédhatékonysag
novelésében egyaltalan nem elhanyagolhato.
Emellett a korabbi tanulmanyok gyakran
hangsulyozzak, hogy a stratégiak tanitasa és
rendszeres hasznalata a kommunikéacioban
nagyban hozzajarul a kommunikécios folya-
mat megakadasanak, az Ggynevezett com-
munication breakdownnak az elkeriiléséhez,
emellett pedig altala csdkkenthetd az iize-
net-elvetés jelenségének gyakorisdga, ami
a legrosszabb lehetséges forgatokdonyvnek
szamit barmilyen anyanyelvi, illetve idegen
nyelvi tarsalgas soran (lasd Eszenyi, 2001).

Természetesen a kommunikacio sike-
rességét tdmogatja az a nagyszamu lexikai
elem, azaz a szdkincs, amelyet a tanulok az
orakon, illetve azokon kiviil elsajatitanak
¢és begyakorolnak. Ezenfeliil segiti dket az
idegen nyelven torténd olvasas is, amely-
hez szamtalan konnyitett olvasmany all
rendelkezésre, féleg az interneten. Minde-
zen tényezOk hozzajarulnak a nyelvtanulok
passziv székincsének nagyléptékli gyarapo-
dasahoz, amely szokincs az alapjat képezi
annak a processzusnak, amely soran a pasz-
sziv szokincsbol elobb aktivalt, majd kés6bb
— rendszeres hasznalatot feltételezve — aktiv
szokincs valik. Az angol nyelvi szdkincs
nagysaga ¢s el6hivasi nehézségei, valamint
az ilyen teriileten torténd mérés és értékelés
kapcsan lasd példaul Karpati (2015).

A fent leirtak alapjdn érdemes
megfontolni annak lehetoséget,
hogy valoban integrdljuk az
iskolai keretek kozott zajlo okta-
ldasba a kommunikdcios strate-
gidkat, hiszen ldthatéan azok
szerepe a beszédhatékonysdg
noveléseben egydltaldn nem
elhanyagolhato. Emellett a
korabbi tanulmdnyok gyakran
hangsulyozzdk, hogy a strate-
gidk tanitdsa és rendszeres
haszndlata a kRommunikdcio-
ban nagyban hozzdjdrul a
kommunikdcios folyamat meg-
akaddsdnak, az nugynevezelt
communication breakdownnak
az elkertiléséhez, emellett pedig
dltala csokkentheto az tize-
net-elvetés jelenségenek gyakori-
sdga, ami a legrosszabb lehetse-
ges forgatokényvnek szdamit
barmilyen anyanyelvi, illetve
idegen nyelvi tdrsalgds sordn
(lasd Eszenyi, 2001 ).

A stratégiak oktatasat a nyelvorak keretein belill szamos mas szakember is szor-
galmazza, koztiik olyanok, mint Tarone (1984), Bialystok (1990), Doérnyei és Thurrel
(1991), Dérnyei (1995), Oxford (2001), Littlemore (2001). Allaspontjuk szerint, ezeknek
a stratégiaknak a tanitasa azért kell, hogy kiemelt figyelmet kapjon a nyelvtanaroktol,

mert:

— egy barmely tanul6 altal hasznalhaté eszkozt biztosit arra, hogy hatékonyabban
kommunikaljanak masokkal idegen nyelven, nemcsak a tanérak soran, hanem azon

kiviil, a munka vilagaban is,

— noveli a tanuldi autondomiat, mivel fejleszti az ehhez sziikséges onismeretet, megki-
vanja a tanuldtol, hogy jobban megismerje sajat magat (példaul: Hogyan kiizd meg
a tanul6 az esetleges kihivasokkal?, Mi motivalja a tanulasban?, Mennyire kreativ

és 0jitd a problémamegoldasok soran?),

— a sikeres kommunikacio idegen nyelvii kdrnyezetben egy nem anyanyelvii szamara
hatalmas sikerélményt jelent, ami tovabbi nyelvtanulasra és nyelvgyakorlasra 0sz-

tonozheti.
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Mindezen pozitiv vélemények mellett azonban nem feledkezhetiink meg azokrol a szak-
értokrol sem, akik nem értenek egyet a kommunikacios stratégidk tanithatésagaval, vagy
éppen nem latjak kelléen indokoltnak a rajuk forditandé tobblet id6t és energiat. A szer-
z0k a soron kovetkezd részben az 6 kritikai észrevételeiket veszik gorcso ala.

Miert ne tanitsuk a kommunikacios stratégiakat?

Mint azt mar a szerzok korabban emlitették, nem minden nyelvész és nyelvpedagogus
osztja azt az allaspontot, hogy érdemes a kommunikacios stratégidkkal foglalkozni,
kivaltképpen azok oktatasat bevezetni. Ezen kritikai visszhangok sorabol kiemelkedik a
korabban mar emlitett Bialystok (1990) és Kellerman (1991), akik inkabb a nyelv tani-
tasat tartjak fontosnak, szemben a kommunikécios stratégiakkal. Allaspontjuk szerint,
ha valaki kellden jol felkésziilt egy idegen nyelvbél, akkor nincs vagy csak ritkan van
sziiksége a kommunikacios stratégiak alkalmazasara, ergo, f6losleges azok oktatdsat
bevenni a tantervekbe.

Schmidt (1983) allasfoglalasa szerint az ilyen fajta kommunikacidés kompetencia
kizarolag a nyelvi kompetencia rovasara fejlddhet, mivel — elmélete szerint — a két
kompetencia nem parhuzamosan fejlodik egymassal. Itt jegyeznénk meg, hogy mivel a
nyelvi kompetencia magaban foglalja a stratégiai kompetenciat is, igy a ketté egymassal
parhuzamosan fejlédik, noha a két egység kozotti fejlodés mértékében eltérés tapasztal-
hat6 (lasd Bardos, 2000).

Skehan (1998) hangstlyozza, hogy a gyakorlott nyelvhasznéalok korében a stratégiak
alkalmazasa nem transzferalhatd. Vagyis, amig valaki angolul kivaloan tudja alkalmazni
az addig megismert és begyakorolt ,,beszélgetést elomozditd trilkkoket”, stratégiakat,
addig ugyanez mas idegen nyelvekre alkalmazva mar kdzel nem torténne meg ilyen
hatékonysaggal, noha ez még nem bizonyitott. Ellis és Barkhuizen (2005) ugy latjak,
hogy stratégidk felhasznaldsa nem javit érdemben a nyelvi kompetenciak szintjén, és
szerepiik sem teljesen nyilvanvald. Végezetiil Oxford (2001) hidnyosnak tartja az ilyen
kutatasokkal foglalkoz6 irasokat és ezért tovabbi kutatasokat javasol barmifajta kritika
megfogalmazasa elott.

Az eddig ismertetett kritikdk alapjan a kdvetkezoket érdemes megfontolniuk az okta-
toknak, illetve a nyelvészeti szakembereknek:

A kommunikécios stratégidk hasznalataval a nyelvtanuld a korabban megtanult idegen
nyelvi ismereteire fog tdmaszkodni, értsd: az addig elsajatitott szokinccsel probalja majd
kifejezni mondanivalojat, igy is elmélyitve a fenti nyelvi ismereteket, ennek kdszonhe-
téen pedig gyorsabb, a mentalis lexikonbdl torténd eldhivast tesz majd lehetdve.

Ha a fent emlitett elsajatitott szokincs folyamatosan novekszik, illetve kellden attekint-
het6 szerkezeti és jol bevésett, akkor a nyelvtanulonak lényegesen nagyobb esélye van
a hatékony onkifejezésre, megtamogatva azt az altala esetlegesen megtanult kommuni-
kaciods stratégidkkal.

A korabbi ismereteket kiegészitve, mintegy alternativaként a szdalkotds modszerét
felhasznalva a nyelvhasznalo 1j, sajat maga alkotta szavakkal szinesiti szokincsét, ame-
lyeket alkalmazhat az idegen nyelven torténd tarsalgas soran, ha valamilyen szamara
varatlan helyzet adoédna (lasd a szoalkotasnal hozott példakat).

A hatékony stratégiahaszndlat 6nmagaban nem helyettesitheti a kellden megalapozott
¢és begyakorolt nyelvtudast, ugyanakkor tdmogatja a nyelvtanul6d beszélt nyelvi haté-
konysagat, novelve a verbalis fluenciat, azaltal, hogy a beszélonek lehetéséget biztosit a
folyamat soran jelentkez6 sziinetek, hezitaciok csokkentésére, azok sikeres athidalasara
vagy esetleg (teljes) elkeriilésére.

Azok a nyelvtanulok, akik kommunikacidjuk soran sikerrel alkalmazzak a korabban
ismertetett stratégidkat (nem elhanyagolva az eldzetesen megalapozott nyelvtudast),
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szamithatnak sajat énhatékonysaguk és (nyelv)tanuldi autondmidjuk magasabb szintre
emelkedésére.

Osszegezve az eddig elmondottakat: a kommunikécids stratégiak oktatisa még nem
kapott elég nagy hangsulyt, illetve lehetdséget a hazai idegennyelv-oktatasban, igy nem
jelenthetd ki egyértelmiien, hogy hatékony, vagy éppen karos hatasa lenne az idegen
nyelveket tanuldk nyelvi performancidjara. Hasonloképpen jelenleg nem Iehetséges
egyértelmiien megallapitani azt sem, hogy mekkora hatékonysagi fokkal tudnanak az
egyes nyelvtanulok folyékonyan tarsalogni mind osztalytermi, mind természetes hely-
zetben. Az ilyen témaju hazai kutatasok alacsony szama szintén nem segiti a téma eld-
mozditasat, ezért is fontos, hogy az eddiginél joval nagyobb hangsulyt kapjanak az ilyen
irany vizsgalatok.

Hogy a fent felvazolt nyelvoktatasi problémat a szerzok lehetdségeikhez mérten orvo-
soljak, az alabbiakban bemutatjak annak a kommunikacios stratégiakat tanité tankonyv-
nek a tervezetét, amelyet e célra szdnnak, és amely segitséget nyujthat minden idegen
nyelvet tanulonak a hatékonyabb szdbeli kifejezés elsajatitasban.

Kommunikacios tankonyv tervezete
Celkitiizes

A szerzOk célja, hogy tankonyviikkel, illetve a hozza kapcsolodo lehetséges digitalis
tananyagokkal hozzajaruljanak a hazai idegennyelv-tanulok folyékonyabb idegeny-
nyelv-hasznalathoz, ezaltal novelve sikerességiiket az élet olyan teriiletein, ahol a maga-
biztos és gordiilékeny idegen nyelven torténd szobeli kommunikacié nélkiilozhetetlen.

Szandékaik szerint, ha az altaluk fejlesztett tananyag kell6 nagysagu pozitiv visszajel-
z¢st kap, a benne foglaltakat szeretnék kiterjeszteni mas idegen nyelvekre is. Ezek kdzott
legeldszor az olyan, sokak altal tanult, illetve hasznalt idegen nyelvek szerepelnének,
mint a német, a francia, a spanyol, valamint az orosz ¢és a kinai. A kés6bbi visszajelzések
fiiggvényében a fenti lista tovabb bdvithetd.

Szerkezet

A szerzdk altal kidolgozandé idegen nyelvi nyelvtankonyvben 1€pésrdl 1épésre végig
szeretnék vezetni a nyelvtanuldt a lehetséges kommunikacids stratégiakon, illetve azok
gyakorlati alkalmazasan, mikdzben minden egyes stratégia hasznalatat gyakorlati fel-
adatokkal fogjak begyakoroltatni. Mivel a leggyakrabban tanult idegen nyelv jelenleg az
angol, igy ennek fényében a tankdnyvben hasznalt szavakat ebbdl a nyelvbol valogattak.

Az egyes stratégiaknal figyelembe vették a lehetséges szavak és kifejezések komplexi-
tasat és absztraktsagat, vagyis hogy mennyire konnyt vagy éppen koriilményes példaul
mas szora cserélni, helyettesiteni vagy éppen koriilirni az adott sz6t, kifejezést. A szerzo
a stratégiak megtanitasanal az egyszeriibb, konkrétabb szavaktol fokozatosan halad a
bonyolultabb, absztraktabb variaciok felé, mikdzben javaslatokat tesz az éppen aktualis
stratégidk maximalis lehetséges felhasznalasat illetden. Természetesen az Gtmutatas
mellett minden nyelvtanuldonak sajat maganak kell kitapasztalnia, hogy szamara mely
stratégidk a legalkalmasabbak vagy éppen a legkdnnyebben elsajatithatok, illetve a legy-
gyorsabban begyakorolhatok a rendelkezésére allé eszkdzok kozil. Emellett a tanulok-
nak lehetdségiik nyilik arra, hogy a korabban elsajatitott stratégiakat tetszéleges modon
kombinaljak egymassal, ilyen forman ndvelve azok hatékonysagat.

A szerz6 a tankdnyvet elsdsorban nyomtatott formaban szeretné a nyelvtanulok, foleg
a kozépiskolas és a fels6oktatasban tanulmanyaikat folytaté nyelvtanulok rendelkezésére
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bocsatani. Ennek elsdsorban az az oka, hogy a legtobb idegennyelv-tanulast elésegitd
kiadvany papir alapon érhetd el, noha szamos tankényvnek ma mar elérhetd digitalizalt
valtozata is. Ezenkiviil a nyelvtanulok rendszerint legelészor a hagyomanyos, nyomta-
tott forrdsokra tAmaszkodnak sajat nyelvtanuldsuk soran, noha egyre tobben tdmogatjak
meg ezt a folyamatot digitalis kiadvanyokkal (elektronikus jsagcikkek, konnyitett vagy
eredeti olvasmanyok), esetleg telefonra vagy tablagépre, illetve szamitégépre telepithetd
alkalmazasokkal (Memrise, Duolingo, Babbel, Anki, hogy csak né¢hanyat emlitsiink).
E tényt figyelembe véve, a konyv sikeres megjelenése esetén a szerzé keresni fogja
annak a lehetdséget, hogy a korabban nyomtatott formaban megjelent kiadvanyt digitali-
zaltassa. Ezenfeliil a tovabbi lehetséges (digitalis) tananyagok kidolgozasara is igyekezni
fog sort keriteni a jovoben, hogy ezzel is kdzelebb vigye a kommunikacios stratégiak
hasznalatat a modern generacidhoz, illetve a modernizalodoé generaciok tagjaihoz is.

Lehetséges feladattipusok

A nyelvtankdnyv felépitését tekintve kétoldali szerkezetet kovet: a konyv bal oldalan
helyezkednek el az elméleti ismeretek (mint példaul a stratégia kivitelezésére vonatkozo
utmutatast, az adott stratégia lehetséges felhasznalasi kore), mig a kdnyv jobb oldalan
a stratégia gyakorlasara hasznalando szavak és kifejezések. Az utdbbiakat kiilonbozo
feladattipusokba sorolva talaljak meg a nyelvtanulok. Az alabbiakban néhany leendd
feladattipus keriil bemutatasra, majd a rovid elméleti részt kovetden a gyakorlati meg-
valositast is.

A szinonimahasznalatot gyakoroltatd feladatok kozott szerepel példaul a ,kakukkto-
jas”, ahol a tanulonak ki kell valasztani a megadott szavak koziil azt, amelyik egyaltalan
nem illik a tobbi koz¢é vagy az a feladattipus is, ahol a szovegkornyezetbe legjobban
illeszthetd szo6 kivalasztasat kell megoldani a tanuloknak tobb lehetséges alternativa
kozil.

Az ellentéthasznalatot gyakoroltatd feladatok sordn a tanuldk az egyszerl ellentét-
parok felirasatol kezdédben, az adott szovegkornyezetbe illeszthetd kifejezés ellentétje
feltarasaig szamos feladattal mélyithetik el e téren szerzett ismereteiket.

A koriilirast a szerz6 egy kiilondsen hasznos eljarasnak tartja, igy ennek a stratégianak
szeretné a lehetd legtobb figyelmet szentelni. Az e témahoz kot6do feladattipusoknal a
tanuloknak sajat szavaikkal kell meghatarozniuk a kiilonboz6 szavak jelentését, vagy az
adott szot gy elmagyarazni, hogy nem mondjak ki azt, de mégis egyértelmiien kidertil
annak mibenléte.

Using synonyms without context

I. Choose the odd one out. There may be more than one correct solution possible.

a) products ¢) merchandise
b) goods d) materials

a) utilise c) abuse

b) manipulate d) exploit

a) trade c) replace

b) transfer d) exchange
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Using synonyms within context

I. Underline the synonyms that are most likely used to fill in the gap. Pay close attention
to the words used in the sentences!

1. There are professional clowns whose task it to... children.

a) entertain d) brighten up
b) amuse e) put a smile on sb.’s face
c) cheer up

2. In order to ... parents tackle with this issue, local government provides them with
financial support.

a) help d) support
b) aid e) assist
¢) provide

3. Little Timothy is alwas full of energy. He’s so ... .

a) lively d) active
b) energetic e) vigorous
¢) vivid

Using antonyms without context

I. Choose the antonyms that match the word in bold the best. There may be more than
one correct solution possible.

good-willed

a) evil ¢) bad

b) maleficent d) hostile
large

a) meagre ¢) trivial

b) insignificant d) unimportant
small

a) enormous c) gigantic

b) significant d) significant

Using antonyms within context

1. Underline the antonyms that can replace the word in bold. Pay close attention to the
words used in the sentences!

1. Jack, these clothes will perfectly do! You look like some kind of beggar.

a) smoothly won’t do c) effortlessly won’t do
b) naturally won’t do d) simply won’t do
2. Mate, you’re so easily fooled! You’re a true genius.
a) prodigy ¢) simpleton
b) mastermind d) nicampoo
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Circumlocution

I. Describe the following words and expressions using your own words.
1. Concrete notions: animals, clouds, water, forest, money, book/e-book, family, foot-
ball, computer/laptop, car
2. Abstract notions: free time activities, knowledge, motivation, time, personal
hygiene, death, global warming, immigrant, crisis, success

Some suggested answers (not excluding other possible approaches):

clouds: white coloured condensed vapour that is floating in the sky

money: valuable coins or pieces of paper used to buy or pay for something

motivation: a force that drives people to do something in order to achieve something
immigrant: a person or a group of people who leave their country — most often - for
financial, political or religious reason

Osszegzés

Jelen tanulmany célja annak bemutatasa volt, hogy a hazai idegennyelv-oktatas soran
jelentkez6 egyik, am talan az aktiv kommunikacié szempontjabol a legjelentésebbnek
mondhatd problémara — az idegen nyelven torténd szobeli megakadéasokra — kinaljon
fel egy lehetséges megoldast. Ez a lehetséges megkozelités a kommunikacios stratégi-
aknak az idegennyelv-oktatasba torténd beemelését, valamint a jelenleginél aktivabb
hasznalatat hangsulyozza, mind az iskolai tanitasi 6rakon, mind azokon kiviil. Emellett a
tanulmany célja egy olyan ujonnan késziilé idegen nyelvi tankdnyv tervezet bemutatasa
volt, amely kotet az idegen nyelvi szobeli kifejezokészség fejlesztését a kommunikacios
stratégidk hasznalatan keresztiil latja megvalosithatonak. A tervezet kapcsan megvizsgal-
tuk a kommunikacids stratégidk oktatasa mellett, illetve ellene sz616 érveket. Feltartuk a
téma kapcsan relevansnak tekinthetd szakirodalom legfébb forrasait, majd ezt kovetéen
a késébbickben megjelend konyvben szerepld lehetséges feladattipusok koziil keriilt
bemutatasra néhany lehetséges valtozat. A tervezet célja az, hogy a jovoben megjelend
nyelvtankonyv segitségével hatékonyabba tegyiik a magyarorszagi idegennyelv-oktatast,
fokozza a magyarok idegennyelv-tuddsanak hatékonysagat, illetve eredményesebb fel-
késziilést tegyen lehetdvé az idegen nyelvet tanulok szamara. A szerzé reményei szerint
ezzel a tanulmannyal kezdetét veheti ez a valtozas.

Karpati Laszlo
doktorandusz

Eszterhazy Karoly Egyetem,
Neveléstudomanyi Doktori Iskola
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Absztrakt

Az idegen nyelvek tanulasa és tanitasa soran szamos kihivassal szembesiilnek a folyamat résztvevoi, tartsanak
barhol is a tanulasban. Ezek koziil is kiemelkedik az idegen nyelven torténé folyékony szobeli kommunikacio,
amely szamtalan nyelvtanulonak okoz komoly fejtorést. A beszéd folyékonysag fenntartasa soran azonban nem
pusztan a korabban megtanult hattérismeretek, nyelvtan vagy szokincs adja annak kizarolagos kotdanyagat,
hanem a nyelvhasznalatba beépiild kompetenciak, azon belil is a stratégiai kompetencia, illetve az tigyne-
vezett kommunikacios stratégiak (Bardos, 2000, 2004, 2005). Ezek ugyanis fontos szerepet toltenek be a
beszédben bekdvetkezd esetleges megakadasok elkeriilésében (Dornyei, 1995; Eszenyi, 2001; Maleki, 2007).
A kommunikacios stratégiak olyan nem tudatos eszk6zok, amelyek hozzajarulnak a beszéd soran jelentkezd
megakadasok csokkenéséhez, azaltal, hogy egy olyan eszkoztarat biztositanak a beszélének, amelyet - kelld
tudatos felkésziilés, tanulas mellett — barmikor segitségiil hivhat. Ezt a tudatos felkésziilést, illetve felkészitést
szolgélja az a - jelenleg kezdeti stadiumban 1évé — nyelvkonyv, amelynek célja a kommunikacios stratégiak
megismertetése és begyakoroltatasa a nyelvtanuldéval. Mivel tudomasunk szerint ez idaig (2018) nem késziilt
olyan nyelvkdonyv vagy nyelvtanulast segité (digitalis) tananyag, amely specifikusan az idegennyelvi beszéd-
produkcioval, illetve a beszédfolyékonysag fokozasaval foglalkozna, igy ez a tankdnyv lehetne az az elsé
célzottan ilyen iranyu hazai kezdeményezés. A szerzok célja, hogy tankonyviikkel, illetve a hozza kapcsolodo
lehetséges digitalis tananyagokkal hozzajaruljanak a hazai nyelvtanulok eredményesebb idegennyelv-haszna-
lathoz, ezaltal novelve sikerességiiket az élet olyan teriiletein, ahol a folyékony idegennyelven térténé szobeli
kommunikacié nélkiilozhetetlen.
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