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PTE Pszicholdégia Doktori Iskola

Iskolai bantalmazas
a diakok perspektivajabol

Jelen kutatds a didkok mentalizdciojanak vizsgdlatdra fokuszdlt
iskolai bantalmazdsrol szolo narrativdikon keresztiil. Hdarom
magyarorszdgi iskola (Budapest, Martfii és Barcs) dsszesen
138 kilencedikes didkjdnak vdlaszait elemeztiik. Az eszk6zék
kozott szerepelt Ken Rigby Iskolai Zaklatds Kérdoive, illetve
egy iskolai bantalmazdsrol szolo torténet felidézését szolgdlo
instrukcio. A kapott eredmények alapjdan elmondhato, hogy az
osztdlykozsség tagjai eltéré mértékben tulajdonitanak mentdlis
dllapotokat tdarsaiknak attol fiiggéen, hogy milyen szerepben

észlelik magukat a bullying dinamikdjdaban.
Bevezetés

mi (Laszl6 és Péley, 2005). A gyerekek az 6vodai, iskolai évek alatt fokozatosan
kezdenek el érdeklddni tarsaik irant, megismerik, hogy viselkedésiiknek milyen
szocialis kovetkezményei lehetnek. A bullying jelenségének kutatasa az 1970-es években
kertilt el6térbe didkok ongyilkossaga kapcsan Svédorszagban, majd Dan Olweus volt az,

crer

M asokkal valo interakcio utjan tanulunk és hatarozzuk meg azt, hogy kik is vagyunk

éri abban az esetben, ha ismétlédden, hosszu idén keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki
egy didk, vagy didkok csoportja (Olweus, 1994). Orpinas és Horne (2011) négy kategoriat
kiilonitenek el: testi (16kdosddés, fizikai izolacid, verekedés), verbalis (bantd becézések,
fenyegetések, kibeszélések), kapcsolati (szocialis izolacid) és szexualis (szexualitassal
kapcsolatos tartalmu bantasok). Ahhoz, hogy valamit zaklatasnak nevezhessiink, fontos,
hogy a hatalmi viszonyoknak egyenlétlennek kell lenniiik.

Buda (2008) a tizezer kitdltészamot meghaladé kutatasok dsszefoglalasakor azt talalta,
hogy Magyarorszagon koriilbeliil 5-10%-ra teszik a zaklatasban érintettek szamat. Esze-
rint minimum 50-60 ezer olyan gyermek van hazankban, akit tarsai zaklatnak, majd ennek
kovetkeztében szomatikus problémak 1épnek fel esetiikben. Orpinas és Horne (2011) az
alabbi szerepeket kiilonitették el: a zaklato az, aki a bantalmazas kezdeményezdje és ira-
nyitdja. Gyakran hasznaljak ki tarsaikat, és céljaik eléréséhez eszkoznek hasznaljak dket.
Vagynak a figyelemre, de nem vallaljak fel tetteiket, azok kdvetkezményeit (Coloroso,
2014). A cél elérése érdekében nem riadnak vissza a manipulaciotdl, vagy a bantalmazas
fizikai formaitol, a 1ényeg, hogy a kozosség elismerje 6ket mint hatalmi agenst (Buda,
Koészeghy ¢és Szirmai, 2008). Ha a hatalomért vald kiizdelem sikerrel zarul, és a zaklato
ritudlisan Ujra és Ujra fenyegeti tarsait, nem tud ezzel egy iddben olyan viselkedési for-
makat elsajatitani, melyek a mas kornyezetben vald helytallast segitenék. A mas csopor-
tokba val6 nehéz beilleszkedés pedig hossztdvon azt fogja erdsiteni, hogy olyan devidns
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kozosségek tagjava valjon, melyek eldnyben
részesitik a hosztilis viselkedésformakat.

Aldozat az, aki az ismétl8dé, elhtizodd
agresszio célpontja. Hajlamosak vissza-
htizédni a tarsas interakcioktol, megnd az
es¢lye a félelem vezérelte iskolai hiany-
zasoknak, megnd a szocialis szorongas az
esetiikben, maganyosak és depresszidra
érzékenyek lesznek, és tobbet gondolkod-
nak az ongyilkossdgon. Azaltal, hogy kiszo-
rulnak a kozosség periféridjara, csokken a
tarsas tamogatottsaguk, és az a kevés barat,
aki addig mellettiik allt, elpartolhat toliik.
A normativ tarsadalmi tapasztalatok hidnya
pedig szocialis alkalmazkodasi nehézségeket
okoz hosszt tavon (Révész, 2007). Zaklato-
aldozatok azok, akik szandékosan ingerlik
tarsaikat, és nem csupan szorongoan visel-
kednek, hanem agressziven is.

Beszélhetiink a bystanderekrél, akik
azaltal valnak aktiv részesévé a nem kivant
interakcioknak, hogy jelenlétiikkel és visel-
kedésiikkel tamogatni tudjak a zaklatot,
vagy épp az aldozat védelmére kelhetnek és
bevonhatjak a k6zosség megtartd ¢életébe a
szocialis izolacidoban fokozottan veszélyez-
tetett diakokat (Twemlow, Fonagy ¢és Sacco,
2004). Hodges ¢és Perry (1999) a megerd-
sitési kor vizsgalatakor azt talaltak, hogy a
szemlélok altal kikozositett gyerek szocialis
izolacidja tamogatolag hat az bantalmazora,
mivel igy masok is igazoljak az 0 viselke-
désiiket. Az aldozat segitésének elmarada-
sat kovetden lelkiismeret-furdalas gyotor-
heti 6ket, elfasulnak és veszitenek szocialis
érzékenységiikbdl. Mivel az osztaly miko-
dése bizalmatlansagon ¢és hatalmi jatszma-
kon alapszik, a teljes 1égkor romlik, a tarsas
egylittlét 6rome sériil és az egyébként épitd
jellegti tevékenységek mindennapos harcca
fajulnak (Buda, 2008).

A zaklato az, aki a bantalma-
zds kezdeményezoje és iranyi-
toja. Gyakran haszndljcdk ki tcr-
saikat, és céljaik eléréséhez
eszkoznek haszndljdk oket.
Vdagynak a figyelemre, de nem
vdllaljdk fel tetteiket, azok kévet-
kezmeényeit (Coloroso, 2014).
A cél eléerése érdekében nem
riadnak vissza a manipuldcio-
t0l, vagy a bdantalmazads fizikai
Jormdiitol, a lenyeg, hogy a
kézdsség elismerje oket mint
hatalmi dgenst (Buda,
Koszeghy és Szirmai, 2008).
Ha a hatalomért valo kiizdelem
sitkerrel zdrul, és a zaklato ritu-
dlisan tijra és tvjra fenyegeti tcr-
sait, nem tud ezzel egy idoben
olyan viselkedeési formdkat elsa-
Jdtitani, melyek a mds kornye-
zetben valo helytdlldst segite-
nék. A mds csoportokba valo
nehéz beilleszkedeés pedig hosz-
szuitdvon azt fogja erositent,
hogy olyan devidns k6zdsségek
tagjduvd vdljon, melyek elony-
ben részesitik a hosztilis
viselkedésformdkat.

Mentalizacio

A sajat és masok mentalis allapotdnak megértését egyarant mentalizacionak vagy elmeol-
vasasi képességnek nevezziik. Ahhoz, hogy sajat viselkedésiinket optimalisan eldre
tudjuk tervezni, sziikség van arra, hogy masoknak is allapotokat tulajdonitsunk, meg-
értsiik a masik intencioit, viselkedéseit (Bateman és Fonagy, 2012). Amennyiben anti-
cipalni tudjuk a koriilottiink 1évo vilag eseményeit, lehetdségiink lesz kontrollalni sajat
miikddésiinket. Ez a képesség késobb alapjaul szolgal a megfeleld tarsas kapcsolatok
kiépitésének és fenntartasanak, igy azok a gyermekek, akiknek mentalizacios képességei
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lassabban fejlodnek, mint tarsaiké, gyakrabban €lnek at negativ élményeket a korai kor-
tars kapcsolataikban (Shakoor, Jaffee, Bowes, Ouellett-Morin, Andreou, Happé, Moffitt
és Arseneault, 2012).

A gyermekek fejlédésében kiemelt szerepe van annak, hogy a képesség elsajatitasakor
voltak-e olyan felnéttek a kornyezetiikben, akik sajat mentalis allapotukat megértették,
¢és igy segiteni tudtak a mentalizacios képesség fejlodését (Twemlow, Fonagy és Sacco,
2004). Bar mindenkinek van egy vonasjellegii alapképessége, azonban ezt tovabb befo-
lyasolhatja aktualis allapotunk. Konnyt olyankor félreérteni masok nonverbalis jelzéseit,
amikor faradtak vagyunk, vagy a kdzelmultban sorozatosan olyan tapasztalatok értek
minket, amik tdvolsagtartasra intenek benniinket. Illetve a mentalizacié megfeleld hasz-
nalatat akadalyozhatja az is, ha megné a személy arousal-szintje, ami kdnnyen el6éfordul-
hat egy fenyegetett helyzetben (Bateman és Fonagy, 2012).

Ha a kornyezete nem reflektal az egyénre, annak 1étezésére, akkor a személy elveszti
a masokkal vald kapcsolatot. Ez az elszigeteltség tovabbi bantasok taptalaja lehet, mivel
a kialakult szocialis izolacié dehumanizacidként hat az egyénekre: elvesztik emberi sta-
tuszukat és megbélyegzett identitast tulajdonitanak nekik (Twemlow, Fonagy és Sacco,
2004). Amennyiben valaki nem teljes emberként tekint egy személyre, akkor pszicholo-
giailag konnyebb lesz vele szemben erkolcstelen, agressziv cselekedetet végrehajtania,
mivel ebben az esetben moralis dnfelmentési stratégiaként szolgal az aldozat targyként
kezelése (Zimbardo, 2012).

Wahyuningsih és Novitasari (2016) 372 nyolcadik osztdlyos didk vizsgalatakor azt
talaltak, hogy akiknek elmeolvasasi képességei alacsonyabbak, fokozottan veszélyeztet-
tek az aldozatta valasban, nem képesek a nonverbalis jeleket azonositani, igy kevésbé
képesek masok motivaciojat felmérni, viselkedésiiket anticipalni, ezaltal pedig megvé-
deni is kevésbé tudjdk magukat. Osszességében az alacsony mentalizacids képességek az
ambivalens tarsas helyzetek téves felméréséhez fognak vezetni. Shakoor és munkatarsai
(2012) 2232 csalad részvételével longitudinalis felmérés keretében feltartak a mentali-
z4ci6 és iskolai erdszak kozti kapcsolatot, és azt talaltak, hogy az 6téves korban felmért
alacsony elmeolvasasi szint noveli az esélyét annak, hogy a személy késébbi fejlodési
szakaszaban aldozatta, zaklatova vagy zaklato-aldozatta valjon. Az elmeolvasas vissza-
maradottsaganak leginkabb a zaklato-aldozatok csoportja volt kitéve, igy 6k a leginkabb
veszélyeztetettek.

Narrativ pszichologiai megkozelités

Az iskolai zaklatas és a mentalizacid irodalmanak feldolgozasakor sok eltéré eredmény-
nyel szembesiilhetiink, aminek szamos oka lehet, de egy része minden bizonnyal az
onbeszamolon alapuld kérdéivek altalanos nehézségeire vezethetd vissza. Ettdl eltérd
megkdzelités a tudomanyos narrativ pszichologia¢, mely az altalunk mondott tdrténe-
teket helyezi a fokuszba, és vallja, hogy az elbeszélés aktusaval vildgteremtést hajtunk
végre. Amikor dnmagunkrdl beszéliink, Gjrakonstrualjuk Iényegiink, és az, ahogyan
tessziik ezt, utal arra, hogy miként latjuk mi a vildgot, milyen kultira vesz benniinket
korbe, miként szervezziik élményeinket ¢s kapcsolatainkat. Tudasunk nagy része ilyen
elbeszélésekben 6lt format, igy a vilag miikodésérdl adott reprezentacidink szervezddési
elve nem tud fiiggetlen lenni alanyatdl (Laszlo, 2008). Theodor Sarbin (2001) megko-
zelitésében a narrativum nem csak szimbolikus szamadds az események mintazatarol,
az emberi cselekvésrdl, hanem egy bels6 szervezd elv is. Mivel narrativ struktiraban
gondolkozunk, észleliink, képzeliink és hozunk dontéseket, a narracids elv atszoévi min-
dennapjainkat. Az elbeszEl6 torténetein keresztiil sajat énjét épiti fel, igy a konstrualédo
identitastervbol, a torténetek kifejtett és kifelejtett részleteibdl kdvetkeztetni lehet célja-
ira, vagyaira, elkotelezettségeire. Bruner (2001) szerint az elbeszéld a torténetet feltolti
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pszichés valosaggal, és értelmet ad az események lancolatanak, mig James Pennebaker
(2001) az élettorténeti szovegek nyelvi és strukturalis tulajdonsdgainak vizsgalatakor
azt talalta, hogy a torténetek koherencidja és a trauma feldolgozottsaga kozott kapcsolat

A bruneri tudatossag mezejének részét képezi az a narrativ perspektiva, melyet a sze-
mély, elbeszEld felvesz. Ez a perspektiva belsé szervezdelvként meghatarozza a torténet
szerepeldinek viszonyrendszerét, az elbesz¢éld kapcsolatat az elbeszélt eseményekhez
képest. Amint a narrator meghatarozza sajat magat ebben a viszonyrendszerben, a valasz-
tott nézdpont a tovabbiakban befolyasolni fogja az események percepcidjat és a rola
kialakitott jelentést. Elkiilonithetd id6i perspektiva, mely Polya, Lasz16 és Forgéacs (2005)
értelmezésében a beszéEld 1d6i pozicidjat jelenti a torténet idejéhez képest. Harom format
kiilonitettek el: retrospektiv, atélé és ujraatéld. Polyaék kutatasa alapjan az, hogy milyen
id6i perspektivat valasztanak a személyek, arulkodik az események feldolgozottsagarol,
az identitds stabilitasarol. Ettdl eltéré konstruktum a pszicholdgiai perspektiva, mely a
mentalis allapotok elosztasat takarja az elbeszéld és mas szereplok kozott (Laszlo, 2011).

A vizsgalat célja

A kutatas kozéppontjaban a didkok bullyinghelyzetben gyakorolt mentalizacidjanak
vizsgélata all. Bar a szakirodalom fékent az aldozat altalanos deficitjét emeli ki (Shakoor
¢és mtsai, 2012), és a zaklatot idénként akar jobb mentalizacios képességek birtokosanak
talalta, jelen kutatas fokuszaban az all, hogy a zaklatasi szituacidval kapcsolatban ett6l
eltéréen mindkét fél, a zaklatd és az aldozat, egyarant kevésbé mentalizal-¢ tarsaival.
Az elkovetdk esetében a hipotézist az a feltételezés ihlette, hogy szamukra magaval az
aldozattal val6 azonosulas negativ érzésekkel jarna, és a fenyegetettség érzése onvédelmi
mechanizmusként a mentalizaci6 blokkoltsagahoz vezetne. Ebben az esetben ugyanis fel
kellene ismerniiik, hogy 6k az elnyomo agresszorok, ¢s ez a kdzosség normai mentén
nem helyes, ezaltal szamukra is fenyegeté maga a zaklatasi helyzet. Mig az aldozat sem
bantalmazojaval, sem a védelmet nem nyjtd kozosség tagjaival nem akar mentalizalni,
mert egyarant fenyegetoként észleli dket.

A bullyingszerepek €s a hozzajuk kapcsolodo attitid mérése nehéz feladat, mivel a
jelenség sokoldaliisaga szamos esetben aluldefinialt, valamint az erészakos viselkedéssel
¢és annak elszenvedésével szemben erds normativ elvarasok allitddnak a tervezett célcso-
porttal szemben. A didkok nem szivesen valljak be egy kérdéivben, ha iskolai zaklatasban
vettek részt, igy tobb eszkozt is hasznalatunk a szerepek vizsgalatakor, koztiik egy torté-
netirasi feladatot. A direkt dnbevallas helyett a kérddives adatok mellett a diakok bullying-
torténet-beli elbesz€l6i perspektivavalasztasat is felhasznaltuk. Elbesz¢loi perspektivaként
nevezem a pszicholdgiai perspektiva azon aspektusat, hogy a narrator kinek a nézépont-
jabdl irja le a torténetet; illetve mentalizacids aktusként definidlom, amikor valamely
szerepl6 vagy az elbesz¢élé mentalis allapotot tulajdonit valakinek, akar sajat maganak.

Modszertan

Az adatgytijtés sordn, az iskolak képviseldinek személyes megkeresése utan, az igazga-
tok irasbeli tdjékoztatasban részestiltek a vizsgalat menetérdl, a haszndlt mérdeszkozok-
rol, és engedélyiikkel tortént a kérddives adatfelvétel. Az osztalyokat tanitd pedagdgus
segitségével sziildi tajékoztatok és passziv beleegyezd nyilatkozatok kiosztasara keriilt
sor, melyeket csak abban az esetben kellett visszajuttatniuk, ha a sziil6 nem egyezett
bele abba, hogy a vizsgalatban gyermeke részt vegyen. Ezt kdvetden csoportos kitoltés
segitségével 20-30 percben a didkok papiralapon t6ltotték ki a kérd6iv csomagot, melyet
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az anonimitas megtartasa ¢s a késobbi kezelhet6ség érdekében egyedi jeligéikkel lattak
el.A kérddiv megkezdése el6tt a didkok irdsban tajékoztatva lettek arrdl, hogy a kutatas
az iskolaban megjelend erdszakkal kapcsolatos, azonban nem definidltuk kiilon a ban-
talmazas dinamikajat, annak érdekében, hogy valaszaikat kevésbé befolydsolja a kutatoi
nézopont. Tovabba megerdsitettiik, hogy a kitoltott kérddiveket név nélkiil kezeljik, igy
semmilyen hatrany nem érheti 6ket valaszaik miatt.

Az adatfelvételbe 10 darab kilencedik évfolyamra jar6 osztaly vonodott be, akik harom
varosban tanultak: Barcs, Budapest és Martfti. A célcsoportot azért ebben a korosztalyban
hataroztuk meg, mivel ebben az idészakban gyakran eszkalalédnak a lehetséges konflik-
tusok (Orpinas és Horne, 2011; Vassné Figula és mtsai, 2009). A megkeresett iskoldk
a Drava Volgye Szakkozépiskola, a Konyves Kalman Gimnazium, illetve a Szolnoki
Szolgaltatasi SzC Damjanich Janos Szakképzo Iskoldja volt. Az iskolak kivalasztasanal
fontos szempont volt, hogy egyarant legyen gimnazium és szakiranyu képzésii intézmény
a kutatasban, illetve az orszag kiilonboz6 részérdl legyenek az adatok 0sszegytijtve.

Osszesen 138 diak kérdéivét dolgoztuk fel, melyek mindegyike tartalmazott bullying-
torténetet. A kitoltok 43%-a (59 f6) fiti volt, mig 57% (79 6) lany, az atlagéletkor pedig
15 év: a legfiatalabb kitolt6 14, mig a legid6sebb 18 éves. Az iskolak kozotti megoszlas
az alabbiak szerint alakult: Kényves Kalman Gimnazium 94 {6, Damjanich Janos Szak-
keépzo Iskola 21 6, Drava Volgye Gimnazium és Szakkozépiskola 23 £6.

Merési eszkozok

A bantalmazasban betoltott szerep mérésére Ken Rigby-féle Iskolai Bantalmazas
Kérddivet hasznaltam (BPQ — Rigby és Slee,1993), amely a gyermek altal érzékelt ban-
talmazast ¢és altala elkdvetett zaklatasokat méri. A kérd6éiv dsszesen 20 itemet tartalmaz
és 3 faktorba telitédik: Zaklatd, Aldozat és Proszocialis. A BPQ dimenzi6i viselkedé-
ses jegyekben fogjak meg az eltérd szerepeket, és olyan tételeket tartalmaznak, mint
»Szekalom a félénk gyerekeket.”, ,,A tobbiek piszkalodnak velem.”, illetve a proszocialis
faktor altalanos segitségnyujtasi készséget mér, mint: ,,Szeretek segiteni azoknak, akiket
zaklatnak.”. Mindegyik item esetén a vizsgalati személynek négyfoku Likert-skalan kell
bejeldlnie, hogy ,,soha”, ,,né¢ha”, ,,gyakran” vagy ,,nagyon gyakran” jellemzo ra az alli-
tas. A kapott adatokbol faktoronként atlagot szamitottunk. Jelen tanulmany esetében a
skalak reliabilitasvizsgalatdhoz Cronbach alfa értéket hataroztunk meg: Zaklatoé = 0,793,
Aldozat = 0,768, Proszocilis = 0,606.

Egy nyitott kérdés szerepelt a kérddivben a mentalizacios aktus, illetve elbesz€l6i per-
spektiva mérésére, melyben az alabbi instrukcido mentén kellett rovid torténetet irniuk a
didkoknak: ,,Képzeld el, a kovetkez6 par mondat egy torténetet részlete: » Az osztalyban
ismét megfagyott a levegé. Ugy tiinik, mindennapos lett a piszkalodas, heccelés, a masik
bantésa, de a mai még ehhez képest is tulzasnak tlint.« Arra kérlek, hogy minimum 10-15
mondatban egészitsd ki az részletet igy, hogy egy kerek torténet sziilessen beldle. rd le,
hogy szerinted mi tortént, kitérve a torténet fobb szerepldire; arra, hogy ¢k mit tettek,
vagy mit nem tettek, gondoltak vagy éreztek; mi volt az, ami az eseményhez vezetett;
valamint arra, hogy azt kovetéen mi tortént: ki mit csinalt és hogyan fejezddott be az
esemény. A lap hatoldalara irhatsz!”

Valasztott elbeszéldi perspektiva
A torténetek felvételekor az instrukcio hasznalatat megel6zden egy pilot tesztet vettiink
fel a latszatérvényesség biztositasanak érdekében. A didkok nem lettek arra instrualva,

hogy kizarélag megtortént eseményeket irjanak le, azonban eldfeltételezés volt az, hogy
amilyen elbeszél6i perspektivat valasztanak a fiktiv vagy emlékalapt iskolai zaklatas
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leirasakor, és ahogyan kifejezik magukat, 6sszhangban lesz azzal, hogy mit éreznek €s
gondolnak egy ilyen helyzetben.

A torténeti instrukcid szabad valasztasi lehetséget nyujtott arra, hogy a didkok eddigi
tapasztalataik segitségével mar megtortént zaklatast, vagy az ismeretiilkh6z mérten
jellemz6 sémat jelenitsenek meg, és ennek mentén valasszanak elbeszél6i perspekti-
vat. A torténetek feldolgozasa soran ezért nominalis valtozot alakitottunk ki, mely az
elbesz¢ldi perspektiva alapjan osztja csoportokra a vizsgalati személyeket. A torténetek
elemzésekor ezért fliggetlen valtozoként értelmeztiik az elbeszéldi perspektiva felvételét.
Senki sem valasztotta az Elkdvetd perspektivajat, igy ebben a formdban a lehetséges
bantalmazokat nem lehetett azonositani, mindazonaltal harom perspektiva elkiilonithetd
volt: aldozat, szemléld, elhatarolodo elbeszéld.

Az Aldozat perspektivét valasztok csoportjaba keriilt minden olyan térténet és iroja,
ahol az elbesz¢él6 nyiltan beszél az elszenvedett bantalmazasrol:

,»Ez a nap is ugy indult, mint a tobbi. Reggeliztem, fel6ltéztem és elindultam az
iskolaba. De mihelyt az iskoldba értem, éreztem, valami nagyon nincs rendben.
Amikor beléptem a terembe, mar mindenki ott volt, pedig én szoktam els6ként
beérni. Odasiettem a helyemre, letettem a taskam €s probaltam meghtzni magam,
de éreztem, hogy valami nagyon nincs rendben az osztallyal. Ugy dontottem, hogy
inkabb kimegyek a terembdl, de az ajténal mar vartak rdm. Harman voltak én
meg egyediil. Az egyikiik elindult felém én meg hatralni kezdtem, amig a falnak
iitkoztem. Ekkor a fejemre esett egy labda. Az egész osztaly nevetésben tort ki. En
sirva a padléra zuhantam, mar nem érdekelt semmi, sem az osztaly, sem az iskola.”
(15, lany)

A Szemlél6 perspektivajuak kozé azok a szovegek keriiltek, ahol az elbesz¢él6 sem aldo-
zat, sem zaklato attitlidrél nem tett tanibizonysagot, viszont hasznalt egyes szam vagy
tobbes szam elsd személyli névmast vagy személyragot.

,Mindenki békésen beszélgetett egymassal, amikor egy nagy csattanasra lettiink
figyelmesek. Mindenki Fanniék felé nézett, ahonnan hallatszott a hang. Fanni széke
borult fel, ahogyan felallt. Att6l, hogy mar mindenki ra figyelt, nem zavartatta
magat, egyre emelkedd hangerével folytatta mondanivaldjat. Amennyire ki tudtuk
venni a beszédébdl, Kati véletleniil ledntdtte Fanni taskajat egy kis vizzel, ahogy
elbotlott Fanni lababan. Kati bocsanatot kért, de a lany tovabb ordibalt vele, hogy
ettél tonkre fog menni a taska.” (15, lany)

A harmadik csoportot azok alkottak, akik egyaltalan nem hasznaltak egyes szam vagy
tobbes szam elsé személyll névmast vagy személyragot, tehat nem helyezkedtek bele
kozvetleniil a csoport €letébe, végig kiilsé szemszogbdl irtdk le az eseményeket. Ez az
elbeszéldi perspektiva az Elhatarolodo elbeszélé megnevezést kapta.

,»A reggel tesioraval kezdddott és ki is cikizték Nikit. El6szor elvették a ruhajat,
utana pedig a telefonjat vették el. Mire lement, hogy szdljon a tandrnének minden
dolgat visszaraktak. A tandr Nikiben nagyon hitetlen, hisz volt egy betegsége,
hazudozott. Mér 6 is elhitte. Mellesleg jo tanuld, mert csak ebbe tudott menekiilni.
Minden nap végén oda adta neki a hazijat.” (15, lany)
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Mentalizacio mérése bullyingtérténetekben

Laszl6 Janos munkassdga nyomdn az elbeszélést tekinthetjiik ,.komplex pszicholdgiai
tartalmak hordozojanak” (Laszlo, 2008), és megfigyelésével megbizhatd, empirikusan
ellendrizhetd eredményeket kaphatunk. Az elemzés elsd, kvalitativ fazisaban a struktu-
ralis valtozokhoz pszichologiai kategoriak tulajdonsagait kell rendelni, majd a kdvetkezo
fazisban az ezekbdl formalddo nyelvi alakzatokat definidlni, amelyek a gyakorisagi vizs-
galat segitségével kvantifikalhatova valnak.

A mentalizacio kodolasara ennek megfeleléen Vincze Orsolya (2007) eredményei
alapjan, valamint Bateman és Fonagy (2012) elméleti csoportositasat is figyelembe véve
keriilt sor. fgy végiil belsd fokuszi, tehat belsé mentalis allapotok tulajdonitasat keres-
tem, melyek — mivel kizarolag verbalis format tudtam vizsgalni — explicitnek szamita-
nak. A manualis kodolas soran minden mentalizaciét hordozo kifejezés meg lett jelolve,
mint a ,tudta”, ,,gondolta”, ,érezte”, ,,eldontotte”, ,,megprobalta”, ,remélte”, ,,merte”.
A lekodolt tartalmakat tovabb csoportositottuk érzelmi-kognitiv dimenzidk (1. tablazat)
¢és az allapottulajdonitas alanya szerint. Utobbi esetében négy kategdriat osztottunk
ki aszerint, hogy a torténetben milyen szerepe volt a mentalizalonak a bantalmazas
dinamikajaban: Aldozat (mely értelemszeriien minden, az aldozattal valo mentalizalast
tartalmazott), az Elkoveto (itt a zaklatonak vagy a zaklatd csoportnak tulajdonitott men-
talis allapotok szerepeltek), az Osztaly (olyan tarsaké, akik egyik korabbi csoportba sem
tartoztak, de részesei voltak az eseményeknek), illetve a torténetekben megjelentek Fel-
néttek is (tanarok és sziilok), akiknek tulajdonitottak allapotokat. A kodok alapjan relativ
gyakorisagi értékeket szamitottunk, és a késdbbiek soran mar csak a kiszamitott értékek
szerepeltek a statisztikai elemzésben. Azonban mivel az igy kapott adatok nem normalis
eloszlast mutattak a Kolmogorov-Smirnov teszten, robosztus probak hasznalata tortént
meg a statisztikai elemzés soran.

1. tablazat. Mentalizacios aktusok csoportositdsa

mentalizacio s
‘e mentalizacié alanya
formaja
érzelmi  kognitiv aldozat elkovetd osztaly felnbttek
,,a szOrnyl késes cse-
Mivel lekedetre talan a sziilei ,,Minden- ,»Az igazgatond
, > elvesztése adott okot. ki tudta, is azonnal jott,
szomoru tudta Lili nem . . 1 ,
Nagyon megviselte, mennyire 6 hivta a fia
boldog akarta akart : . . .
1 e amikor elveszitette a balhésak sziileit. Nagyon
sz0lni i g - » .. s
sziileit, és potsziilok- mindketten megijedtek’
hoz keriilt.”

Az adatok elemzése harom kutatoi kérdés mentén szervezddott:

1. Kiilonboznek-e egymastol a kiilonbozo elbeszéldi perspektivat valasztok az dnbe-
vallason alapuld, bullyingszerepekhez kapcsolddo viselkedést mérd kérddiv skalai
mentén?

2. Van-e kapcsolat a mentalizacios aktusok relativ gyakorisaga és a bullyingszerepek-
hez kapcsolodo viselkedés bevallasa kozott?

3. Kiilonboznek-e egymastol a kiilonbozo elbeszéldi perspektivat valasztok a mentali-
zacios aktusok hasznalatanak relativ gyakorisaga alapjan?
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Eredmények

A skaldk adatai, a skalak és a narrativ kodok kozti osszefliggéseket az SPSS statisztikai
program segitségével elemeztiik, mig a torténetek kddolasa ATLAS-ti programon beliil
tortént meg.

Elbeszéloi perspektivaik és bullying

Egyszempontu fiiggetlen mintds ANOVA hasznalataval a kiilonboz6 elbeszéléi per-
spektivat (aldozat, szemléld, elhatarolodo elbeszéld) valasztok Gsszehasonlitasa tortént
meg az Iskolai Bantalmazas Kérd6ivbol nyert skalak (elkovetd, aldozat, proszocialis)
mentén. Az eldzetes feltételezés szerint azok, akik az aldozat perspektivajat veszik fel
elbeszéloként a bullying torténetekben, a tobbiektdl jelentdsen eltérd értéket fognak
mutatni a BPQ 4ldozati skalajan. Az eredmények szerint azonban egyik csoport kdzott
sem volt szignifikans eltérés a Rigby-féle Iskolai Bantalmazas Kérddiv faktorai kozott:

Foovers(2:131) = 1,869, n.s; Fy o (2,131) = 1,498, n.s; Fproszomhs(z 131) = 0,626, n.s.
Illetve az atlagokat nézve megallapithat6, hogy ugyan nem szignifikansan, de az Aldozat

perspektivaju elbesz¢élok (N =11; M = 7,272, SD = 2,149) magasabb pontszamot értek el
az aldozati skalan, mint a Szemlélék (N=57;M=6,333; SD = 1,618) és az Elhatarolodé
elbeszéldk (N = 66; M = 6,333; SD = 1,739). igy az atlagok azt mutattak, hogy a tobbi
csoporthoz képest magasabb értéket értek el az aldozati skalan az Aldozat perspektivat
valasztok.

Mentalizacio és bullying

Erdekes eredmény sziiletett az Iskolai Bantalmazas Kérd6iv és a mentalizaciés formak
kapcsolatanak vizsgalatakor, mely esetébenSpearman-féle korrelacids vizsgalat kertilt
elvégzésre. Bar az elézetes varakozas szerint a kapcsolat elsésorban a BPQ Aldozat
faktora és az aldozattal valé mentalizalas kozott kellett volna realizalodjon, ez nem
teljesiilt (rho=-,061; p>0,05). Mindazonaltal a BPQ Zaklato skalaja pozitivan korrelalt
az Elkovetd alanyu mentalizacidval (rho=0,172, p<0,05) és az affektiv mentalizacioval
(rho=0,219, p<0,01). Azok, akik zaklaté attitiid onbevallasanal magasabb értékeket jelol-
tek, tobb mentalis allapotot tulajdonitottak a torténetbeli iskolai zaklatas elkdvetdjének;
illetve az altaluk irt szovegekben tobb érzelmet tulajdonitottak a szereploknek.

Elbeszéloi perspektivak és mentalizacio

Az elemzés sordn az elbeszéloi perspektivak csoportkozi kiilonbségét vizsgaltam a tor-
ténetekben hasznalt mentalizacids formak esetében. Mivel a relativ gyakorisagi adatok
nem normalis eloszlast mutattak, eldszor Kruskal Wallis proba segitségével megvizsgal-
tam, hogy mely mentalizacios forma hasznalata esetében van szignifikans kiilonbség,
majd fliggetlen mintas Mann—Whitney U-probak segitségével néztem meg, hogy mely
csoportok kozott talalhatd az a kiilonbség, melyet a Kruskal-Wallis-préba mutatott.
Ahogy a 2. tablazat mutatja, a harom csoport dsszehasonlitasa alapjan a mentalizalo kife-
jezések alanyéanak relativ gyakorisagéban szignifikans kiillonbség lathatd az aldozattal
vald mentalizalasban (¥?[2] = 9,420; p < 0,001), illetve az osztalytarsaknak tulajdonitott
mentalis allapotok esetében (¥*[2] = 4,767; p<0,001). Tovabbi szignifikans kiilonbség
volt lathato az eltérd elbeszéldi perspektivat hasznalok kozott a kognitiv mentalizacio
hasznalataban (¥*[2] = 7,265; p < 0,05).
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2. tablazat. Elbeszéldi perspektivak kozti kiilonbségek a mentalizacio hasznadlataban

mentalizacié formaja mentalizacio alanya
érzelmi kognitiv aldozat elkovetd osztaly felnéttek
r(2) 1,532 7,265% 9,420%* 1,188 0,552 4,767**

*p < 0,05;%*p < 0,01

A Mann—Whitney U-prébak feltartak, hogy mely csoportok kozott van kiilonbség az
aldozat- és osztalyszerepben lévikkel vald mentalizalds esetén, és az atlagok segitségé-
vel meghataroztam, hogy milyen iranyu a kiilonbség (3. tablazat).

Szignifikans kiilonbség volt talalhaté az Aldozat és Szemléld perspektivat hasznalok
kozott (U = 154; Z = -2,792; p < 0,05) az aldozattal valdo mentalizalas mértékében. Az
Aldozat perspektivat hasznalok mentalizaltak tobbet ebben az esetben a Szemlélokhoz
képest, tehat az dldozatok sajat magukkal tobbet mentalizaltak, mint a szemlélok veliik.
Ez a kapcsolat hasonl6an jelenik meg az Elhatarolodo elbeszéldk esetében is: szignifi-
kans kiilonbség talalhato az Aldozat és az Elhatarol6dé elbeszéldi perspektivat hasznalok
kozott (U = 219; Z = -2,129%; p < 0,05), és az Aldozat perspektivat hasznalok mentali-
zaltak tobbet az aldozatszerepben 1évo személlyel az Elhatarolddo elbeszél6khoz képest.
Az Aldozat perspektivat hasznalo diakok sajat magukkal tobbet mentalizaltak, mint az
Elhatarolodo elbeszéldk veliik.

3. tablazat. Elbeszéldi perspektivik kozti kiilonbségek az dldozat és osztaly alanyu
mentalizacio hasznalataban

Aldozat Szemlélg Elhatarolodé elbeszélé
M 2,744 1,1 1,519
SD 1,907 1,627 1,736
Aldozat alanyi U=154Z =-2,792* ns.
mentalizcié (4ldozat és szemléls) (szemlél§ és elhatarolodo elbeszél)

U=2197Z=-2,129*%
(aldozat és elhatarolodo elbeszEld)

M 0,364 1,551 0,918
SD 0,589 1,506 1,172
Osztaly alanya U =135,5Z =-3,003%= U = 1353 Z =-2,742%*
mentalizacié (aldozat és szemléld) (szemlél6 és elhatarolodo elbeszéld)
n.s.

(aldozat ¢és elhatarolodo elbeszéld)

%p < 0,05;%*p < 0,01

Az osztalyalanyt mentalizacié esetében az Aldozat és Szemlél$ perspektivat hasznalok
kozott szignifikans kiilonbség volt (U = 135,5; Z = -3,003; p < 0,01), ahol, ahogy a
3. tablazat mutatja, a Szemlélok voltak azok, akik tobbet mentalizaltak az osztaly nem
aldozat és nem elkovetd tagjaival. Mig az Aldozat és Elhatarolodé elbeszéld perspektiva
hasznaloi kozott ebben a tekintetben nincs szignifikans kiilonbség, addig az Elhatarolodo
elbesz¢ld és a Szemléld perspektivat valasztok kozott statisztikailag jelentds eltérés volt
megfigyelheté (U = 1353; Z = -2,742; p < 0,01). Ezen két csoport koziil is a Szemléld
elbesz¢éld perspektivat valasztok voltak azok, akik tobbet mentalizaltak az osztallyal.
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Ez azt jelenti, hogy akik a torténetet ugy irtak le, hogy sajat magukat belehelyezték a tor-
ténetbe, de nem mint a bantalmazas elszenveddi, hanem mint szemlélok, azok az osztaly
szemlélo tagjaival mentalizaltak tobbet.

4. tablazat. Elbeszéldi perspektivak kozti kiilonbségek a kognitiv mentalizacio hasznalataban

Aldozat Szemlél6 Elhataro'l(id 0
elbesz¢lo
M 3,145 1,692 1,459
SD 2,201 1,335 1,332
_ _ N ns.
U=I85,5Z=-2,I38% mlél5 és clhatérolodod
(4ldozat és szemlélo) 1%
elbeszélo)

U=187 Z=-2,582%*
(aldozat és elhatarolodo elbeszElo)

*p < 0,05; **p < 0,01

Ha mentalizaciés aktusok relativ gyakorisagaban érzelmi vagy kognitiv komponens
mentén tesziink kiilonbséget, akkor azt talaltuk, hogy a kognitiv mentalizacié hasznalata
mentén volt szignifikans eltérés a csoportok kozott (4. tablazat). Ebben az esetben ez az
eltérés az Aldozat és Szemléld kozott (U = 185,5; Z = -2,138; p < 0,05), illetve az Aldo-
zat és az Elhatarolodé elbeszél6k (U = 187; Z =-2,582; p < 0,01) kozott valosult meg. Es
mivel mindkét esetben az Aldozatok kognitiv mentalizacioju kifejezéseinek relativ gya-
korisaga volt magasabb, kijelenthetjiik, hogy azok, akik a torténeteket a bantalmazasok
elszenveddjeként fogalmaztak meg, tobb kognitiv mentalizaciot alkalmaztak dnmaguk
¢és masokkal szemben.

Megyvitatas
A lathatatlan elnyomas

Egyetlen diak sem valasztotta az elkdvetd perspektivajat. Ez a tény egyszerre jelent-
heti a vizsgalat limitaciojat, masfeldl pontos képet ad az iskolai zaklatas kutatasanak
nehézségeirdl. Bar az osztaly életében a zaklatok kikertilhetetlen szerepldk, akik sajat
keziikbe ragadjak a hatalmat az amugy is bizonytalan eréviszonyok kdzott, mégis a
tanarok és kiils6 megfigyelok szamara sokaig képesek lathatatlanok maradni. Abban az
esetben, ha a pedagogusok és csaladok csak a konfliktusok 1/3-4t veszik észre (Hajdu és
Saska, 2009), még nagyobb feleldsség keriil a didkok vallara, hisz nekik kell megoldani
a konfliktusokat, ha a felnéttek még azt sem latjak, hogy mit kellene megoldani. Az osz-
talyk6zosség mindségétdl és a didkok egyéni képességeitdl fog fliiggni, hogy képesek-e
mediator nélkiil azoknak a zaklatonak a viselkedését megvaltoztatni, akik elnyomjak
tarsaikat. A nyiltan nem vallalas mogott htizodhatnak tarsadalmi elvarasok, mely szerint
biintetendd az agresszi6 és annak is leginkabb a fizikai forméja. A 15 éves diakoknak
mar pontos elképzeléseik vannak arrol, hogy mi az a viselkedési repertoar, ami elvart.
Szamos torténetben megjelent, hogy a fizikai erészak kimenete gyakran biintetés, €s ez
akar az intézménybdl valo kirugasként vagy tarsadalmi felelésségre vonasként, borton-
biintetésként is megjelent. Azonban a kortars zaklatds mégiscsak jelen van az osztalyok
¢letében, mutatjak ezt az dldozatok megnyilvanulasai. Ha pedig gondosan elfedett, amde
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visszatéré bantalmazas torténik, akkor bar
kutatasa nehéz, de sziikséges, mivel a kovet-
kezményeket akkor is észrevehetjiik, ha az
elkovetés pillanatat nem is latjuk.

Ugyan az elbesz¢l6i perspektivak megva-
lasztasakor direkt szinten nem jelentek meg
az elkdvetdk, mégis azt lathatd, hogy azok,
akik a kérd6éivben inkabb vallottdk magukat
elkovetonek, azok a torténetekben is tobbet
mentalizaltak a bantalmazokkal. Ez annak
ismeretében, hogy az elbeszéldi perspektivak
kozti kiilonbségek vizsgalatakor az aldozat
perspektivat valasztok inkabb az aldozattal
mentalizaltak, mig a szemlélé perspektiva-
juak inkdbb az osztallyal és annak tagjaival,
arra enged kovetkeztetni, hogy a kiilonboz6
szerepben 1évok leginkabb sajat maguknak
vagy a hasonld szerepben 1évéknek tulaj-
donitanak mentalis allapotokat. Ez tovabba
azt jelenti, hogy bar a szemlélok is felveszik
az aldozatok perspektivajat, mégis mindenki
leginkébb a sajat gondolataira, érzéseire és
intenciodira fokuszal. Minél tobbet mentali-
zalnak az aldozatokkal a bystanderek, annal
inkabb fel kéne ismerniiik a helyzet helyte-
lenségét, és annal nagyobb felelsséget kéne
vallalniuk annak megvaltoztatasaban. Az
elkovetdk azok kozott a szemléldk és elhata-
rolodo elbeszélok kozott vannak, akik legin-
kabb azonosulnak, mentalizalnak a szovegen
belill a bantalmazokkal.

Jelen kutatas eredményei alapjan altalano-
sitani nem tudunk, azonban érdemes észben
tartani, ha azonositani szeretnénk a torté-
netek alapjan a zaklatokat. Az irodalomban
elméletileg sem egyoldalt a zaklatok hattere
¢s viselkedési mintazata. Az elkdvetdk lehet-
nek korabban vagy jelenleg is zaklatottak,
lehetnek a tarsas vilag kivalé manipulatorai.
Olyanok is, akik nyiltan felvallaljak erdsza-

Egyetlen didk sem vdlasztotta
az elkovetd perspektivdjdt. Ez a
tény egyszerre jelentheti a vizs-
gadlat limitdciojdt, mdsfelol pon-
tos képet ad az iskolai zaklatds
kutatdsdanak nehézségeirol. Bdr

az oszldly életében a zaklatok
kikertilhetetlen szereplok, akik
sajdt keziikbe ragadjdk a hatal-

mat az amugy is bizonytalan

eroviszonyok kozott, megis a

tandrok és kiilsé megfigyelok
szdamdra sokdig képesek ldtha-

tatlanok maradni. Abban az
esetben, ha a pedagogusok és
csalddok csak a konfliktusok
1/3-at veszik észre (Hajdui és
Sdska, 2009), még nagyobb fele-
losség kertil a didkok vdilldra,
hisz nekik kell megoldani a
konfliktusokat, ha a felnottek
még azt sem ldtjcdk, hogy mit
kellene megoldani. Az osztdly-
koz6sség mindségetol és a did-
kok egyéni képességeitol fog
Sriggni, hogy képesek-e medictor
nélkiil azoknak a zaklatonak a
viselkedéset megudltoztatni,
akik elnyomjdk tdarsaikat.

kos viselkedésiiket, mivel abban a kozdsségben, ahol helyt kell allniuk, ez az elvart
(Orpinas és Horne, 2011). Ennek ismeretében azonban azt is feltételezhetjiik, hogy a
zaklatok kiilonbozo profilokkal rendelkezhetnek, és igy akar az elbeszéldi perspektivak
barmelyikét valaszthatjak annak érdekében, hogy magukrol a kutatd és kiilvilag szamara

eltérd képet mutassanak.

Fokuszban a kozdsség periféridjan

Az iskolai zaklatas irodalmanak masik gyakran emlegetett szerepléje az aldozat, amely-
r6l szamos kutatas feltarta, hogy az ilyen szerepben 1év6 didkok kevésbé empatizalnak
tarsaikkal (Jolliffe és Farrington, 2006; Kokkinos és Kipritsi, 2012), és mentalizacios
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képességiik alacsonyabb (Wahyuningsih és
Novitasari, 2016), de kevés kutatd probalta
meghatarozni, hogy ez a kiilonbség ok vagy
okozat eredménye. Mig okaként a kialaku-
lasaban jatszhat szerepet, addig maguk a
szituacioban rejlé tényezok is szerepet jatsz-
hatnak abban, hogy a bantalmazoi kor fenn-
marad, és nem szakitédik meg az aldozat
altal. A fenyegetettség tovabbi nehézsége-
ket sziilhet a kornyezettel valdo mentalizacio
soran. Ha az aldozat kevésbé mentalizal a
bystanderekkel, akkor kisebb annak az esé-
lye is, hogy védelmezé kapcsolatot alakitson
ki veliik.

A kognitiv mentalizacié magasabb értéke
az 4ldozatoknal a legmagasabb, illetve a tob-
bes szam harmadik személyben fogalmazok-
nal nemcsak az aldozatok, hanem az egyes
szam els6 személyt hasznald szemlélok is
szignifikansabban tobbet hasznalnak kogni-
tiv mentalizaciot, mig az érzelmi mentali-
zacioban nincs kiilonbség. Ugy tiinik, hogy
minél inkabb bevonddik egy személy, minél
kozelebbinek mutatja a torténetben magat a
zaklatashoz, annal tobb kognitiv allapotot
tulajdonit.

Erdekes ezt Pennebaker (2001) ered-
ményeivel dsszevetni, aki azt talalta, hogy
traumat atélt személyek esetében a negativ
esemény ismételt szavakba Ontése, leirdsa
segithet a trauma feldolgozasaban. Kisérle-
tében azok a személyek, akik az elaboracio
magasabb szintjét érték el az tjboli megfo-
galmazasok segitségével, kezdetben inkabb
az érzelmek kiélésére koncentraltak, majd
késdbb mar a kognitiv értékelés lett a hang-
sulyos a narrativaikban. Ez alapjan azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy az érzelmileg
talfiitdtt események feldolgozasakor sziik-
ség van az affektiv lehiitésre, majd kogni-
tiv formaban az események jelentésadasara
ahhoz, hogy valaki hatasosan kiizdjon meg
egy traumaval.

Jelen kutatas esetén nem taldltam az
érzelmi mentalizdcioban eltérést a csopor-
tok kozott, azonban a kognitiv mentalizacio
tulsulyat ugy értelmeztem, hogy a személy
minél inkabb érintettnek érzi magat a ban-

Twemlow és munkatdrsai
(2004 ) szerint a megtarto
kozosségekhez vezeto it a bevo-
ndson és kélcsénds dialoguson
keresztiil vezet. A mentalizdlo
gyerekek azok, akik tdrsaik
védelmere kelnek, akik sajdt
Jfelelosségiiknek érzik a csoport
megnyilvanuldsait, és ok alkot-
Jak a bekés iskoldk alapjdit.

A perspektiva tavolitdsa és a
mentalizdcio hianya ennek
megfeleloen nem jo jel. A k6z0s-
ség szerepét mutatja, hogy a
kiilénbozo csoportok kozott a
mentalizdcioszerepek szerinti
alanydt tekintve nem az elkéve-
tonek tulajdonitott mentdlis
dllapotok esetében van a legna-
gyobb kiilénbség, hanem jelen-
t6sebbnek tiinik az oszidlytdr-
saknak tulajdonitott mentdlis
dllapotok hidnya. Az izoldltsdg
megneheziti a hatalmi dina-
mika megsztintetését a szakiro-
dalom szerint (Salmivalli és
misai, 1996, Hodges és Perry
1999, Twemlow, Fonagy és
Sacco, 2004), és az a tendencia,
ami az elbeszéloi perspektiva-
esetében ldtszodik, hogy az
dldozatok sem keresik egy ido
utdn az osztdlytdrsakban a
segilség lehetdseget — véleme-

s

nyem szerint megerositi ezl.

talmazasban, minél nagyobb szerepet vallal fel, annal inkabb kiizd a traumatikus ese-
mény feldolgozasaért. Azok a szemlélok, akik sajat feleldsségiiket érzik az események
lefutdsanak modjaban, megfogalmazzak sajat szerepiiket és viszonyukat az aldozathoz
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és elkovetohoz, tobbet mentalizalnak, mint azok a tarsaik, akik eltavolitjak maguktol
az elbeszélést, €s tobbes szam harmadik személyben, kiilsd elbeszéldként tekintenek
magukra.

Twemlow és munkatarsai (2004) szerint a megtartd kozosségekhez vezetd ut a
bevonason és kolcsonds dialoguson keresztiil vezet. A mentalizalo gyerekek azok, akik
tarsaik védelmére kelnek, akik sajat felelosségiiknek érzik a csoport megnyilvanula-
sait, és Ok alkotjak a békés iskolak alapjat. A perspektiva tavolitasa és a mentalizacio
hianya ennek megfeleléen nem jo jel. A kdzosség szerepét mutatja, hogy a kiilonbdzo
csoportok kozott a mentalizacidszerepek szerinti alanyat tekintve nem az elkdvetének
tulajdonitott mentalis allapotok esetében van a legnagyobb kiilonbség, hanem jelentd-
sebbnek tiinik az osztalytarsaknak tulajdonitott mentalis allapotok hianya. Az izolalt-
sag megneheziti a hatalmi dinamika megsziintetését a szakirodalom szerint (Salmivalli
¢és mtsai, 1996; Hodges és Perry 1999; Twemlow, Fonagy és Sacco, 2004), és az a ten-
dencia, ami az elbeszél6i perspektivaesetében latszodik, hogy az dldozatok sem keresik
egy id6 utan az osztalytarsakban a segitség lehetdségét — véleményem szerint megero-
siti ezt. Latszdlag ellentmondhat egymasnak az, hogy mig a tobbet mentalizald didkok
kozosségét feltételezik egészségesebbnek (Twemlow, 2007; Jarmi, Péter-Szarka és
Fehérpataky, 2015), azt mondom, hogy a kognitiv mentalizacio talsulya a bantalmazasi
dinamika részeként jelenik meg. Jelen kutatds nem ad kész valaszokat erre az ambi-
valenciara, de azt gondolom, hogy mig az elobbi esetben a kozdsség képességeinek
Osszjatékardl van szo, addig az utdbbi eset a megtdrtént bantalmazas feldolgozasanak
mechanizmusarol szol.

Osszegzés

A kutatéds célja a didkok mentalizacidjanak vizsgalata volt az iskolai zaklatasrol szolo
narrativaikon keresztiil, ¢s az eredmények alapjan az osztalykozosség tagjai eltéré mér-
tékben tulajdonitanak mentalis allapotokat tarsaiknak attol fiiggéen, hogy milyen sze-
repben észlelik magukat a bullying dinamikajaban. Mégis mindenki elsédlegesen a sajat
pszichologiai perspektivajat részesiti elényben. A tanulok arra reflektalnak a legtdbbet
torténeteikben, hogy mit gondolnak, mit éreznek egy ilyen szituacidban. Azt feltételez-
tem, hogy az aldozatok és az elkdvetdk egyarant kevésbé fognak mentalizalni egymassal
¢és az osztalykozosséggel. A narrativ perspektiva vizsgalata soran ennek megfelelen azt
talaltam, hogy azok, akik az aldozat oldalarol irtak le a torténetet, tényleg kevesebb men-
talis allapotot tulajdonitanak az osztaly mas tagjainak, és intenzivebbek torédnek sajat
allapotukkal. Mig az aldozat perspektivajat egy diak sem valasztotta direkt formaban,
azonban a kérddives technikéval kapott eredmények arra utalnak, hogy bar szemléld
perspektivat vesznek fel, mégis igaz rajuk is, hogy a torténetben leginkabb a zaklatoknak
tulajdonitanak allapotokat.

A vizsgalat soran szamos dilemma, megvalaszolatlan kérdés meriilt fel. Az eltérd
elbesz¢éldi perspektivat valasztokat a mentalizacios tendenciak alapjan lehet-e a bullying
dinamika meghatarozott résztvevdivel azonositani? Illetve a kérddives technikdk meny-
nyiben alkalmasak ennek a szenzitiv rendszernek a feltérképezésére, €s a didkok milyen
mértékben manipulaljak valaszaikat? A tanarok kiilonb6z6 reakcids stilusai miként
facilitaljak és hatraltatjak a proszocidlis didkok bantalmazas elleni fellépését? A jovobeli
iskolai bantalmazas kutatasok egyik lehetséges iranyaa tudomanyos narrativ megkdze-
lités és a rendszerelméleti keret alkalmazasa. Az iskolai zaklatas dinamikaja komplex,
vizsgalatahoz ehhez mérten dsszetett modszerek sziikségesek. A didkok perspektivajanak
figyelembevétele, sajat narrativainak vizsgalata bar még tovabbgondolast igényel, erre ad
alkalmas eszkdzt.
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Absztrakt

A kortarsak zaklatasa gyakori jelenség az iskolai évek soran, hosszu tavi nehézségeket okozva a csoport
periféridjara szorult diakok és az egész osztalykozosség szamara. A probléma rendszerszemléletli megko-
zelitése a figyelem fokuszaba helyezi az egész kozosséget, a szemléldket passziv helyett aktiv dgensként
kezeli, és a zaklato-aldozat hatalmi dinamikajat megerdsitd vagy hatraltatd erdként vizsgalja. Jelen kutatas a
didkok mentalizaciojanak vizsgalatara fokuszalt iskolai bantalmazasrol sz0l6 narrativaikon keresztiil. Harom
magyarorszagi iskola (Budapest, Martfii és Barcs) 6sszesen 138 kilencedikes didkjanak valaszait elemeztiik.
Az eszkozok kozott szerepelt Ken Rigby Iskolai Zaklatas Kérdodive, illetve egy iskolai bantalmazésrol szolo
torténet felidézését szolgald instrukcio. A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy az osztalykzosség
tagjai eltérd mértékben tulajdonitanak mentalis allapotokat tarsaiknak attol fiiggden, hogy milyen szerepben
észlelik magukat a bullying dinamikéjaban.
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