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Digitalis atallas — az els6 hét
tapasztalatai

A koronavirus jarvdany kovetkeztében a vildg szdmos orszdgdban
révidebb-hosszabb iddore bezdrtak az iskoldk és digitdlis
munkarendre, tdvoktatdsra dlltak dt a fertozésveszély csokkentése
érdekében. Az, hogy miként tudtak helytdllni ebben az tij
oktatdsi szisztémdban az iskoldk, a pedagogusok és a tanulok,
nagyon erésen 0sszefligg tobbek kozott az adott orszdg oktatdsi
rendszerének jellemzdivel, az oktatdsra forditott GDP ardnyduval,
az oktatds digitalizdltsdagdanak fokdval, a pedagogusok és tanulok
IKT-eszkozokkel valo elldtottsdgduval, a sziikséges technikai készségek
birtokldsduval, az ezzel kapcsolatos attitiiddel és a motivdcioval.
Magyarorszdagon a digitdlis oktatdsra vald dtdlldsra rendkiviil révid
hatdridovel rdakényszeritett felek (tandrok, tanulok, sziilok) kozosségi
médidban megjelend véleményének feltérképezésére, a kirajzolodo
mintdzatok megragaddsdra, problemaészielésre vdllalkozunk ebben
a tanulmdnyban egy szentimentanalizis réven.

Ugras a mélyvizbe, és ami elétte volt

szak nyilt a magyar kozoktatas torténetében. A COVID-19 jarvany miatt kihirde-

tett vészhelyzet, az elrendelt 6vintézkedések 0j kihivasok elé allitottak az oktatasi
intézményeket, az oktatasban érdekelt szereploket: pedagdgusokat, tanuldkat, sziiloket
egyarant.

A kormany 2010 6ta a kozoktatasban bevezetett rendelkezéseit tekintve az irdnyvonal
egyértelmiinek tiinik: a minél erdteljesebb centralizacié!, uniformizalds, az iskolai és
pedagdgusi autondmia csokkentése?, a miltba torténd visszafordulds®, a poroszos szem-
1¢leti frontalis osztalytanitas, a ,,hallgatas és leckefelmondas” iskolajanak preferalasa, az
egyhazi fenntartast iskolak eldnyben részesitése koltségvetésbdl finanszirozott, kiemelt
anyagi tamogatasok révén. Mindezen intézkedések eredményeképpen a magyar kozok-
tatdsi rendszer legfébb jellemz6jévé a kirivd mértékii egyenlétlenség és szelektivitds*
valt (Ercse és Rado, 2019; Rado, 2018). A haromévenként végzett PISA vizsgalatok
ramutatnak, Magyarorszdgon a csalad tarsadalmi statusza sokkal nagyobb mértékben
meghatarozza a didkok varhat6 iskolai teljesitményét, mint a legtobb fejlett orszagban
(Lannert, 2018; Rado, 2018; PISA, 2018%). A magasabb szocio-6kondmiai statuszi csa-
ladok gyermekei extra elonydkhoz jutnak azaltal, hogy magas minéségii oktatasi szol-
galtatasban részesiilnek, ami tovabbi elonydket eredményez szdmukra a tovabbtanulasi
¢s munkaerdpiaci lehetdségeiket tekintve (Fejes és Sziics, 2018. 11.). A szelektivitast
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vizsgalva azt latjuk, hogy a tanulo6i utak indokolatlanul koran szétvalnak, amely jelen-
ségben rendkiviil fontos szerepet jatszanak az egyhazak altal mikddtetett iskoldk és a
szerkezetvaltd intézmények (Ercse, 2018). A magyar tanulok iskolai teljesitményének
szorodasat kirivoan nagy mértékben az intézmények kozotti mindségi kiilonbségek
magyarazzak, amely egy ongerjesztd folyamat, hiszen arra sarkallja a sziiloket, hogy
gyermekeiknek olyan iskolat valasszanak, ahonnan biztositottnak vélelmezik a bejutast a
felsdoktatas magas presztizsli szegmenseibe.

A kozoktatas digitalis reformjat, a digitalis oktatas soran alkalmazhaté mddszerek és
tananyagok®, okoskdnyvek, programok elékészitését és megvaldsitasat tekintve megal-
lapithatd, hogy a kormany megelégedett az irott malaszttal, a digitalis oktatdsi eszk6zok,
platformok és moédszerek irasbeli ismertetésével, a gyakorlati megvaldsitast kevésbé
szorgalmazta. igy torténhetett az meg, hogy a Nemzeti Pedagoguskar elnoke 2020. mér-
cius 11-én azt nyilatkozta, hogy a kozoktatas nincs felkésziilve arra, hogy online tartson
kapcsolatot a tanulokkal, ez csupan 10 év mulva lehet realitas.” A koznevelési, a szak-
képzési, a felsdoktatasi és a felndttképzesi rendszer digitalis atalakitasat célzo, 2016-ban
elfogadott Digitalis Oktatasi Stratégiarol (DOS) és a Digitéalis Jolét Programrol a tarsa-
dalom jelentds része csak a kdzelmult botranyai révén értesiilt.> Mindezen folyamatok
eredménye tehat nem egy digitalis alapokra helyezett, megujitott kozoktatas lett, hanem
egy agyonszabalyozott, agyonterhelt és alulfinanszirozott oktatasi rendszer, mely korlatai
okan nem képes rugalmasan alkalmazkodni a gyorsan valtoz6 koriilményekhez, a globa-
lis kihivasokhoz. Erre az 0sszefiiggésre vilagitott ra kiméletleniil a COVID-19 jarvany.

Moédszertani kitéro

A digitalis oktatasra vald atallasra rendkiviil rovid hataridével rakényszeritett felek (tana-
rok, tanuldok és sziildk) véleményének feltérképezésére idedlis platformot biztositott a
kozosségi média. A tanulmanyban azt vizsgaltam, hogyan manifesztalodik a digitalis
oktatassal kapcsolatos vélemény a kozosségi médiaban a bevezetést kovetd elsd hét soran.

A kialakult helyzettel kapcsolatos vélemények, hangulatok letapogatasahoz, a kom-
mentek elemzéséhez a Zurvey.io’ Big Data-alapt intelligens tartalomelemz6 szoftvert
hasznaltam, mely szovegkozpontu tartalomelemzést nyujt. A foként médiaelemzések
készitésére specializalt program rovidebb szdvegkorpuszok vizsgalatat teszi lehetéve
azaltal, hogy analizalja a szovegben szerepld szavakat, és kategorizalja azokat megadott
paraméterek alapjan. A hangulatelemz6 funkcid révén a szoftver felismeri és kiemeli a
negativ és a pozitiv kifejezéseket, valamint egy hétfoku skalan értékeli a vélemények
mindségét. Az eszkdz szovegelemzo algoritmusok segitségével azonositja a valaszokban
megjelend fobb témakat és a koztiik 1évo Osszefiiggéseket, tovabba képes azonositani
nyolc érzelemkategoriat: szomorusagot, vagyakozast, diithot, élvezetet, meglepettséget,
félelmet és undort.

A szentimentanalizis melletti f6 érvként az szolgalt, hogy a kormany hirtelen, a korabbi
allaspontjanak ellentmondo és elokészitetlen dontése kovetkeztében felkésziilési 1d6, kelld
gyakorlat és tapasztalat, a feladatok ¢s a sziikséges eszkdzok dsszehangolasa nélkiil kellett
bevezetni a digitalis oktatast, melyben sem a pedagdgusoknak, sem a tanuloknak, sem
a sziildknek nem volt kordbban tapasztalatuk, sikeresen hasznalhato, részletesen kidol-
gozott protokollok sem alltak rendelkezésre. Tehat ebben a helyzetben a tapasztalatokat
kevésbé tudnank vizsgalni (ez varhatéan a késobbiekben fog megtorténni), helyettiik az
els6 reakciokat, a véleményeket, a dontés altal kivaltott érzelmeket helyeztiik a fokuszba.
Ez a bizonytalansaggal, félelmekkel, kétségekkel terhelt idészak rendkiviili fesziiltséget
okozott valamennyi érintett fél (tanar, sziil6 ¢és diak) életében, kiilondsen a digitalis oktatas
tanulmanyban vizsgalt elsé hetében, ami manifesztalodik az elemzett hozzaszolasokban is.
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A szentimentelemzéshez a Facebook Online Otthonoktatds'® csoportjaban megosztott
bejegyzéseket hasznaltam fel. Az Online Otthonoktatas egy alulrdl jovo kezdeménye-
zésként létrejott innovativ csoport, ahol pedagogusok, sziildk és tanuldk kaphatnak
segitséget és Otleteket tavoktatassal, digitalis oktatassal kapcsolatban. Az alapitok célja
az volt, hogy a kozosség erejével gylijtsék Ossze az oktatasban hasznalhat6 online esz-
kozoket, modszertanokat, ajanlasokat, applikaciokat, segitsenek a felmeriilé problémak
kezelésében.

Az elemzés 999 hozzaszolas alapjan késziilt, melyek szo6 szerinti idézéssel kertiltek be
az adatbazisba. Azok a relevansnak itélt bejegyzések €s a hozzajuk tartoz6 kommentek
alkotjak a mintat, amelyek 2020. marcius 13-20. kozotti idészakban keletkeztek, tovabba
ahol az adott bejegyzéshez minimum 100 hozzaszolas érkezett.!!

Az elemzésbe nem keriiltek be azok a hozzaszdlasok, melyek:

— nem tartalmaztak a digitalis oktatassal, a tavoktatasra atallassal kapcsolatos véle-

ményt, tapasztalatot,

— nem tartalmaztak szoveget (pl.: emotikon, gif vagy mas felhasznaldé megjeldlése),

— a hozzaszodlas nem az adott bejegyzésre vagy a témara reagalt, hanem egy korabbi

hozzasz616 véleményére reflektalt, az egymast kdvetd hozzaszolasok a beszélgetés-
ben résztvevok vitajat tartalmaztak,

— halalkodast, kdszonetet fejezett ki segitségért, otletért, tanacsért,

— a tavoktatas soran hasznalhat6 alkalmazasok, platformok nevét tartalmazta csupan,

— technikai segitséget kért (regisztracio, alkalmazas hasznalata, stb.),

— ismétl6dd informacidkat tartalmazd hozzaszolasok.

A fentiek alapjan képzett, csaknem ezer bejegyzést tartalmazd szovegesoport — a hoz-
z4sz010k Osszetételét tekintve — 37 szazalékat sziil6tol szarmazo hozzaszolas alkotta, 63
szazaléka pedig a kozoktatas kiilonbdzé fokozatain tanitd pedagogustol érkezett (Mel-
1€klet 6. tablazat).

Vizsgalati eredmények

Elso 1épésként az elemzésbe bekeriilt bejegyzések hangulati kategorizalasat végeztem
el.!? A szoftver a szovegekben szerepld kifejezések érzelmi toltete szerint harom hasonld
nagysagu, pozitiv, negativ és semleges csoportba rendezte a vizsgalt csaknem ezer hoz-
zaszolast (1. abra).

negativ 335

db; 33% semleges 348

db; 35%

pozitiv 316
db; 32%

1. dbra. A bejegyzések, kommentek szentiment szerinti megoszlasa I. (N = 999)13
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A harom {6 szentiment-kategoria (pozitiv, negativ €s semleges) tovabb bonthat6 alkate-
goriakra (1. tablazat), amelyek segithetik az arnyaltabb értelmezést. A nagyon pozitivként
értékelt hozzaszolasok az adott helyzet altal kinalt lehetéségek kihasznaldsara mutatnak
ra (a didkok lelkesek ¢és segitdkészek, segitik a digitalis oktatashoz kellé IKT-kompeten-
ciaval, gyakorlattal még nem rendelkez6 pedagogusok munkajat, akik igy fejlodhetnek,
megtanulhatjak a sziikséges ismereteket, a tanulok egymast is lelkesitik, szorgalmasan
végzik a feladatokat, oriilnek a dicséreteknek).

A legnegativabb hozzaszolasok a digitalis atallasban érintett felek (tanulok, tanarok és
sziilok) leterheltségével kapcsolatosak (sok a tanarok altal kiadott feladat, rovid a beadasi
hataridd), illetve a tilz6 elvardsokkal (szamonkérés, dolgozat mar a digitalis atallas kez-
detén). Ramutatnak a probléma sokrétiiségére, miszerint ebben az 0j rendszerben lehe-
tetlen a kiilonb6zo elvarasoknak megfelelni, ahogyan a régi rendszerben sem lehetett, de
most minden probléma hatvanyozottan jelentkezik.

1. tablazat. A hozzaszolasok szentiment szerinti megoszlasa Il. (N = 999)

Hozzaszolasok megoszlasa
Nagy9n Pozitiv Semleges Negativ Nagy(,)n Osszesen
pozitiv negativ
102 213 350 191 143 999
10,2% 21,3% 35,0% 19,1% 14,3% 100%

A semlegesként azonositott hozzaszolasok jellemzdéen a digitalis oktatas technikai jel-
lemzéivel, a kiilonboz6 hasznalt feliiletekkel kapcsolatosak (Google Classrom, Micro-
soft Teams, Zoom, Redmenta, Discord stb), illetve kiillonboz6 feladattipusokrol, az erre
vonatkoz6 javaslatokrol, az addigi tapasztalatok megosztasarol szélnak; tovabba a peda-
gbégusok dnmérsékletre intik kollégaikat a leckék, feladatok mennyiségét, a tanév hatra
1év0 részére vonatkozo tantervet és a tananyagmennyiséget illetden.

A szoftver a beazonositott érzelmek, a hozzajuk kapcsolodo kifejezések, jellemzé sza-
vak alapjan kategoriakat, un. cimkéket!* hoz létre, melyeket hierarchikus sorrendbe
rendez a gyakorisaguk alapjan, vagyis, hogy mennyire jellemz6 az adott kate-
goria a hozzaszolasokban. Az elemzésbe bevont hozzaszolasok kategorizalasa
alapjan feltart tiz legfontosabb kategériat mutatja a 2. tdblazat elsé oszlopa.

2. tablazat. A hozzdszolasok leggyakoribb kategorianak megosziasa (N = 999)

kategéria | ST | % vatemény | "G im | lidsseim

1. gyerek 451 45 Negativ

2. tandr 248 25 41 N

4. iskola 186 18 8,5 Negativ

5. osztaly 124 12 6,5 Pozitiv 7

6. pedagogus 111 11 8 Pozitiv 13

7. video 88 9 4 Pozitiv 6

8. oktatas 79 8 7 Pozitiv 12

9. Google 72 7 5 Pozitiv

10. digitalis 70 7 2 Pozitiv
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A tablazat masodik oszlopaban lathaté gyakorisag azt mutatja meg, hogy pontosan hany
hozzaszolasban talalt a program a kategoriaba sorolhatd kifejezést. A harmadik oszlop
ugyanezen érték szazalékos ardnyat fejezi ki az elemzésbe bevont hozzaszoélasokban,
vagyis az adott kategoria teljes adathalmazra vetitett el6fordulasat mutatja meg. A szoft-
ver létrehoz egy véleményindexet, amely egy univerzalis mutatd, szamszer(isiti az adott
kategoéria szentimentértékét. A mérészam a pozitiv (a tablazat 6. oszlopa) és a negativ
(7. oszlop) kifejezések alapjan szamitodik, méri a hozzaszolasok érzelmi és tartalmi
intenzitasat. Az index értékét és iranyat befolyasolja a komment tartalma, hossza és
besorolasa. Ha a hozzéaszolas negativként értékelt kifejezéseket tartalmaz, elutasito, pesz-
szimista vagy diihot fejez ki, akkor az index is negativ értékii lesz, és forditva.

Csaknem minden masodik elemzett hozzasz6las tartalmazta a ,,gyerek” kifejezést,

és noha a pozitiv hangulata emlitések szama is jelentds, a negativként mindsitett hoz-
zaszOlasok magas aranya €s erds érzelmi toltete minuszba mozditotta az indexet (-28,5
véleményindex). Ebben szamottevd szerepe van annak, hogy a gyerekkel kapcsolatos
hozzaszolasok dontdé hanyada a kovetkezd témak koré csoportosult:

— digitalis oktatas lehetetlensége (gyerekek, akikkel nincs online kapcsolat a csa-
lad nehéz anyagi helyzete, kilatastalan életkoriilményeik!'> miatt; sériilt gyerekek,
HHH-s gyerekek oktatasa a sziikséges IKT-eszk6zok és sziil6i tamogatas nélkiil),

— a gyerekekre rott aranytalan terhelés (azonnali szamonkérés, rovid feladatbeadasi
hataridd, tobb oktatasi platformon és folyamatosan érkezé lecke, a tanteremmé valt
lak4sok problémai, a sziil6 4ltal timogatott, sorozatban gyartott hizi feladat),'¢ gyer-
mekfeliigyelet és a tanulasi segitség problémai.!”

Kiugroan negativ véleményindexet a ,tanar” kifejezéshez rendelt a szoftver. A hozza-
szo6lasok negyedében fordult el ez a kifejezés, a magas negativ emlitésszam eredmé-
nyezte a -41 indexértéket. Figyelemre érdemes ugyanakkor a ,,pedagogus” kifejezés
kiilon kategoriaként kezelése és a hozza tarsulo pozitiv véleményindex. A pedagégushoz
tobbségében pozitivként értelmezett vélemények tarsulnak (a sziildi véleményekben a
pedagdgusok megbecsiilése, az altaluk vég-
zett rengeteg munka jelenik meg, tovabba az
irantuk érzett bizalom, ahogy probalnak trra
lenni a helyzeten és segiteni minden raszo-
ruld tanuldnak).

A legmagasabb pozitiv véleme-
nyindexet a program az
,Elvezet” kifejezéshez rendelte.
Az ezzel kapcsolatos hozzdszo-
lasok jellemzdben a hirtelen jott
tavaszi sziinet Rihaszndldsdra
vonatkoznak: a sziilok egymdis-
nak tandcsoljdk, hogy élvezzek
ki a gyermekitikkel t6ltott plusz
idot, a kozos jatekot, illetve

Legpozitivabb és legnegativabb cimkék

A legmagasabb pozitiv véleményindexet a
program az ,.élvezet” kifejezéshez rendelte
(3. tablazat). Az ezzel kapcsolatos hozza-
szo6lasok jellemzden a hirtelen jott tavaszi
sziinet kihasznalasara vonatkoznak: a szii-
16k egymasnak tanacsoljak, hogy élvezzék

ki a gyermekiikkel toltott plusz id6t, a kdzos
jatékot, illetve pedagdgusok egymasnak
tesznek javaslatot arra vonatkozoan, hogy
a tanuloknak élvezetes, vicces és konnyen
megoldhato feladatokat adjanak elsdsor-
ban. Hasonléan kiadandé feladattipusokra
vonatkozik az ,,egyszeriiség” kifejezés is. Az
»~ingyenesség” a digitalis oktatasra alkalmas

pedagogusok egymdsnak tesz-
nek javaslatot arra vonatko-
zoan, hogy a tanuloknak élve-
zetes, vicces és kénnyen
megoldhaté feladatokat adja-
nak elsésorban.
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platformok téritésmentes hasznalatahoz kapcsolodik. A ,,rugalmassag” mint a legfonto-
sabb tanari kompetencia jelenik meg (a pedagdgusok fogalmazzak meg erre vonatkozd
nézeteiket), tovabba a jelen helyzet kezeléséhez elengedhetetlen a ,,jokedély” és az
emberség.

3. tablazat. Legpozitivabb cimkék

5 legpozitivabb cimke
Cimke gyaz‘(;’;)i“ig gyak(?.zi)ségls Véill‘fc'l’;f‘“y Vélemény
élvezet 65 6,2% 71 Pozitiv
egyszeriiség 39 3,9% 38,5 Pozitiv
ingyenesség 25 2,2% 35,25 Pozitiv
rugalmassag 15 1,4% 35 Pozitiv
jokedély 14 1,4% 25 Pozitiv

A fentebb mar emlitett kiugréan magas negativ véleményindex a ,tanar” kifejezéshez
kapcsolodik (4. tablazat). A jelenség hatterében a kedvezdtlen tapasztalatok tomeges
artikulalasa all (rovid hatarid6 a feladatbeadasra, azonnali osztalyozas, szamonkérés, a
gyerekek szamitogép elé iiltetése egész napra, egyre fokozddo stressz, a sziildk plusz
terhelése a munka és a csalad ellatasa mellett).

4. tablazat. Legnegativabb cimkék

5 legnegativabb cimke
Cimke gya;‘(;’;)i“"g gyak(?,/r:)”igw V";fg;f‘“y Vélemény
tanar 248 19,8% Negativ
jarvany 19 1,9% Negativ
gyerek 451 32,6% Negativ
félelem 62 5,8% Negativ
diih 11 1,0% Negativ

A COVID-19 okozta fertdzés, mely az egész vilag életét valtoztatta meg egyik naprol
a masikra, természetszerilleg erds negativ véleményindexet eredményezett a hozzaszo-
lasok elemzése soran (-32 véleményindex). Az ide kapcsolodd bejegyzések a vilag-
jarvannyal kapcsolatos félelmeket mutatjak meg, a jarvany okozta bizonytalansagokat
(érettségivel, felvételivel, annak vélelmezett elmaradasaval, illetve magaval a jarvany
iddtartamaval, a tomeges megbetegedéssel, munkanélkiiliséggel, szegénységgel kap-
csolatban) artikulaljak, és ramutatnak, hogy ez a szornyl vilagjarvany kényszeriti ki a
paradigmavaltast az oktatasban.

csupan a koronavirussal kapcsolatosak, de az IKT-eszk6zok hasznalatdhoz fiiz6dé ijedt-
séget ¢s bizonytalansagot is felmutatjak. A pedagdégusok komfortzonajanak, az osztaly-
termi rutinnak a kényszerii elhagyasa a szorongas megjelenését és felerdsodését idézte
el6, amit a tanitd és a tanitott generaciok eszkozhasznalati kompetenciainak, az online
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vilagban valé eligazodasi képességeiknek kiilonbsége eredményezett a hozzaszolok
véleménye szerint.

A ,,diih” cimke ala sorolt szovegek a sziilé mint hazitanitd/képesités nélkiili tanari
szerepkor, a feladott lecke mennyisége, a tanulok puskdzasa az online dolgozatiraskor és
a pedagogusi IKT-kompetencidk koré csoportosultak. Az elsé két téma a sziilék dithos
reakcidit valtotta ki, az utdbbi kettd a pedagdgusokét, akik kollégaik rugalmatlansaga
miatt frusztraltak, amiért nem tudnak kilépni a megszokott tantermi rutinbol, eddig is
elutasitottak és elutasitjak tovabbra is az életkorukra hivatkozva a fejlodés lehetdségét, az
IKT-eszk6zok €s a tanitas soran hasznalhatd programok elsajatitasat. A szamonkérések
kapcsan pedig a ,,lesés”, a ,,csalds” az els6dleges kérdés, nem pedig a tanuldi érdeklddés,
motivacio vagy a tudasvagy felkeltése a fontos szempont. Pedagogusi vélemények szerint
jelen helyzetben nem a teljesitményt kellene el6térbe helyezni, hanem a sikerélményt.

Széfelhé és tématérkép

Az egyes kategoriak emlitési gyakorisaga, valamint a véleményindex alapjan késziilt
szofelhd alapjan alatdmaszthatjuk az eddig elmondottakat: az elemzésbe bevont 999
hozzaszolas kdzponti témaja a ,,gyerek”, amelyet a ,tanar” és az ,,iskola” kovet (mind-
harom negativ érzelmi toltetil). A pozitiv hangulattiként azonositott kifejezések kozil a
feladat,?® az osztaly?! és a pedagdgus gyakorisaga a legmagasabb (2. dbra).

otlet telefon feliilet
OSZtély pedagoégus vided egyszeriiség
oktatas
élvezet teszt
sebesseg munkatars

digitalis

konyv Google
feladat |

jatek szamitogép YouTube bizakodas Egyutt

2. abra. Szofelhé a véleményindex értékei és az emlitési gyakorisag alapjan,
a szavak mérete tiikrozi az eldfordulas gyakorisagat (N = 999)

A legtobbet emlitett témakat azok gyakorisaga és polaritasa szerint egy Un. tématérképbe
rendezte a szoftver (3. abra). A negativ érzelmi tartomanyba magas emlitési gyakorisag-
gal tartozo kifejezések tehat a ,,gyerek”,?? ,tanar”?3 és ,,iskola”.?* Az oktatasi intézmény-
nyel kapcsolatos hozzaszolasok a kovetkezd témak koré csoportosultak: iskolafiiggo,
differencialt terhelés, a tanév befejezése a tantermen kiviili tanitas helyett és a szep-
temberi Ujrakezdés, az iskola — frontalis oktatds — digitalis oktatds viszonya, a digitalis
iskola® sajatos jellemz6i. Tematizalodtak az infrastrukturalisan gyengén felszerelt, hat-
ranyos helyzeti iskolak és tanuloik nehézségei, szamitastechnikai eszk6zok adomanyo-
zasa ¢és alapitvanyi segitség a raszorul6 iskolaknak, tanuloknak, illetve a pedagogusok
felé iranyulo elvarasok (a fenntartd altal elirt dokumentacios kotelezettség a tanitashoz
kapcsolodo valamennyi tevékenységrol a Krétaban).
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3. dbra. Tématérkép

A pozitiv érzelmi tartomanyba legmaga-
sabb emlitésszammal bekeriilt ,,feladat™® az
a kategoria, ahol a leginkabb polarizaltak a
vélemények. A véleményindex értéke a sza-
mitasi modszer alapjan pozitiv lett, de tar-
talmaz nagyon sarkalatos és erds intenzitasu
negativ hozzaszolasokat is, melyeket nem
hagyhatunk figyelmen kiviil. Ezek jellemzden
a tanulok szamara egyszerre tobb feliileten
kikiildott feladatok tilzé mennyiségére vonat-
koznak (,,a tanulok szdnyegbombazésa e-ma-
ilben feladatokkal”), illetve a pedagoégusok a
nehézségeikre mutatnak ra: a hosszu évek ota
csak emlegetett, de megvalosulatlan oktatasi
digitalizacié miatt komoly lemaradasban van
a magyar oktatasi rendszer, a pedagdgusok
nagyon kevés segitséget kaptak és motivalat-
lanok. Felhdboritonak tartjak, hogy a peda-
gbgusoknak kell kitalalni az oktatasi feliiletet
is, ami azzal analdég, mintha ,,békeidében”
nekik kellene felépiteni az iskolat, az osztaly-
termet (az ,,épitkezés” dinamikajat mutatja
be a Melléklet 1. és 2. abraja). Felhivjak
arra is a figyelmet a hozzaszo6lok, hogy most
éppen azokat a skilleket, készségeket varjak
el a tanuloktdl (kreativitas, eszkdzhasznalat,
onallo felfedezés, kivancsisag stb.), amit a
frontalis osztalytermi munka soran tiltanak,
elsorvasztanak.
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A pozitiv érzelmi toltetli hozzaszolasok jellemzden pedagogusok tanacsait, Gtleteit
tartalmazzak egymads szdmara: egyiittmiikodésre biztato, érzelmeket bemozgatd, jatékos
feladatok kiosztasa, a hazi feladat minimalizalasara torekvés. A semlegesként kategori-
zalt hozzészolasok kiilonbozo feliileteken (Redmenta, Google Classroom, Learningapps,
Kahoot, YouTube stb) készithet6 feladatokra vonatkoznak dont6en.

A ,munkatars”, ,,pedagogus”, ,,0sztaly”, ,,oktatas”, ,,videod” és ,,digitalis” kifejezések
szintén viszonylag magas pozitiv véleményindexet, illetve magas emlitésszamot értek
el. A korabban még nem emlitett ,,digitalis”?’ cimke kapcséan felbukkan6 témék — szoros
Osszefiiggésben az ,,oktatas” kategdriaval — a kovetkezok: digitalis generacio (a tanitott
generacio), digitalis szakadék (az internet-hozzaféréssel nem rendelkezd és az IKT-
eszkozokkel jol ellatott tanulok kozott), digitalis analfabéta (pedagogusi onjellemzés),
a szil6k digitalis atképzése (a jelenleg zajlo tantermen kiviili oktatas egyik latens funk-
cidja), digitalis hozzaférés kiépitésének sziikségessége a raszoruld csaladok és tanulok
kapcsan, illetve a digitalis oktatas, ami nem gyogyir a pedagogushiany enyhitésére.

Az ,0sztaly” cimke®® — 6sszefliggésben a ,.feladat” kategdridval — a kiilonboz6 osztalyok-
ban jol alkalmazhaté gyakorlatokra, alkalmazasokra, feladattipusokra vonatkozo otleteket,
javaslatokat fogja Gssze, tovabba megjelennek a végzds osztalyok problémai: a ballagassal,
az érettségivel €s a felsdoktatasi felvételivel kapcsolatos bizonytalansagok és aggodalmak.

Korrelacios kapcsolatok és emlitesgraf

Az alkalmazott Zurvey.io program nemcsak azt mutatja meg, hogy a hozzaszolok az egyes
témakat mely mas beazonositott kategdriakkal emlitik egyiitt leggyakrabban, de Iehetésé-
get ad az egyes kategoridk kozott fennalld korrelacio kiszamitasara.? A {6 cimkékhez kap-
csolodo témak mogott, a zardjelben szerepld eredmény abszolut értéke mutatja a kapcsolat
szorossagat, az eldjel pedig a kapcsolat irdnyat (5. tablazat). A gyerekhez mint legfontosabb
kategoriahoz kapcsolodo témak kozil az ,,6nallosag” a tanuldk 6nalld feladatvégzéséhez,
a lecke sziildi segitségtdl fiiggetlen elvégzéséhez kapcesoldodik jellemzden, és ilyen értelem-
ben Osszefligg a pedagdgusok altal kiadott ,,feladat” jellemzdivel is.

5. tabldzat. A legfontosabb kategoriak kozotti egyiitt jards

feladat (0,52) gyerek (0,41)
onallésag (0,57) pedagogus (0,56)
Gyerck talikényv (0,74) sl digitéli.s (0,56)
sziinet (0,82) tanitani (1)
okostelefon (1) oktatas (-0,54)
Facebook (-0,8) félelem (-0,74)
szamonkérés (-0,5) felilet (0,71)
csalad (0,56) ¢lvezet (0,84)
tiirelem (0,63) Facebook (-1)
Tanar Feladat
Google (0,84) onallosag (1)
szamitogep (-1) szamitogeép (1)
hataridé (-1) reggel (-1)

Az eddig még nem emlitett ,,tankonyv” kategoria, mely erds kapcsolatot mutat a ,,gye-
rekkel” (0,74), a digitalis oktatas soran, a digitalis anyagok kiegészitéseként hasznalando
tankonyvek, a tesztirds/dolgozatiras alatt ,,puskaként” hasznalt segédeszkozok, valamint
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a deprivalt, digitalis szegregacioban ¢l6 csaladok gyermekei szamara egyetlen rendelke-
zésre allo oktatasi eszkozként jelennek meg. Néhany hozzaszolas arra mutat ra, hogy a
régi, tankonyvcentrikus oktatasi modszerek kivaltasara, 01j mddszerek kikisérletezésére
nyujt lehetdséget ez a kényszerti idészak.

Szintén erds, pozitiv kapcsolat figyelheté meg a ,,gyerek” és az ,,okostelefon” kozott
(1 érték). Ez a szoros 0sszefliggés ramutat egyrészt arra az altalanosan elterjedt és igaz-
nak tudott nézetre, mely szerint a tanitott nemzedékek, a Z generacio ¢s az Alfak ,,digi-
talis 6slakosok™ (Z generacio: 1995-2009 kozott sziilettek, Alfa: 2010 utan sziilettek,
1d. Fekete, 2018. 82.), okostelefonnal a keziikben jonnek a vilagra (,,mindenkinek van
okostelefonja”, ,,...okostelefonnal sziilettek ezek a gyerekek, sokkal jobban érdekli majd
Oket ez a munkaforma, biztos vagyok benne”), készségszinten hasznaljak a szamitogépet,
a kiilonb6zd programokat, ezért konnyl lesz szamukra az atallas a digitalis tanulasra,
motivaltak és érdekl6dok lesznek a tanulok.

Ezzel szemben a tanitd generaciok, a Baby Boomerek €s az X generacio tagjai ,,digitalis
bevandorlok™ (Baby Boomerek: 19461964 kozott sziilettek, X generacio: 1965-1979 kozott
sziilettek, 1d. Fekete, 2018. 81.), akik felndtt életiik soran sajatitottak el — jol-rosszul— a digi-
talis eszkdzok hasznalatat. A digitalis bevandorlok, noha adoptaljak az 0j tudasformat mun-
kajuk, mindennapi életiik soran, megmarad az ,,akcentusuk”, fél labbal még a multban élnek,
a megszerzett tudast nem hasznaljak gondolkodas nélkiil, a beidegzddés szintjén, ahogyan a
fiatal generaciok tagjai A ,,digitalis bevandorlok™ tehat a digitalis nyelvet hibakkal, gyengébb
szokinccsel €s rossz kiejtéssel ,,beszélik”, ez a kiilonbség pedig rendkiviil hangsulyosan
mutatkozik meg az oktatds teriiletén és a munka vilagaban (Prensky, 2001. 1-2.).

Mindezek okan — gyakorlatilag természetszeriileg — jelenik meg a hozzaszolasokban a
félelem,’? hogyan tudnak majd a pedagdgusok alkalmazkodni az 01j helyzethez, a digitalis
tanitasi kornyezethez, illetve pozitivumként meriil fel a kinalkozo lehetdség megraga-
dasa, esély a fejlédésre, valami Uj elsajatitasara.

Megjelenik tovabba a hozzaszdélasokban az a tapasztalat is, hogy a fenti kép a fiatal gene-
raciorol tulzon altalanositd, nem fedi le a teljes valdsagot. Tanari tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a kiilonb6zo feliiletek hasznalata akkor is problémat jelent a tanuldk egy részének,
ha rendelkeznek okostelefonnal, szamitogéppel; illetve a mélyszegénységben é16 csala-
dok gyermekeinek sulyos helyzete rajzolodik ki a bejegyzésekben, ahol a szamitogép, az
okostelefon, az internet csak alom, a realitds a csalad altal birtokolt nyomoégombos telefon.

A ,gyerek” és a ,,Facebook” kozotti erds negativ kapcsolatot (-0,8) az eredményezi,
hogy a hozzaszolasok egy jelentds része a Facebook oktatasi célokra vald hasznalha-
tatlansagara mutat ra,>! noha kapcsolattartasra kivalé — ez utdbbi szempontra példa a
zart osztalycsoportok Iétesitése, ami foként a sziil6i oldalrol érkezé nyomas eredménye.
A negativ kontextust erésitheti az a szempont, hogy a kisebb gyerekeket célszerii lenne
nem raszoktatni a kozosségi média hasznalatara, kiemelve azt, hogy 13 éves életkor alatt
nem is regisztralhatnak hivatalosan, vagyis a regisztracié szorgalmazasaval csalasra,
hamis adatok megadasara 6sztonzik a tanulokat.

A ,tanar” és ,.csalad” kategéridk viszonylag erés kapcsolata (0,56) a pedagdgusok
élethelyzetére, leterheltségére reflektal,3? a , tiirelem” cimkével vald kapcsolat (0,63) a
legfontosabb pedagogusi erény sziikségességére vilagit ra a digitalis oktatasra valo atal-
las embert probalo idoészakaban. A ,.tanar” — ,,Google” erds pozitiv kapcsolata a tanter-
men kiviilre helyezett tanitasi folyamat igymond nyertesét mutatja meg, hiszen a Google
Classroom a leginkabb hasznalt feliilet a digitalis oktatds sordn. A folyamat vesztese a
Kréta, melynek mikodési problémaira, gyakori elérhetetlenségére és hasznalhatatlansa-
gara szamtalan, erds negativ érzelmekkel fiitott komment vilagit r4.>3

A ,tanar” kategoria ,,szamitogép” és ,,hatarid6” cimkékkel fennallé szokatlanul szoros
negativ kapcsolata’* érzelmekkel erdsen Atitatott jelenségekre mutat rd. A személyes,
iskolai tanar-didk kapcsolat f4j6 hianyat jelzi sok pedagdgus, amit nem tud helyettesiteni
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a szamitogép segitségével megtartott online ora. Sok esetben jelzik a pedagogusok a sza-
mitégép hidnyat is, ami lehetetlenné teszi a digitalis oktatasra atallast, kiemelt tekintettel
a halmozottan hatranyos helyzetli gyermek tavoktatasba valé bekapcsolasanak nehézsé-
geire. Sem a pedagogusok, sem a sziilok nem tartjak megfeleld gyakorlatnak azt, hogy a
gyerekek napi 6-8 orat iiljenck a szamitogép eldtt a tantermen kiviili tanitasi rend miatt.

A korabban mar emlitett rovid feladat-visszakiildési hataridé miatti ingeriilt sziil6i
hozzaszolasok eredményezték a ,tanar” €s ,hataridé” kategoridk kozotti extrém erds
negativ 0sszefiiggést.

Az ,iskola” szintén extrém erds pozitiv korrelacidét mutat a ,.tanitani” kategoridval.
Akapcsolodo szovegek foként arra mutatnak ra, hogy a digitélis oktatas keretében mar nem
lehet Gigy tanitani, olyan modszertannal, ahogyan eddig tortént, Gj 6tletekre, ij modszerekre,
innovativ gondolkodasra van sziikség a pedagdgusok részérdl, a tanuldk oldalarol viszont
onallosagra. A lexikalis tudas helyett az ismeretszerzést kellene preferalni. A pedagdégusok
felhivjak kollégaik figyelmét az ésszerti tanitasi keretek kidolgozasanak sziikségességére.

A ,feladat” és ,,0nallosag” és ,,szamitdgeép” kozotti extrém erds pozitiv Osszefiiggés az
informacios kor adta technikai lehetdségek kihasznalasat emeli ki, amely révén a tanulok
érdemi informaciokat gyorsan elérni képes, 6nallo gondolkodasra, feladat- és probléma-
megoldasra képes fiatalokka valhatnak.

A ,feladat” és a ,reggel” kozotti -1 értékli korrelacio a mar korabban emlitett fela-
dat-visszakiildési hataridok kovetkeztében jelentkezik, illetve a hagyomanyos tantermi
orabeosztas valtozatlan alkalmazasa a digitalis oktatas keretei kozott is erds negativ
érzelmeket eredményezett.’

Az 5. abran lathat6 emlitésgraf megmutatja, hogy mely kulcstémakat emlitik egyiitt
a hozzaszolok, és milyen pozitiv, illetve negativ kifejezések kapcsolodnak hozzajuk.
A darabszamok az egyes témakban megjelend szovegek szamat, az ¢leken megjelend
értekek az egyiittes emlitéseket jelolik.
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A grafon jol lathatova valnak a korabban mar bemutatott sszefiiggések: a ,,gyerek”
a kdzépponti kategéria a legmagasabb emlitésszammal, hozza szorosan kapcsolodik
szintén magas emlitési gyakorisaggal a ,,tandr”, az ,,iskola” és a ,.feladat”.>® A kozponti
csoporttol némiképp elkiiloniilve helyezkedik el a térben az ,,0sztaly”, mely az 6todik
leggyakoribb kategoria a feldolgozott szovegekben. Az ,,0sztaly”-hoz kapcsolddo nega-
tiv tulajdonsagu ,,fos” emlités valdjaban a ,,f0s” kifejezést takarja, csak a hozzaszolo
¢kezetek nélkiil irt, ami gyakori a kdzdsségi médiaban folytatott kommunikacio esetében
— maga a kifejezés arra vonatkozik, hogy az x fés osztalybol hany f6t nem lehet elérni
online, hany didkot nem lehet bevonni a digitalis oktatasba.

A tanulmanyban vizsgalt id6tartam az utkeresés, a digitalis oktatas soran sikerrel
alkalmazhatd modszerek kidolgozasanak sok buktatoval és nehézséggel terhelt idészaka
volt, ami jol megmutatkozott a negativ toltetli tanari és sziil6i hozzaszolasok jelentds
szamaban is. Kiillonésen markansan valik lathatova ez az utkereso, épitkezd jelleg, ha
Osszehasonlitjuk egy késobbi idészak hozzaszolasainak jellemzdivel. Kontrolljelleggel
Osszevetettem az Online Otthonoktatds csoport aprilis 27. — majus 4. kozott keletkezett
bejegyzéseit a tanulmanyban vizsgalt kezdeti idészak elemzett hozzdszolasaival. A kont-
rollintervallumban jelentésen lecsokkent a bejegyzések és hozzaszolasok szama (Gssze-
sen 126 darab érkezett), viszont az elemzett idészakhoz képest szamottevéen megnétt a
megosztasok szama, elsésorban a jo gyakorlatok allokalasa valt meghatarozova, a tanitas
soran eredményesen hasznalhat6 alkalmazasok, feladatok, online tananyagok kozkincsé
tétele valt altalanossa, tovabba erdsen lecs6kkent a sziiloi hozzaszolasok szama. A kont-
rollidészakban minddssze két olyan bejegyzés®’ sziiletett, mely tdbbszaz hozzaszolast
eredményezett, ¢s mindkettd témaja jol ravilagit a digitalis oktatas — otthontanulas két f6
problematikus, erésen konfliktusos teriiletére, mely mar az elemzett kezdeti idészakban
is megmutatkozott: a csaladi otthonok tanteremmé valasanak nehézségeire, valamint a
szil6i segitség dilemmajara a feladatok megoldasaban, a sziil6 lehetséges vagy éppen
elvart szerepére a tavoktatdsban. Mindkét teriiletet érdemes lenne tovabbi elemzésekkel
arnyalni.

Osszegzés

A szentimentanalizis alapjan megallapithatjuk, hogy a csaknem ezer elemzett szoveg leg-
fontosabb, leggyakrabban emlitett, legerdteljesebb érzelmeket kivalto elemei a ,,gyerek”,
a ,tanar”, a ,,feladat” és az ,,iskola” voltak. A legmagasabb pozitiv véleményindexet az
»elvezet” kategoria érte el (+71), a legalacsonyabb negativ indexet pedig a ,,tanar” (-41).
Az egyes kategoriak kozotti korrelaciot vizsgalva szoros kapcsolatot allapitottunk meg a
kovetkezo kategoriak kozott: ,,gyerek” — ,,Facebook™ (-0,8) és ,,gyerek” — , okostelefon”
(+1); ,tanar” — ,,szamitogép” (-1) és ,tanar” — , hataridd” (-1); ,,iskola” — ,,félelem” (-,07)
és ,iskola” — ,tanitani” (+1); valamint ,,feladat” — ,,Facebook™ (-1) és ,feladat” — ,reg-
gel” (-1), tovabba ,,feladat” — ,,szamitdgép” (+1) és ,,feladat” — ,,6nallosag” (+1).
A kovetkezd fobb problémacsoportokat sikeriilt azonositani az Online Otthonoktatas
Facebook-csoportban a digitalis atallas elsé hetében érkezett hozzaszolasok elemzésekor:
— Az online tanitdshoz kapcsolodé modszertani, szakmai nehézségek és problémak:
A digitalis oktatdshoz sziikséges IT-ismeretek hianya, az erre iranyul6 képzés elma-
radasa, a kell gyakorlat és az oktatashoz sziikséges eszk6zok, okostankonyvek,
digitalis tananyagok hianya. Valamennyi, a digitalis oktatasban érdekelt felet érintd
sulyos gond a felkésziilési id6 talzott rovidsége, ami tulajdonképpen egyetlen hétvé-
gére (2020. marcius 13—15.) redukalodott. A szamonkérés és dolgozatiratas dilem-
maja, melyet jelen helyzetben elsésorban a sziilék szamonkéréseként, a sziilok
altal végzett munka értékeléseként érzékel a tanuldi csalad. Pedagogusi oldalrol
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jelentkezé megoldandoé kérdés az oszta-
lyozas validitdsanak és a sziikségesség
kényszerének iitkozése.

Tulterheltség, faradtsag, kilatastalansag:
Thlterheltek a pedagdgusok, a tanuldk,
a csaladok, kiemelten az édesanyak,
akik multifunkcios super woman sze-
repkdrbe lettek kényszeritve egy hirte-
len dontéssel. Home office-ban dolgozo
munkavallalo, a csaladot ellato, étke-
zést, teljeskort ellatast biztositd édes-
anya, képesités nélkiili tanar, szérakoz-
tatdo programokat kidolgoz6 animator,
1d6s sziileit, rokonait ellatd és beva-
sarlast intézé gyerek egy személyben.
A jellemzbéen X generacids édesanyak
ezzel megvaldsitottak és professzio-
nalis szintre emelték a szakirodalmak
altal Z generacios vonasként meghata-
rozott multitaskingot (Székely, 2013).
Az anyai multitasking azonban nem a
fiatal generaciokra jellemz6 unalombol
vagy informacio¢hségbdl fakad, hanem
a talzott leterheltség kovetkezménye.
Végzés tanulok problémai: Erettségi,
ballagas, felvételi, a jovO bizonyta-
lansaga. Az Y generaciotdl szamitva a
fiatalok mar globdlis térben léteznek,
globalis problémakkal szembesiilnek,
amolyan ,,homo globalisok” 6k, akik
most egy globalis egészségiigyi krizis-
sel szembesiiltek életiik egyik fontos
forduldpontjan. A COVID-19 fert6zés
miatt digitalis oktatasban részt vevd
Z ¢és Alfa generacios fiatalok egyiitt, a
korabbi generacids hatarokat mintegy
atvagva alkotjak meg a Q Generaciot,
a Quarantine Gent,*® akik beiiltek az
online osztalyterembe, akiknek elma-

A tanuloi teljesitményt, az isko-
lai eredményességet, v6gs6
soron az egész oktatdsi rend-
szer hatékonysdgdt meghatd-
rozo tényezok azonositdsdt a
Coleman-jelentés ota (1966)
szdmos nemzetk6zi39 és hazai
kutatds célozta, és egyre 16bb
kutatds igazolta, hogy az isko-
lai teljesitményt a tanuloi csa-
lad gazdasagi - tarsadalmi std-
tusza mellett az iskolai légkor és
az iskolai tanuldsi kérnyezet is
befolydsolja (Lannert, 20006,
Szell, 2014, Csapo és misai,
2014). A digitdlis oktatdsra valo
dtdllds kovetkezteben az emli-
tett két [ faktor, a két meghatd-
roz0 szinteér 0sszecsuszolt és
egyestilt a virtudlis oszldlyte-
remben - mindazon szerencsés
didkok szdmdra, akiket nem
stjt az dramszegeényseg, akik
rendelkeznek a sziikséges info-
kommunikdcios eszkozokkel,
akik mégott ott dll a megtarto,
tamogato és kulturdlis tokével
elldatott csaldd.

radt a ballagésa, kérdéses az érettségije €s a felvételije. A végzdsok, akik a liminalis
események kozos megélése, életiik egy fontos szakaszanak ceremonialis lezarasa
nélkiil kénytelenek atlépni egy 1j életciklusba. Mindezek mellett az otthontanulas,
az offline tarsas kapcsolatok szigoru korlatozasa €s a szocialis ¢élet online térbe kerti-
lése azok a fontos kritériumok, melyek alapvetéen hatarozzak meg a Q generacio
karakterét.

Hatranyos helyzetl telepiilések, iskoladk, csaladok problémai: A hidnyok halmozé-
dasa, aram-, internet- és IK T-eszkozhiany, az alapveto fizikai sziikségletek — étkezés
— biztositasanak lokalis problémai; a specialis nevelésii igényli, a nehéz sorsu csala-
dokban €16 és gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd gyermekek bekapcsoloda-
sanak nehézsége/lehetetlensége a digitalis oktatasba.
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A szentimentanalizis ramutatott a példa nélkiili oktatasi szituacio sziilte pozitivumokra is,
mindenekel6tt a kdzosségi segitség online formainak, az 6nszervezddd segitségnyljtasi
moddozatok gyors kibontakozasara, melyre eklatans példa maganak az Online Otthonok-
tatas csoportnak a létrejotte is. Az elemzett bejegyzések tobbsége (63%) pedagdgusoktol
szarmazott, akik felhivtak kollégaik figyelmét tobbek kozott arra is, hogy lassak meg
a lehetdséget a karanténoktatas kényszerében, a régi tankdnyvcentrikus oktatasi mod-
szerek kivaltasara, uj modszerek kikisérletezésére kaptak lehetdséget altala. Felhivjak
kollégaikat a kinalkozoé lehetéség megragadasa, az [T-fokuszos fejlédésre, valami 1j
elsajatitasara, a megujulasra. A digitalis osztalytermekbe vald atkoltozés siirgette annak
felismerését, hogy ebben a keretben nem lehet Ggy tanitani, olyan mddszertannal, aho-
gyan eddig tortént, 0j Otletekre, 01j eszkdzokre, innovativ gondolkodasra, nyitottsagra
van sziikség a pedagogusok részérdl, a tanulok oldalardl pedig onallosagra, kooperaci-
ora és kivancsisagra. A lexikalis tudas helyett sokkal inkabb az ismeretszerzést kellene
preferalni, élményalapt tanuldsra valtani, mini projekteken dolgozni az offline tantermi
orak megszokott rutinja helyett. A kezdeti panik és kapkodas utan rengeteg jo gyakorlat
sziiletett a digitalis oktatashoz, az otthontanuldshoz, a best practice 6sszegyiijtéséhez és
megosztasahoz remek platform a vizsgalt Facebook-csoport.

A tanuldi teljesitményt, az iskolai eredményességet, végsd soron az egész oktatasi
rendszer hatékonysagat meghatarozo6 tényezOok azonositasat a Coleman-jelentés oOta
(1966) szamos nemzetkdzi>® és hazai kutatds célozta, és egyre tobb kutatds igazolta, hogy
az iskolai teljesitményt a tanul6i csalad gazdasagi — tdrsadalmi statusza mellett az iskolai
1égkor és az iskolai tanulasi kornyezet is befolyasolja (Lannert, 2006; Sz¢ll, 2014; Csapd
¢és mtsai, 2014). A digitalis oktatasra valo atallas kovetkeztében az emlitett két f6 faktor,
a két meghatarozo szintér 0sszecstszott és egyesiilt a virtualis osztalyteremben — minda-
zon szerencsés diakok szamara, akiket nem sujt az d&ramszegénység, akik rendelkeznek a
sziikséges infokommunikacios eszkdzokkel, akik mogott ott all a megtartd, tamogatd és
kulturalis tékével ellatott csalad. A virtudlis osztalytermekbe vald belépéssel tehat jelen-
tdsen felértékelddott a csalad altal birtokolt inkorporalt, objektivalt és intézményestilt
kulturalis toke jelentdsége (Bourdieu, 2004), a korabbinal hangsulyosabba és lathatobba
valt a tanulok altal birtokolt IT-t6ke. Az online osztalyterem ajtdja zarva maradt az
informacios tarsadalombol kizarodott, a sziikséges tokefajtakkal nem, vagy csak nagyon
korlatozott mértékben rendelkezd, szegénység? 4ltal stjtott tarsadalmi csoportokbdl
szarmazo6 tanulok eldtt. Mindezek altal megvaldsul a digitalis iskolai szegregacid, ahol
a tarsadalmilag 1étrehozott, jovedelmi és eszkdzszegénység altal stjtott tdrsadalmi cso-
portokbdl szarmazo, nem IT-kompatibilis , kevesebb” még az offline vilag gyakorlatadhoz
képest is kevesebbet kap, ezaltal még inkabb kizarodik a halozati tarsadalombol és még
kevesebbé valik.

A COVID-19 fertdzés altal teremtett helyzet egy stlyos tarsadalmi tapasztalat, ami
arra 0sztondzheti a tarsadalom tagjait, hogy atértékeljék a megszokott, hagyomanyos
tarsadalmi mechanizmusokat, miikodésmaodokat és benne a sajat szerepiiket is.
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Jegyzetek

! Hoffmann Rozsa, az EMMI oktatasért felelds allamtitkaranak, a kozoktatas vezetdjének (2010-2013) nevéhez
fliz6d6 intézkedések: kozoktatasi intézmények miikddésének atszervezése az dnkormanyzatoktol a Klebels-
berg Intézményfenntartd Kozponthoz (KLIK), a tantervek és a tankonyvpiac centralizalasa.

2 A Nemzeti Kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. torvény alapjan az iskolék fenntartdja az oktataspolitika koz-
ponti intézménye lett, az iskolak 0j miiveltségeszmény alapjan dolgoznak a modositott Nemzeti alaptanterv
szerint, az iskolak a rendelkezésre allé idékeret tiz szazaléka felett rendelkezhetnek, ami a tanitas anyaganak
megvalasztasaban kilencven szazalékos visszavagast jelent (Saska, 2013. 6.).

3 A herbarti zart, leckefelmondé konyviskola tovabbélése ez, ahol az oktatasban a tanar és diak kozotti viszony
hierarchikus, tekintélyalapu, a Mester és Tanitvany-kapcsolat a kivanatos, ahol az iskolaban minden eldre
eltervezett, megszabott és leirt. Ahol az elére elkészitett tanterv alapjan, pontosan meghatarozott tanmenettel,
naprakész tananyag alapjan dolgozo iskolaban szigortian megszabott orarend keretei kozott folyik a tantar-
gyak tanitasa (Pukanszky és Németh, 2007; Saska, 2013. 6.).

4 Szelekcid: a kiilonbdzd hatterti tanuldk eltérd mértékii részvétele kiilonbdzdé oktatasi intézménytipusokban.
A szelektivitas tagabb fogalom, mindazokat a rejtett vagy intézményesiilt folyamatokat jelenti, amelyek a
szelekciot okozzak (Rado, 2018. 31.).
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SForras: Oktatdsi Hivatal https://www.oktatas.hu/pub_bin/dload/kozoktatas/nemzetkozi_meresek/pisa/
PISA2018 v6.pdf Utolso letdltés: 2020. 04. 04.

62018. februar 15. napjatél — Czunyiné dr. Bertalan Juditot kormanybiztossa nevezi ki. 2. A korménybiztos az
1. pont szerinti feladatkorben ellatja a) a digitalis tanitasi és tanulasi kdrnyezet koncepcidjanak kidolgozasaval,
b) az oktatasi rendszer digitalis tananyagai eldallitasanak koordinacidjaval, valamint c) a digitalis tanitasi és
tanulasi modszer bevezetésével Osszefiiggd feladatokat. Forras: https://hirlevel.egov.hu/2018/02/05/tovabb-
ra-is-czunyine-dr-bertalan-judit-iranyitja-a-digitalis-oktatasi-tartalomfejlesztest/ Utolso letoltés: 2020. 04. 07.

7 Forras: https://24.hu/belfold/2020/03/11/koronavirus-egyre-realisabb-a-tanitasi-szunet/ Utolsé letdltés: 2020.
03. 30.

8 Forras: https://blog.atlatszo.hu/2020/02/hadhazy-hatalomkozeli-cegek-is-jol-jartak-a-tobb-milliardos-oktatasfej-
lesztesi-programmal/ Utolsoé let6ltés: 2020. 03. 01.

9 Koszonet Sipos Zsoltnak, a Neticle iizletfejlesztési menedzserének a program hasznélataért! A Neticle 2012-
ben alapitott magyar startup, mely vallalati szovegelemz6 megoldasokat kinal az IT, a kutatas és marketing
részlegek szamara. Szoveges visszajelzések gyors és automatikus elemzését teszi lehetévé a cég Zurvey.io
programja, mely — magyar fejlesztés 1évén — eredményesen alkalmazhaté magyar nyelvii szévegkorpuszok
vizsgalatara. A tanulmany készitésének idészakaban a Budapesti Metropolitan Egyetem szintén a Zurvey.io
hasznalataval végzett felmérést a hallgatoik korében: a digitalis oktatasra valo atallassal kapcsolatos hallgatoi
elégedettséget vizsgaltak, illetve a felmeriil6 nehézségeket igyekeztek feltérképezni egy online kérdéiv nyilt
kérdéseinek alkalmazasaval. A beérkezett mintegy 3000 valasz feldolgozasaval, a Zurvey.io alkalmazasaval
beazonosithatova valtak mind az elégedettséget eredményezd, mind a fejlesztendo teriiletek, igy az egyetem-
nek lehetésége nyilt a rendkiviili helyzet hatékony kezelésére.

0 Forrés: https://www.hrportal.hu/hr/online-otthonoktatas-igy-tanithatnak-az-iskolak-online-20200317.html.
A csoporthoz 2020. marcius 28-ig 85 730 tag csatlakozott.

T Az altalam vizsgélt bejegyzésekhez jellemzden tbb szaz, esetenként ezer komment érkezett.

12A Zurvey a témafelismerésen til egyedi véleményelemzd algoritmusokkal is segiti a szoveges tartalmak
feldolgozasat. Ezek a vélemény polaritasat, tonalitasat szamszerisitik (negativ, semleges, pozitiv). Minden
olyan kifejezés, amely pozitiv vagy negativ szentimentértéket képvisel, -3 és +3 kozotti értéket kap, ezek
aggregalasaval a szabadszoveges valaszok tonalitasat egy véleményindex mutatdszamban szamszeriisitik.

13 Feltételezésem szerint a hozzaszolasok diagramon abrazolt eloszldsa minimalis szintfi eltérést mutathat a
valadi eloszlashoz képest, melynek oka a szoftver miikddése. A program szavakra, érzelmekre keres ré, azo-
kat értelmezi és kategorizalja, ugyanakkor egyes kommentek, noha negativ toltetii szavakat is tartalmaznak,
nem feltétleniil jelentenek negativ hangulatot és allaspontot. Hasonloképp torzitashoz vezethet az is, hogy a
szoftver nem minden esetben tudja helyesen értelmezni azokat a hozzéaszdlasokat, melyeket nyelvtani hibak-
kal, eliitésekkel vagy irasjelek nélkiil irtak a hozzaszolok. Beazonositasuk sikerességétdl fliggott az, hogy
végiil milyen kategoriaba keriilt az adott hozzéaszolas. Mindezek tudataban az. 1. sz. abran lathato eloszlast
néhany szazalékpontos eltéréssel kezelhetjiik csak elfogadhatoként.

14 Az algoritmus a kiilonboz6 irasmodokat és szinonimékat figyelembe véve felcimkézi a kiilonbdzé szoveg-
egységeket, ez képezi az automatikus témafelismerés alapjat.

15 A feladatlapokat kinyomtatjak és az ebédszallité auté viszi ki a csaladoknak, ahol gyakran dram sincs a hédzban.
A feladatlapok mellé papirt, vonalzot, szines ceruzat is csomagolnak a gyerekeknek, mert az sincs otthon.

16 Tobb iskolaskort gyermek osztozkodasa az eszkdzokon, a sziildi figyelmen és segitségen, egymast zavard
gyerekek.

17 A s7iil8, ha otthon dolgozik (home office), nem tud folyamatosan segiteni a leckében, hiszen dolgoznia kell;
ha eljar dolgozni, a gyerek feliigyelete megoldatlan; az idés nagysziilokre a koronavirus magas kockazata
miatt nem tudnak szamitani.

18 Elsfordulas sorokban.
19 Eléfordulds sorokban.
20 Emlitésszam: 167, véleményindex: 15 (pozitiv).

21 Emlitésszam: 105, véleményindex: 6 (pozitiv).
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2 A, gyerek” leggyakoribb egyiitt emlitése a kovetkezo kategoriakkal tortént: feladat, tandr, iskola, félelem,
feliilet, onallosag, osztaly, e-mail, oktatas, konyv.

2 A tanar” leggyakoribb egyiitt emlitése a kovetkezd kategoriakkal tortént: iskola, feladat, gyerek, video,
e-mail, cél, félelem, Google, munkatars, osztaly.

24 Emlitésszam: 159, véleményindex: -8 (negativ). Az ,,iskola” leggyakoribb egyiitt emlitése a kdvetkezd kate-
goriakkal tortént: gyerek, tanar, digitalis, e-mail, osztaly, feladat, feliilet, Google, honlap, bizakodas.

25 Digitalis iskola, ahol az dsszes osztaly elsds, és a legtdbb felnétt is kezdé, ahol nem lehet a hagyomanyos
frontalis osztalytanitds modszereit alkalmazni a vélemények szerint.

26 Emlitésszam: 167, véleményindex: 15 (pozitiv).
27 Emlitésszam: 65, véleményindex: 2 (pozitiv).
28 Emlitésszam: 105, véleményindex: 6 (pozitiv).

29 A korrel4ci6 azt mutatja meg, hogy két jelenség mennyire fiigg 6ssze egymassal, értéke -1 és +1 kozotti tar-
tomanyba esik. Ha az ért¢k 0 vagy 0 kozeli, az a két jelenség fliggetlenségét jelzi. Ezek a korrelacios értékek
befolyasoltak az Osszesitett véleményindex értékének kialakulasat is.

30 Ez megmutatkozik az ,,iskola” — ,.félelem” kozotti erds negativ dsszefiiggésben is (-0,74).

31'Vélemények szerint a Facebook til nyitott, egy idé utin kdvethetetlen lesz a hirfolyam a zart csoportokban
is, foként, ha omlesztve érkezik a lecke. A negativ tartalmu hozzaszolasok nem fliggetlenek a kozelmult
eseményeit6l, a Cambridge Analytica-botranytol, Mark Zuckerberg kongresszus el6tti meghallgatasatol,
igy megjelenik az aggodalom a tanulok adatainak kereskedelmi célu felhasznalasat, tanulasi szokasainak
elemzését illetéen.

32 Arra mutatnak 14 a vonatkozé hozzaszélasok, hogy a pedagégusoknak is van csaladja, egy vagy tobb gyer-
meke, otthonrol, home office lizemmodban dolgoznak ¢k is, most kell kitalalniuk a munkavégzés kereteit,
feliileteit, és mindezek mellett gondoskodniuk kell a csaladjukrol, idos hozzatartozoikrol.

33 A szoftver nem ismerte fel brandként a Krétat, ezért nem tudta megjeleniteni sem az azonositott IK T-plat-
form, mivel csak a nemzetkozileg ismert termékeket tudja azonositani, igy az altala felismert és elkiilonitett
Top 10 markakategoria sorrendje a kdvetkezd: Google, YouTube, Skype, Microsoft, Office365, Gmail, Viber,
Power Point, Pinterest.

3 A tarsadalomtudoményi kutatasok soran gyakorlatilag nem talédlkozhatunk -1 és +1 értékii korrelacios kap-
csolattal.

35 A sziil6k nehezményezik, hogy a reggel nyolc drakor kiadott feladatokat sok esetben este hét 6raig vissza kell
kiildeni, illetve mar vasarnap délutan elkezdték kiildeni a hétfé reggeli feladatokat.

36 A t6bb esetben is szerepld negativ tulajdonsagu ,.holt” kifejezés a Holt kéltdk tarsasdga cimii filmre utal:
szamos hozzaszélasban meg volt emlitve a film ikonikus, padon allos, tankdnyvbdl lapokat kitépds jelenete.

37 Az egyik bejegyzés pedagdgustol érkezett, a téméja a sziil6 jelenléte az online 6ran — 478 hozzaszolas érke-
zett a témaban. A masik bejegyzés sziil6tél érkezett, témaja nyelvtan hazifeladat megoldasahoz segitségkérés
— 569 hozzaszolast generalt.

38 Annak mintajara, ahogyan a Baby Boomer nemzedéket hivtak az Egyesiilt Allamokban hippi- vagy TV-ge-
neracionak, vagy az X nemzedéket Pepsi-, illetve MTV-generacionak is. Egy korcsoport generacioként
torténd értelmezéshez sziikséges a kozos tapasztalat (élmény), a tényleges egymasra orientalodas €s a k6zos
helyzetértelmezés, attitidok, cselekvési formak (Fekete, 2018. 81.).

A teljesség igénye nélkiil: ISERP (International School Effectiveness Research Project), Bergen-project
1978-1981; NCESRD (National Center for Effective School Research and Development). Forras: http://epa.
0szk.hu/01500/01551/00021/pdf/480.pdf Utolso letdltés: 2020. 04. 06.

40 A 0-17 éves korcsoport 20%-a élt szegény hdztartasban 2007-2010 kozott, aranyuk 2014-re 25%-ra emel-
kedett. Az alapfoku végzettségli (ISCED 0-2) sziilék gyermekeinek 26-32 %-a ¢l jovedelmi szegénység-
ben, mig a kozép- (ISCED 3-4) és felséfoku (ISCED 5-6) végzettségii sziilok gyermekeinél ez az arany
11% és 6% koriili. Forras: https://www.mtakti.hu/wp-content/uploads/2020/01/A_kozoktatas_indikatorrend-
szere 2019.pdf Utolsé letoltés: 2020. 03. 25.
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Melléklet

6. tabldzat. Hozzdszolok statusz szerinti megoszlasa (N = 999)

statusz elemszam %
sziilé 368 37
tanar 631 63
osszesen 999 100

® Google Tanterem

Webhely + Osszehasonlitas

Magyarorszdg ~ Az elmdlt 30 napban ~ Minden kategéria ~ Internetes Keresé ~

Erdeklddés idé szerint

mare. 4 mére. 13 mare. 22

1. abra. A Google Tanterem keresési gyakorisaga 2020. marcius 4-31. kozott Magyarorszagon
(a képek forrasa a Google Trends)

|4=

<>

® Zoom @® Redmenta ©  Microsoft Teams o h lités h
Keresett kifejezés Keresett kifejezés Keresett kifejezés sszehasonlitas hoz
Magyarorszag ¥ Az elmult 30 napban ¥ Minden kategéria v Internetes Keresé v

Erdekiédés id6 szerint

2. abra. A Zoom, a Redmenta és a Microsoft Teams keresési gyakorisaganak ésszehasonlitasa
2020. marcius 4-31. kozétt Magyarorszdagon
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Fekete Mariann: Digitalis atallas — az els6 hét tapasztalatai

Absztrakt

A koronavirus jarvany kovetkeztében a vilag szamos orszagaban rovidebb-hosszabb idére bezartak az iskolak
és digitalis munkarendre, tavoktatasra alltak at a fert6zésveszély csokkentése érdekében. Az, hogy miként
tudtak helytallni ebben az 0j oktatasi szisztémaban az iskolak, a pedagogusok és a tanulok, nagyon erdsen
Osszefligg tobbek kozott az adott orszag oktatasi rendszerének jellemzoivel, az oktatasra forditott GDP ara-
nyaval, az oktatas digitalizaltsaganak fokaval, a pedagogusok és tanulok IKT-eszkozokkel valo ellatottsagaval,
a sziikséges technikai készségek birtoklasaval, az ezzel kapcsolatos attitiiddel és a motivacioval. Magyarorsza-
gon a digitalis oktatasra valo atallasra rendkiviil rovid hatariddvel rakényszeritett felek (tanarok, tanulok, szii-
16k) kozosségi médiaban megjelend véleményének feltérképezésére, a kirajzolddod mintazatok megragadasara,
problémaészlelésre vallalkozunk ebben a tanulméanyban egy szentiment analizis révén.
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