Szemle

Az okostelefon- és YouTube-
hasznalat, valamint a serdiilok
attitiid- és normarendszerének

osszefiiggései az onertékeléssel és
a diakok kiégesevel
Serdiilok online normarendszere

Az internet, s foleg a kézdsségi média az elmuilt években
a tdarsadalmi élet egyik kiemelt szinterévé vdlt. Az érintett
korosztdlyok legrelevdnsabb képuiseldje korunk serdiiloi, akik
mdr olyan korban sziilettek, ahol teljesen természetesek a digitdlis
eszkOzOk, az online kommunikdcio, a k6z6sségi média vagy
az influenszerek létezése. A serdiilokben természetes modon
végbemend biologiai és pszichologiai vdltozdsokkal szdamos kutatds
Joglalkozott, s feltdrtdk mdr az internethaszndlat exponenciclis
névekedesével jaro pszichés problémdkat is, melynek egyik
ereddje a fokozott telefonhaszndlat is. Az online vildgnak valo
mindennapos kitettség feltételezhetoen egyiittesen formdlja a
fiatalok attitiidjeit, normdit. Eppen ezért kutatdsunk célja, hogy
némiképp innovativ modon, s egy mds aspektusbol kozelitstik
meg a kamaszok internethaszndlatdt. Feltdrjuk, hogy a telefon
mint az internet fo haszndlati eszkéze milyen dsszeftiggést mutat
az énértekeléssel és a kiégéssel, emellett feltérképezziik, hogy
melyek a tipikus magatartdsformdk YouTube-on (viselkedések
gyakorisdga, leiro norma), valamint foglalkozunk azzal is, hogy a
ktilonbozo viselkedeésmintdk mennyire elfogadottak egyéni szinten
(személyes normdk), illetve, hogy a kamaszok mit gondolnak
tarsaik ezekhez valo viszonyuldsdrol (eloiré normdk).

Bevezetés
Az internet terhoditasa és a Z generdcio
lata, melyek a technologiai fejlédésnek koszonhetden a modern média eszkodzei
aktiv hasznalatanak exponencialis novekedésével jarnak. A Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) 2018-as felmérése szerint a magyar lakossag 75%-a tartozik a rendszeres

internethasznalok korébe. Ez az arany 2010-ben 60% volt, 2007-ben pedig minddssze
48%. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg (NMHH) adatai alapjan elmondhato,
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hogy az interneten elt6ltott id6 napi mennyisége folyamatos emelkedik, az aktiv inter-
netezéssel toltott id6 atlaga 2014-ben 3 6ra, 2016-ban 3,3 6ra, 2018-ra pedig elérte a 3,8
orat (NMHH, 2017, 2018). Korcsoportokra levetitve a fiatalsag kiugré értékeit lathatjuk,
ugyanis 2018-ban a 16 és 29 év kozottiek interneten eltoltott ideje meghaladta a napi
5 orat. A felmérés szerint az okostelefonok veszik at a fészerepet, a megkérdezettek
83%-anak van okostelefonja: ezen személyek 91%-a hasznalja internetezésre okostele-
fonjat, s 77%-uk az okostelefont hasznalja az internetezés {6 eszkdzekeént. A 16-29 éves
korosztaly esetében az utobbi adat majdnem eléri a 90%-ot. Szintén kidertiil, hogy az
internet maga mogé utasitotta a konkurens médiaeszkdzoket a szérakozast, az informa-
l6dast, valamint a kapcsolattartast illetéen is (NMHH, 2018). A 14-19 éves korosztaly
95%-a az internetrdl szerzi a szamara sziikséges informaciokat, s mindossze 29%-uk néz
tévét napi tajékozodas céljabol (NMHH, 2019). A 16 éves kor feletti internetez6k 97%-a
pedig heti rendszerességgel hasznalja k6zosségi médiat, ahol a Facebook és a YouTube
a legnépszertibb.

A modern média els6szamt felhaszndloinak a Z generacio tekintendd (Guld és Maksa,
2013; Pais, 2013). Ugyanakkor elmondhato, hogy az eléjiik tarulé megannyi lehetdség
ellenére a negativumok is rajtuk érezhetdk a legjobban (Pais, 2013). A folyamatos online
jelenléttel, arousalfiiggdséggel és az allando ingerlésnek valo kitettséggel egyidejiileg
eddig még nem tapasztalt addikcio jelent meg (Zimbardo ¢s Coulombe, 2016), ahol a
fiiggés nem egy kemikalidhoz kotott ugyan, mégis hasonlo tiinetekkel jarhat (Demetro-
vics, 2007): a szocialis kapcsolatok minimalizalodasa, az iskolai teljesitmény romlasa,
kedvetlenség, irritabilitas, stressz, almatlansag (Boronkai 2013). Mi tobb, kialakulhat
a kapcsolatteremtés nehézsége vagy épp képtelensége, a kapcsolatvesztés a csaladdal,
a kiilvilaggal (Tari, 2015), csorbat szenvedhet a konfliktuskezelési képesség (Pais,
2013), panikbetegség, depresszid (Boronkai, 2013), valamint hetero- és autoagresszio
is mutatkozhat (Patton, Hong, Ranney, Patel, Kelley, Eschmann és Washington, 2014).
Szintén a témahoz kapcsolddo, a fiatalok médiahasznalatat érintd, 1) kelett fogalmak a
nomofobia és a fomo-jelenség is. A nomofobia kifejezés a mobilhoz kotddésre, illetve az
attol valo elszakadastol valo félelemre (no mobile phobia) utal, s atlag feletti értékeket
ér el kdzépiskolasok korében (Bivin, Mathew, Thulasi és Philip, 2013; Gezgin és Cakir,
2016). S6t, a mobilinternet-hasznalat idétartama (miota hasznal a didk mobilinternetet)
pozitiv dsszefiiggésben all a nomofobia szintjével (Gezgin és Cakir, 2016). A fomo-
jelenség pedig a fontos informdacidkrol vald lemaradastol valo félelmet (fear of missing
out) jelenti (Mahaswa, 2017). Ez tulajdonképpen a kiilonb6z6 kozosségimédia-oldalakon
megjelend események, torténések elmulasztasanak félelmét foglalja magéaban, s ezaltal
noveli a kozosségimédia-oldalak problémas hasznalatat. Tovabba elmondhatd, hogy a
kettd kozott szignifikans kapesolat van, a fomo-jelenség a nomofobia fontos prediktora.
Ha nem is mutatnak minden esetben egylittjarast, az elvitathatatlan, hogy mindkettd
erdsen dsszefiiggésbe hozhatd a problémads okostelefon- és kozdsségimédia-hasznalattal
(Gezgin, Hamutoglu, Sezen-Gultekin & Gemikonakli, 2018). Konok, Pogany és Miklosi
(2017) kutatasabol mindemellett kideriil, hogy az emberek képesek (a tarsas kapcsola-
tokban kialakult ktddéshez hasonlo) kotddést kialakitani telefonjukkal, igy az attdl valo
elszakadas esetén stresszt élnek meg.

Fontos még szot ejteni a kiégés kérdésérdl is. Mint tudjuk, a kiégés nemcsak a fel-
nétteknél 1éphet fel, hanem sokszor depressziv tiinetekkel kisérten a serdiiléknél is meg-
jelenik, forditott aranyossdgban allva az iskolai teljesitménnyel, jarhat tovabba iskola-
kertiléssel, motivalatlansaggal (Fiorilli, De Stasio, Di Chiacchio, Pepe és Salmela-Aro,
2017). Mar csak az a kérdés, hogy a fent emlitett torvényszeriiségeket a digitalis vilag
vajon miképp érinti. Ugyan nem serdiilokkel, hanem egy egyetemi hallgatokkal végzett
kutatas megallapitotta, hogy a kdzosségi média hasznalatabol adodo szorongas, fliggdség
¢s irigység bejosolja a hallgatéi kiégést (Liu és Ma, 2018). De egy serdiildkkel végzett
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kutatas is hasonlokat allapitott meg, miszerint a talzott internethasznalat bejosolja a
kiégést, ugyanakkor a kiégés is bejosolja a tulzott internetezést (Salmela-Aro, Upadyaya,
Hakkarainen, Lonka és Alho, 2017).

Nem feledkezhetiink meg az Onértékelés témajarol sem. Itt jelentds kiilonbségrol
beszélhetniink a két nem vonatkozasaban. A néket konnyebb megingatni magukba vetett
hitiikben, a fitk onbecsiilése ugyanis mar gyerekkoruktol kezdve atlagosan magasabb,
foleg, ami a kiils6 megjelenést illeti: a lanyok a sajat magukkal szembeni elvarasaikat
oriasi magaslatokba helyezik (André és Lelord, 2013). Mindehhez hozzdadodik a tény,
hogy a média kiilonb6zd platformjai altal torténd szépségpropaganda rohamos iitem-
ben tor magaslatokba (Lopaciuk és Loboda, 2013; Pukanszky, 2014; Szabo, 2012). Az
onértékelés csokkenését az okozza, hogy az egyén a tarsadalom altal ratestalt hatalmas
elvarasoknak nem képes megfelelni, a sikerélmények elmaradasaval fokozatosan sériil az
onkép, elégedetlenség, letargia, komplexusok (André és Lelord, 2013), stlyosabb eset-
ben étkezési zavarok (bulimia, anorexia) léphetnek fel (Blom, 2011). Mara a kozdsségi
média feliiletein fotok posztoldsa megszokott tevékenység, az egyén dnmagarol készitett
fényképei, a szelfik sem tekinthetdk mar ujdonsadgnak. Viszont ezen fotok megszerkesz-
tésének, kicsinositasanak kérdése a serdiilé lanyok esetében érdekesebb, ugyanis egy
kutatas szignifikans Osszefiiggést talalt a rendszeres szelfiposztolas (valamint a képek
modositasa) ¢és a karcstisagidedl internalizacioja (fogyokurazas, sajat testtel valo elége-
detlenség) kozott (McLean, Paxton, Wertheim és Masters, 2015). Emlitést kell tenniink
a fitk, férfiak internetes tevékenységérdl is, hisz kétségkiviil ket is megannyi impulzus
éri online 1étiik soran. A férfiak esetében is elmondhato az érintettség, bar kisebb mérték-
ben, mint a nék esetében. A fitt, izmos testalkat kivanalmanak patologias megjelenése,
az izomdiszmorfia eléfordulasa névekvo tendenciat mutat, ami dsszefiiggésbe allithato a
média kiilonb6z6 csatornainak elterjedésével (Forgacs, 2004; Pukanszky, 2012).

Normak offline és online térben

A serdiil6k életében igen jelentékenyek a kortarskapcsolatok, ezek szinhelye, vagyis az
iskola, valamint az itt kialakult normak, melyekhez a fiatalok viselkedésiiket alakitjak
(Fend, 2013; N. Kollar és Szabo, 2004). Utdbbiak azért érdekesek, mert az osztalyok-
ban sokszor eléfordul, hogy az észlelt normak (azaz hogy a valaszadd milyen attitlidot
tulajdonit a tarsainak) nem kongruensek a valos €s a személyes normakkal, azaz a didkok
— a gyakori eléfordulasuk miatt — tévesen észlelik a kozdsségben uralkodo szabalyo-
kat, melyeket kdvetni probalnak. Ezt nevezziik ,,t0bbszoros tudatlansagnak” (Smith és
Mackie, 2004, 517.0.) A jelenséget iskolai kdrnyezetben, serdiilék kozott végzett kuta-
tasok leirtak altalanos viselkedésekkel (Jagodics és Szabo, 2019), és iskolai erdszakra,
zaklatasra koncentrald magatartasformakkal kapcsolatban is (Korodi, Fiirdok és Szabo,
2020). E ponton feltétlentil szot kell ejteni a cyberbullying jelenségérdl is, mely foképp a
gyerekek/serdiilok korében zajlé zaklatas, megfélemlités, giinyt Giz€s internetes megfele-
16je (Domonkos, 2014). Egy kozosségi oldalon 1évo kép, vided vagy megosztas tokéletes
alapja a cyberbullyingnak. Az adott kép/video atszerkesztett, ginyos hangvételii valto-
zatai futotiizként terjednek tovabb az interneten, s szinte barki hozza tud férni azokhoz.
Elindul a megalaztatas, s az egyén, vagyis a kép/vided tényleges birtokosa nevetség
targya lesz. Az elkdvetd pedig a képernyd mogé bujva, lajkokat, hozzaszolasokat gytijtve
¢lvezi az elinditott események sorozatat, nem is sejtve, mekkora lelki karokat, sok eset-
ben ongyilkossagot képes indukalni egy altala csupan viccnek nevezett cselekedettel
(Domonkos, 2014; Gorzig és Olafsson, 2013; Zsila és Demetrovics, 2018).

A fent leirtak lehetséges ereddje a konformitas jelensége, tehat egy kozosségben 1évo
egyén viselkedésének, attitidjének megvaltozasa annak érdekében, hogy a csoportnor-
maknak megfeleljen, azaz igazodjon a koriilotte 1€v6 emberekhez és azok viselkedéséhez
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(N. Kollar és Szabo, 2004). Sherif (1936) fel-
ismerte, hogy az egyéni helyzetben kialakult
vélekedést feliilirja a csoportban kialakult
norma, olyannyira, hogy ez késébb az egyéni
helyzetekben is iranyadova valhat. A tarsas
befolyasolas kiemelt szerepét tamasztja ala
Asch (1956) is, aki leirta, hogy a csoportnyo-
mas normativ konformitashoz vezet, tehat
ez egyének gondolkoddsa igazodni fog a
csoportnormakhoz. Vagyis az a tarsas kozeg,
amelyben az egyén jelen van, referenciapont-
ként szolgal, s jelentOs szerepe van az atti-
tlidok kialakulasaban, itt mutatkoznak meg
ugyanis a kdvetend6 viselkedésmintak. Ezal-
tal létrejohet a csoportidentitds, amely egy-
fajta biztonsagot, kiszamithatdsagot nytjthat.
A csoportban elindul egyfajta modellkovetés,
azaz a tagok kolcsondsen hatnak egymasra,
befolyasoljak egymas viselkedését, valamint
jutalmazzak vagy éppen biintetik a kiilon-
boz6 cselekedeteket. Ennek értelmében arrol
van sz0, hogy a tarsas befolyasolas eredmé-
nyeképp gyakori, hogy az egyén olyannyira
igazodik az észlelt normakhoz, hogy sajat
attitiidjei helyett a csoportban latott mintat
koveti (N. Kollar és Szabo, 2004; Szabo
¢és Labancz, 2015). Ugyanakkor feltétleniil
meg kell emliteni a Moscovici (1977) altal
leirt kisebbségi befolyast is: amennyiben a
kisebbség eltérd, fiiggetlen véleményt kép-
visel, ugyanakkor hitelesség, rugalmassag
és kompromisszumkészség jellemzi, képes
lehet a tobbség befolyasolasara.

Roppant érdekes jelenség, s egyuttal a
kutatas egyik alapkérdése is, amikor a ser-
diilék érdeklédése és figyelme bizonyos
emberek iranyaba terelodik. Ezen szignifi-
kans személyek az influenszerek, vagyis az
interneten felbukkand egyének, akik rend-
szeresen kozlik véleménytiket, osztjdk meg
életiik eseményeit képek, videok vagy éppen
blogbejegyzések formajaban (Ault, 2014;

Sherif (1936) felismerte, hogy
az egyéni helyzetben kialakult
vélekedest feliilirja a csoport-
ban kialakult norma,
olyannyira, hogy ez késobb
az egyéni helyzetekben is
irdnyadovd vdlhat. A tdrsas
befolydsolds kiemelt szerepét
tamasztja ald Asch (19506) is,
aki leirta, hogy a csoportnyo-
mds normativ konformitdshoz
vezet, tehdt ez egyének gondol-
kodldsa igazodni fog a csoport-
normdkhoz. Vagyis az a tarsas
kozeg, amelyben az egyén jelen
van, referenciapontként szolgdl,
s jelentos szerepe van az attitil-
dok kialakuldsdaban, itt mutai-
koznak meg ugyanis a kove-
tendo viselkedésminidk. Ezdltal
létrejéhet a csoportidentitdis,
amely egyfajta biztonsdgot,
kiszdamithatosdgot nytjthat.
A csoportban elindul egyfajta
modellkoveteés, azaz a tagok kRol-
csondsen hatnak egymdsra,
befolydsoljdk egymds viselkede-
sét, valamint jutalmazzdak vagy
éppen biintetik a kiilonbézo
cselekedeteket.

Tregova, 2012), ezaltal képesek formalni, alakitani a megtekintdk kiilonbozé attittidjeit
(Freberg, Graham, McGaughey és Freberg, 2011). A blogirds audiovizudlis formaja
pedig a vlogolas, amelynek legékesebb példéja a legnépszertibb videdémegosztd oldal, a
YouTube (Gao, Tian, Huang és Yang, 2010). Kiemelenddk az itt tevékenykedd videosok,
avagy youtuberek, akik kezdik maguk mdgé utasitani a hagyomanyos média, példaul a
televizio altal megismert celebeket (Ault, 2014). Sokuk hatalmas nézettséggel és kdveto-
taborral rendelkezik, tinédzsertomegeket szolit meg. A videdsok életének nyomon kove-
tése altal pedig egyfajta minta tarul a nézo elé. Ugyanakkor a youtuberek sokszor nem
csak mintaként szolgdlnak, hanem intenziv érzéseket kozvetitenek, direkt kozlésekkel
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buzditjak a fiatalokat cselekvésekre vagy dontések meghozatalara, s témaik sokszor
feszegetik a nemi és szakmai identitds kérdéseit is. A kommentszekcidban a kdvetok
pedig mintegy kozosséget alkotnak, reagalhatnak a videodkra, kifejthetik sajat vélemé-
nytiket, tapasztalataikat, érzelmeiket a témaval kapcsolatban. Mi tobb, az adott videdssal
vald azonosulast alatdmasztja, hogy a kovet6k kommentjei k6zo6tt a negativ hangvételi
hozzaszolas viszonylag kevés (Pérez-Torres, Pastor-Ruiz és Ben-Boubaker, 2018).

Célkitiizés és hipotézisek

A kutatas célja az okostelefon-hasznalat fiatalok életében betdltott kitiintetett szerepére
vald ravilagitas, valamint ennek a serdiilokori kiégéssel és onértékeléssel vald dsszeflig-
géseinek bemutatasa. Kiemelt téma tovabba a Szabo és Labancz (2015) altal kidolgozott
normavizsgalat YouTube-feliiletre alakitott verzidja, azaz a tobbszords figyelmen kiviil
hagyas jelenségének egy internetes platformon torténd vizsgalata.

H1: Az eddigi kutatasok és statisztikak (KSH, 2018; NMHH, 2017, 2018, 2019)
alapjan feltételezziik, hogy az okostelefon alapvetd funkcioit (telefonalas, sms) hattérbe
szoritva, a kozosségi oldalak hasznalata gyakoribb a didkok kdrében.

H2: Az elméleti hattérben megfogalmazottak alapjan kideriilt, hogy az internet, a
tulzott kdzosségimédia-hasznalat — melynek 6 eszkdze az okostelefon — gyakran dssze-
fiiggésbe hozhato a pszichés problémakkal. Ilyen a nomofobia (Gezgin és Cakir, 2016) és
a fomo-jelenség (Gezgin és mtsai, 2018), valamint a kiégés (Liu és Ma, 2018; Salmela-
Aro és mtsai, 2017) és az alacsony onértékelés (Forgacs, 2004; McLean és mtsai, 2015;
Pukanszky, 2012, 2014). Ezen nehézségek gyakran egyiittes el6fordulast mutatnak.
Ennek alapjan azt varjuk, hogy (A) a mobilk6tdés esetében magas értéket elérd serdiilok
a kiégés tekintetében is magasabb értéket érnek el, ugyanakkor (B) dnértékelési mutato-
juk alacsony szintet mutat.

H3: A bevezetésben ismertetett Szabd és Labancz (2015)-féle normavizsgalatot alapul
véve azt gondoljuk, hogy a YouTube-feliiletre alakitott normakérdéiv esetében is meg-
jelenik a tobbszords tudatlansag jelensége, vagyis feltételezziik, hogy a személyes és az
észlelt normak szignifikans mértékben kiilonboznek (Jagodics és Szabd, 2019; Korddi,
Fiirdok és Szabo, 2020).

Moédszerek
Minta és eljardas

A kutatasban 476 kozépiskolas vett részt (154 lany és 322 fia). A nemek kozti aranyta-
lansag a részt vevod iskolak jellegébol adodhat, amelyek koziil — habar a kivalasztasnal
ez nem volt szempont — sok a miiszaki képzéseket elonyben részesitd oktatdsi intézmény.
Mivel a kutatas egy vidéki megyeszékhelyen s annak vonzaskorzetében zajlott, az isko-
lak felkeresése kizarolag hozzaférhetéség alapjan tortént.

A célcsoport a 14-20 év kozotti fiatalok voltak (atlag = 16,81 év; szoras = 1,79).
Valamennyi résztvevo a Google Forms nevii alkalmazassal el6készitett kérddivet toltotte
ki. A kérdéivesomagban 6t skala, mégpedig a Mobilhasznalati Skala, a Mobilk6todés
Skéla, a Rosenberg-féle Onértékelés Kérdéiv, a Didk Kiégés Kérddiv, valamint egy
YouTube-hoz alakitott normavizsgalat szerepelt. A valaszadas teljes anonim maddon,
onkéntesen, az iskolak intézményvezetGinek engedélyével, s tanarok feliigyeletével,
valamint elézetes passziv sziiléi beleegyezd nyilatkozattal tortént a 9—13. évfolyamokon.
Etikai kockazatrol nem beszélhetiink. A vizsgalat lebonyolitasaban részt vevo tanarok a
kitoltés elott részletes tajékoztatast kaptak, majd ennek alapjan informaltdk a didkokat
a kérddiv céljarol, menetérdl. A kitdltés koriilbeliil 20-30 percet vett igénybe.
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Vizsgalati eszkozok

A normavizsgalati kérddiv kialakitasanal Smith (1988) normavizsgalatanak magyar min-
tan alkalmazott, modositott verzidjat, azaz Szabd és Labancz (2015), valamint Jagodics
¢és Szabo (2019) kutatasat vettiik alapul, s alakitottuk at a YouTube-feliiletre, vagyis a
videdmegosztd oldallal kapcsolatos viselkedések keriiltek gorcsé ala. A csoportokon
beliil kialakult normakat s azok hatasait mar sok esetben vizsgaltak, azonban ezek a valos
¢letben megjelend magatartasokra vonatkoztak. Online térben folytatott normavizsga-
latrél nincs tudomasunk, ebbdl adoddan egy videdmegosztd oldalra szabott vizsgélat
talan formabontd, ugyanakkor hidnypo6tld lehet. Kidolgoztunk egy youtube-os tevé-
kenységekhez illeszked6 viselkedéslistat, melynek kérdései az adott didk altal valasztott
videdsra vonatkoztak, oly moédon, hogy a valaszadas el6tt azt az instrukciot kaptak, hogy
irjanak egy altaluk sokat nézett videdst. A serdiiléknek mind a gyakorisagot (,,Kérlek,
jelold, hogy milyen gyakran fordulnak el az alabbi viselkedések! Az éltalad valasztott
videos...”), mind a személyes (,,Kérlek, jelold meg, hogy te mennyire értesz egyet az
alabbi viselkedésekkel! Képzeld el, hogy az alabbiakat a te altalad valasztott videosnal
tapasztalod és jelold a véleményed: az altalad valasztott videos...”), mind pedig az
észlelt normakat (,,Szerinted a tobbiek hogyan itélik meg az alabbi viselkedéseket? Mi
a véleménye a tobbi nézonek, ha egy videds...”) érintd kérdésekben az elébb megjelolt
videosra gondolva kellett valaszolniuk. A viselkedéseket 4-fokozatt Likert-skalan kellett
rangsorolni a kovetkezok szerint: gyakorisadg (1 = soha, 4 = mindig), személyes normak
(1 = egyaltalan nem helyeslem, 4 = teljesen egyetértek vele), észlelt normak (1 = egy-
altalan nem helyeslik, 4 = teljesen egyetértenek vele). A rangsorolandé allitasokat az
1. szamu tablazat tartalmazza.

A vizsgalat tovabbi részeiben pedig az alabbi validalt kérddiveket hasznaltuk:

A telefon funkcidinak hasznalatat a 6-itemes (Telefonalas, SMS, Bongészés, Kozds-
ségi oldalak, Chat, Jaték) Mobilhasznalati Skaldval (MUS) néztiik meg, melyben 5-foka
Likert-skalan (1 = nagyon keveset, 5 = nagyon sokat) volt lehetdség valaszolni (Konok,
Gigler, Bereczky és Miklosi, 2016).

A vélaszadok mobiltelefonhoz valo kotédését a 10 allitasos, S5-fokozatu Likert-skalas
(1 = egyaltalan nem jellemzo, 5 = teljes mértékben jellemzé) Mobilkotddés Skalaval
tartuk fel (Konok, Pogany és Miklosi, 2017). A mintan a reliabilitas kivalé (Cronbach
a = 0,812). (P¢éldaul: ,,Rendszeresen ranézek a telefonomra akkor is, ha nem csorog.”)

A serdiildk onértékelésének vizsgalatira a Rosenberg-féle Onértékelés Kérddivet
(RSES-H) hasznaltuk. A kérdéiv 10 tételbdl all, melybdl 5 forditott. A valaszok 4-foko-
zatl (1 = egyaltalan nem értek egyet, 4 = teljesen egyetértek) Likert-skalan jel6lendok
(Sallay, Martos, Foldvari, Szabo és Ittzés, 2014). A skala reliabilitasa a mintan kivalonak
bizonyult (Cronbach a = 0,890). (Példaul: ,,Azt hiszem, sok j6 tulajdonsagom van.”)

A kozépiskolasok iskoldhoz kotddo kiégésének mérésére a 9 tételes, 6-foku Likert-ska-
las (1 = egyaltalan nem jellemz6 ram, 6 = teljesen jellemz6 ram) Didk Kiégés Kérdbivet
(SBI) alkalmaztuk (Jagodics, Korodi és Szabo, 2020). A kérdéiv 3 alskalat tartalmaz,
melyek a kovetkezok: cinizmus (Cronbach o = 0,883), alkalmatlansag érzése (Cronbach
o = 0,690), érzelmi kimeriilés (Cronbach a = 0,727). (Példaul: ,,Ugy érzem, az iskola
talterhel.”)

A fentiek mellett olyan kérdéseket is tartalmazott a kérddiv, amelyek a YouTube-hasz-
nalati szokasok feltérképezésére vonatkoztak. Ide tartozik a kedvelt kozosségi oldalak
rangsorolasa, a preferalt YouTube-tevékenységek és témak, valamint a YouTube-on
toltott id6. Tovabba készitettiink egy kedvelt magyar YouTube-csatornakbol allo listat,
ahol a didkoknak a legszivesebben nézetteket kellett kivalasztaniuk (t6bbet is jelolhet-
tek). A 35 youtuber mellé két kitalalt nevet is betettiink a listdba, mérve ezzel a didkok
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figyelmét, a vizsgalat érvényességét. Megvizsgaltuk, hogy hanyan jellik be a nem
1étez6 Youtube-csatornakat, utalva ezzel a kérdések feliiletes elolvasasara vagy a kérdoiv
— didkok szamara — esetleges monoton voltara. Itt felettébb meglepd eredményt kaptunk,
ugyanis a két nem 1étezd YouTube-csatornat egyik didk sem jeldlte be, igy ezt mint a
valaszadas érvényességét alatamaszto informaciot konyveljiik el.

Eredmények
Mobilhasznalat, mobilkotédeés, onértékelés, kiégeés

A statisztikai elemzést az IMB SPPS 22.0.0.0., valamint a Jamovi 1.0.7.0. (Jamovi,
2020) statisztikai programcsomagokkal végeztiik. Nagy minta 1évén az eloszlast a leird
statisztika ferdeség- és csticsossag-értékeinek megvizsgalasaval ellendriztiik oly mddon,
hogy a mért valtozok esetében az értéknek 2,58 alatt kellett lennie a normalis eloszlas
teljesiiléséhez (Ghasemi és Zahediasl, 2012). Mivel a mobilkdtddést, az onértékelést és a
kiégést illetGen teljesiilt a normal eloszlas feltétele, a hipotézisek teszteléséhez paramet-
rikus probat, Pearson-féle korrelacioelemzést alkalmaztunk.

A vizsgalat legelsé kérdése a mobiltelefonok funkcidinak hasznalatara vonatkozott
(H1). igy els6ként a mobilhasznalati skaldval vizsgaltuk, hogy a serdiilsk mire hasz-
naljak leggyakrabban telefonjaikat. Ez alapjan a hipotézisiinkkel megegyez6 eredményt
kaptunk, tehat a fiatalok immaron az eredeti funkcidk (telefondlas és SMS-kiildés)
helyett a bongészést, a kozosségi oldalakat, a chat alkalmazasokat, valamint a jatékokat
részesitik elényben. A legkedveltebb alkalmazas pedig a YouTube lett. A mobilfunk-
ciok hasznalatanak gyakorisagara vonatkozo értékek az 1. szamu, a kdzosségi oldalak/
alkalmazasok gyakorisagara vonatkoz6 értékek pedig a 2. szamu abrarol olvashatok le.
A fiatalok YouTube-on toltott ideje a 3. abran talalhato.

Chat Kozosségi Bongészés Jatek Telefonalas
média

"Nagyon sokat hasznalaom"

Mobilfunkciok

1. abra. Mobilfunkciok hasznalatanak gyakorisaga serdiilék korében
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"Nagyon sokszor hasznalom"

II.L

Youtube Messenger Instagram Snapchat Facebook

Kozosségi oldalak

2. abra. Kézdsségi oldalak haszndlatanak gyakorisaga serdiilék kérében

Youtube felhasznalok

nem heti -2 0-0.56ra 0.,5-16ra 1-2¢6ra 2-36ra  3-4 6ra 4+o6ra
rendszeres alkalom

A Youtube-on toltottido

3. abra. A YouTube-on toltétt idé eloszlasa a kitoltok kozott. Az oraszamok a napi hasznalatra vonatkoznak.

A mobilkotédés tekintetében a diak kiégéssel (H2 A) pozitiv, mig az onértékeléssel (H2
B) negativ kapcsolatot feltételeztiink. A valtozok teljesitették a normalis eloszlas feltéte-
1ét, igy Pearson-féle korrelacioelemzést alkalmaztunk, mely igazolta a masodik hipotézis
mindkét pontjat. Gyenge szignifikans korrelacié figyelhetd meg a mobilkotddés és a
kiégést kozott, mind a kiégés globalis (1[474] = 0,326; p < 0,001), mind az alskaldkon
megjelend értékeket nézve: cinizmus (r[474] = 0,218; p < 0,001), alkalmatlansag érzése
(r[474] = 0,338; p < 0,001), érzelmi kimertilés (r[474] = 0,247; p < 0,001). Ugyanakkor
gyenge szignifikans forditott dsszefliggést mutat a mobilkotédés szintje az dnértékelés-
sel (1[474] = -0,218; p < 0,001). A korrelacios egyiitthatokat részletesen az 5. tablazat
mutatja be.
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A YouTube-normavizsgalat eredményei

A YouTube-on uralkoddé normakra megfogalmazott hipotézisiink (H3) tulajdonképpen a
tobbszords tudatlansag (Jagodics €s Szabo, 2019; Szabd és Labancz, 2015) jelenségén
alapul. Osztalynormakra vonatkozé normavizsgalatokbdl is kideriil, hogy a személyes és
az észlelt normak kiilonboznek egymastol, azaz a vélt és a valos normak eltérést mutatnak.
A didkok olyan viselkedéseket azonositanak tarsaik szerint helyesnek, s ezaltal fogadnak
el normativnak, melyek az 6 megitélésiik szerint nem azok, s lehetséges, hogy szemben
allnak sajat meggy6zddésiikkel (Jagodics és Szabo, 2019; Korodi, Fiirdok és Szabo, 2020;
Szab¢ és Labancz, 2015). A leirtak szolgaltattak tehat okot a YouTube-normavizsgalatra.

A statisztikai elemzést a Jamovi 1.0.7.0. (Jamovi, 2020) statisztikai programcsomaggal
végeztiik. Elsoként a feltaro faktorelemzés modszerével néztiikk meg, hogy a viselkedések
mely csoportokba rendezddnek a leird (gyakorisag), a személyes, valamint az észlelt
normak tekintetében. A Kaiser—Meyer—Olkin-mutatd, valamint a Bartlett-féle teszt
értékei alapjan mind a leir6 (KMO = 0,843; x2 = 1504, p < 0,001 ), mind a személyes
(KMO = 0,869; x> = 2247, p < 0,001), mind pedig az észlelt (KMO = 0,879; x> = 2623,
p < 0,001) normak alkalmasak voltak faktorelemzésre. Az ,,Egész szabadidejében vide-
okat készit (a YouTube az élete).” valtozo nem illeszkedett egyik fakorba se a 0,33-nal
nagyobb faktorsulyokat tekintve (Samuels, 2016), igy ezt a valtozot kivettiik, tehat az
eredeti 14 helyett 13 viselkedést vettiink csak figyelembe, melyek koziil 7 pozitiv és
6 negativ tétel. A feltar6 faktorelemzés elvégzése soran a faktorok szamat parhuzamos
elemzéssel hataroztuk meg (Horn, 1965), mert ez a mddszer lehetdvé teszi az egynél
kisebb sajatértékii faktorok kivalasztasat is (Hayton, Allen és Scarpello, 2004). A fak-
torelemzés a leird normak esetében 3 faktort azonositott, ezek a pozitiv viselkedések,
a negativ viselkedések és a kommunikacidra vonatkozo pozitiv viselkedések. A feltart
faktorokat az 1. szamu tablazat tartalmazza.

1. tablazat. A viselkedések gyakorisdaga a feltaro faktorelemzés modszerével

Faktor
1 2 3

Videdja alatt dicséré kommentek vannak. 0,35

Viselkedések

Folyamatosan karomkodik. -0,70

Pénzért cserében csinal olyan dolgot,

amit kiilonben nem tenne meg. 0,64

A véleményét kulturalt formaban fejezi ki. 0,53

Tesz valamit egy jo cél érdekében (pl. olyan videot készit,

melyben egy koziigyet tamogat). 0.62

Videdja alatt negativ kommentek vannak. 0,45

Pénzérdl beszEél/tj cuccait mutogatja. 0,67

Figyel arra, hogy ne bantson meg masokat,

mikor elmondja a véleményét. 047

Negativ kommentekre/kritikara durvan reagal. 0,51

Pozitiv iizenetet fogalmaz meg

(pl. 6szintén dicsér/batorit valakit). 0.65

Segit masoknak megtanulni valamit (pl. tutorial, zene, nyelv). 0,39
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Faktor
Viselkedések
1 2 3
Panaszkodik. 0,45
Videojaval motival. 0,76
Sajatérték 3,27 1,10 0,31
Megmagyarazott variancia: 39,9% 15,10% 13,30% 11,50%

Az egyes faktorokhoz tartozoé tételek atlagolasaval alskala-pontszamokat hoztunk létre a
feltart faktorszerkezetnek megfelelden. A harom faktor koziil a negativ viselkedéseknél
nem teljesiilt a normaleloszlas feltétele, ezért a nonparametrikus Friedman-proba segitsé-
gével vizsgaltuk, van-e kiilonbség az azonositott viselkedéscsoport kozott. A teszt ered-
ménye szignifikans kiilonbséget mutat a faktorokba tartozo viselkedések gyakorisaga
kozott (x3[2] = 521; p < 0,001). Ez alapjan a serdiilék kedvenc YouTube-csatornaira a
legjellemzdbb a pozitiv kommunikaciéo (M = 3,19), majd pozitiv viselkedés (M = 3,03),
a legritkabb pedig a negativ viselkedés (M = 1,57). A leir6 normakat, vagyis a gyakori-
sagot elemezve megnézhetjiik tehat, hogy a serdiilok mely viselkedéseket latjak tipikus-
nak, azaz a leggyakrabban eléforduldo magatartasnak. Ennek alapjan allapithatok meg
a YouTube feliiletén uralkodé viselkedésmodok pozitiv vagy negativ volta, azaz azon
normék, melyek mintdul szolgalhatnak a tinédzser korosztaly szamara. A YouTube-on
megjelend leird normakra kapott pontos értékeket a 4. tdblazat tartalmazza.

A személyes normak esetében szintén elvégeztiik a feltard faktorelemzést. Ebben az
esetben kétfaktoros struktirat tart fel az elemzés, a pozitiv €s a negativ viselkedések
kiiloniiltek el (2. tablazat).

2. tablazat. A személyes normak a feltaro faktorelemzés modszerével

Viselkedések Faktor
1 2

Videoja alatt dicséré kommentek vannak. 0,56
Folyamatosan karomkodik. 0,52
Pénzért cserében csinal olyan dolgot, amit kiilonben nem tenne meg. 0,65
A véleményét kulturalt formaban fejezi ki. 0,76
Tesz valamit egy jo cél érdekében (pl. olyan videdt készit, melyben egy 0.69
koziigyet tamogat). ?
Videoja alatt negativ kommentek vannak. 0,49
Pénzérdl beszél/uj cuccait mutogatja. 0,56
Figyel arra, hogy ne bantson meg masokat, mikor elmondja a véleményét. 0,70
Negativ kommentekre/kritikara durvan reagal. 0,72
Pozitiv lizenetet fogalmaz meg (pl. dszintén dicsér/batorit valakit). 0,80
Segit masoknak megtanulni valamit (pl. tutorial, zene, nyelv). 0,69
Panaszkodik. 0,63
Videodjaval motival. 0,79
Sajatérték 3,94 1,57
Megmagyarazott variancia: 38,8% 28,10% 10,70%
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Az egyes faktorokhoz tartozo tételek atlagolasaval alskala-pontszamokat hoztunk létre a
feltart faktorszerkezetnek megfeleléen. Ebben az esetben a faktorpontszamoknal teljestilt
a normaleloszlas feltétele, ezért paros t-probat alkalmaztunk, mely alapjan elmondhato,
hogy szignifikans kiilonbség van (t[475] = 39,9; p < 0,001) a személyes megitélés
tekintetében, ami a pozitiv és a negativ viselkedéseket illeti. A serdiilok inkabb a pozitiv
viselkedéseket helyeslik (M = 3,41), szemben a negativ cselekedetekkel (M = 1,67).
Az észlelt normak esetében szintén elvégeztiik a feltard faktorelemzést. A viselkedések
személyes normakhoz hasonldan szintén kétfaktoros szerkezetbe rendezddtek a pozitiv
¢és negativ viselkedések alapjan (3. tablazat).

3. tablazat. Az észlelt normdk a feltaro faktorelemzés modszerével

Viselkedések Faktor
1 2

Videdja alatt dicséré kommentek vannak. 0,70
Folyamatosan karomkodik. 0,64
Pénzért cserében csinal olyan dolgot, amit kiilonben nem tenne meg. 0,72
A véleményét kulturalt formaban fejezi ki. 0,74
Tesz valamit egy jo cél érdekében (pl. olyan videot készit, melyben egy 0.72
koziigyet tamogat). ’
Videdja alatt negativ kommentek vannak. 0,64
Pénzérdl beszEl/uj cuccait mutogatja. 0,69
Figyel arra, hogy ne bantson meg masokat, mikor elmondja a véleményét. 0,67
Negativ kommentekre/kritikara durvan reagal. 0,73
Pozitiv tizenetet fogalmaz meg (pl. szintén dicsér/batorit valakit). 0,82
Segit masoknak megtanulni valamit (pl. tutorial, zene, nyelv). 0,71
Panaszkodik. 0,66
Videojaval motival. 0,76
Sajatérték 4,03 2,12
Megmagyarazott variancia: 50,4% 28,80% 21,60%

Az egyes faktorokhoz tartozo tételek atlagolasaval alskala-pontszamokat hoztunk létre a
feltart faktorszerkezetnek megfelelden. Mivel ezeknél a faktorpontszamoknal is teljestilt
a normaleloszlas kritériuma, az el6z6hoz hasonléan paros t-probaval tartuk fel a kiilonbsé-
get. A proba szignifikans kiilonbséget talalt a masoknak tulajdonitott vélekedéseket illetéen
is (t[475] = 28,5; p < 0,001). Eszerint a serdiilék ugy vélik, hogy a tobbi néz6 inkabb a
pozitiv viselkedésekkel (M = 3,29) ért egyet, mintsem a negativokkal (M = 1,94).

Ahhoz, hogy feltarjuk a személyes és az észlelt normak esetleges eltérését, s ezzel
egyiitt teszteljiik a tobbszords tudatlansag megjelenésére vonatkozo hipotézisiinket (H4),
paros mintds t-probat végeztiink. A teszt alapjan statisztikailag szignifikans kiilonbséget
kaptunk a személyes megitélések és a masoknak tulajdonitott vélekedések kozott mind
a pozitiv (t[475] = 4,86; p < 0,001), mind pedig a negativ viselkedések (t[475] = -9,08;
p < 0,001) kapcsan. A diakok szerint 6k maguk jobban helyeslik (M = 3,41) a pozitiv
viselkedéseket a YouTube-on, mint a tobbi nézé (M = 3,29), ugyanakkor attitidjiik
kevésbé tamogatd (M = 1,67) a negativ viselkedéseket tekintve, mint amit a tobbieknek
(M = 1,94) tulajdonitanak.
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A negativ és pozitiv viselkedésekre vonatkozoé faktorpontszamok mellett az egyes
magatartasformak esetében is megvizsgaltuk a tobbszoros tudatlansdg megjelenését. Az
elvégzett paros mintés t-probak eredményeit a 4. tablazat foglalja dssze. A tizenharom
vizsgalt viselkedés kozil tizenkettd esetében megjelent a tobbszords tudatlansag, vagyis
statisztikailag szignifikans (p < 0,05) eltérést tart fel az elemzés a személyes és az észlelt
normak ko6zott. Az atlagpontszamok dsszehasonlitasa szerint a pozitiv viselkedések ese-
tén a személyes attitlid tdmogatobb volt, mint az észlelt normaké, mig a negativ maga-
tartasformak esetében a sajatjuknal magasabb egyetértést tulajdonitottak a tobbieknek a
kitoltok.

Megvizsgaltuk tovabba, hogy az észlelt normék (vagyis a tarsaknak tulajdonitott
vélekedés) és a viselkedések észlelt gyakorisaga kozott van-e Osszefiiggés. A két valtozo
kapcsolatat Pearson-féle korrelacidoelemzéssel tartuk fel, mely szignifikans 6sszefliggést
(r[474] = 0,333; p < 0,001; 1d. 5. tablazat) erésitett meg, vagyis a gyakoribbnak észlelt
viselkedések esetén nagyobb egyetértést tulajdonitanak masoknak a vizsgalt személyek.

4. tablazat. A normavizsgalatban szerepld viselkedések leiro statisztikai mutatoi, valamint
a t6bbszorés tudatlansag eldforduldsat vizsgalo pdaros mintds t-proba eredményei

Személyes és el6ird

., Személyes e s normak eltérése
Gyakorisag El6ir6 norma P
norma (tobbszoros
tudatlansag)
Atlag Széris Atlag Széris Atlag Szérds t p

Videdja alatt dicsér kommentek vannak. 3,25 0,72 3,54 0,711 333 0,772 6,17 <0,001

A véleményét kulturalt formaban fejezi
ki.

Tesz valamit egy jo cél érdekében
(pl. olyan videdt készit, melyben egy 292 097 337 0898 326 0864 284 0,005
koziigyet tamogat).

338 083 35 0801 33 0875 48  <0,001

Figyel ama, hogy nebintsonmeg 5 1y 100 333 go18 324 0912 T 0ps
masokat, mikor elmondja a véleményét.
Pozitiv iizenetet fogalmaz meg (pl. 3,24

324083 346 0,793 334 0818 <0,001

Oszintén dicsér/batorit valakit).

Segit masoknak megtanulni valamit (pl.

. 256 1,05 3,17 0951 321 0906  -1,04 0,297
tutorial, zene, nyelv).

3,46

Videojaval motival. 316 092 349 0783 337 086 <0,001
Folyamatosan karomkodik. 308 099 191 098 2,14 0934 481 <0,001
P?n"zert cserében csindl olyan dolgot, amit 145 078 146 0766 186 0965 86 0,001
kiilonben nem tenne meg.

Videdja alatt negativ kommentek vannak. 1,86 0,77 1,69 0,739 196 0819 -638  <0,001
Pénzérl beszEl/j cuccait mutogatja. 1,50 0,78 1,60 0818 189 0946 -6,15  <0,001
zziztlw kommentekre/kritikara durvan 142068 164 0843 196 0819 612 <0001

Panaszkodik. 64 0,79 1,72 0825 1.8 0915 416  <0,001
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Kovetkeztetések, megvitatas

Kutatasunk célja annak feltarasa volt, hogy az okostelefonok, illetve a YouTube-hasz-
nalat milyen kapcsolatban all a fiatalok viselkedésével, attitiid- és normarendszerével.
Tanulmanyunk ravilagit a méréeszk6zok hasznalatanak fontossagara a serdiilék megis-
merésében, ami a kiégést, az onértékelést, illetve a modern kor hozta 0j jelenségek, mint
az okostelefon, valamint a YouTube hasznalatat illeti. A normavizsgalat kivalo eszkoz
lehet, hisz egy kozdsségben célszerli megfigyelni, miképp alakulnak a csoportnormak,
s mennyiben mutat eltérést az osztalyokban dominald viselkedések megitélése az egyes
diakok kozott (Jagodics és Szabo, 2019; Szabd és Labancz, 2015). Viszont a modern kor
magaval hozta, hogy nem csak az iskolai normakat érdemes vizsgalni, hanem az interne-
ten megjelend viselkedésekre vonatkozo értékrendszereket is, melyek példaként szolgal-
nak, ezaltal ugyancsak hatassal lehetnek az iskolai magatartasra. Eppen ezért, akarcsak a
hagyomanyos, egy online platformra szabott normavizsgalat ugyszintén a pedagogusok
munkdjat kivaloéan segité modszer lehet, mely nem csak képet ad az adott kozdsségrol,
hanem segitheti a prevenciot, megkonnyitheti a didk-tanar kommunikaciot a didkok
attitlidjeinek, gondolatainak megismerésével és megértésével, mindezzel hatékonyan
tamogatva az oktatast. A YouTube-normavizsgalat célja pedig az online kdzeg mérhetéve
tétele volt, ravilagitva arra, hogy a fizikai kdrnyezet mellett az online tarsadalom s az ott
felvett szerepek és normak kiemelt fontossagot élveznek.

Mobilhasznalat az uj funkciok szellemében

A felmérésiink eredményei szerint a fiatalok szamara az okostelefon-hasznalat soran
a kozosségi média és a csevegd alkalmazasok, a bongészés, valamint a jaték adja a
fészerepet. Ez az eredmény egybevag korabbi kutatasok tapasztalataival, mely szerint
a személyes, illetve a telefonos beszélgetéseket immaron az online, irott kommunikacid
helyettesiti (Laszl6 és Dand, 2015). A folyamatos élmény- és informacidkeresés (Becker,
2015), illetve az online identitas és onkifejezés (Berta, 2015) korunk sajatja. Ezek hat-
terében lélektani folyamatok, erds érzelmek és vagyak allnak (Becker, 2015), az online
csatornakon zajlo nem személyes interakcio lehetdséget kinal ugyanis a gordiilékenyebb
kommunikéciora és érzelemkifejezésre, eldsegiti a fesztelenebb megnyilast a tarsak felé,
alkalmat nyujt 0j szerepek felvételére, kiprobalasara s az idedlis én megjelenitésére,
hozzajarulva ezzel a szubjektiv jollét érzéséhez (Ujhelyi, 2015). Mara megvalosult a
teljes mobilitas, mar nem vagyunk helyhez kdtve, minden azonnal elérhetd, keresheto,
dokumentalhato, oszthato (Becker, 2015; Ujhelyi, 2015). A kornyezet és a kapcsolatok
szerepe is alapjaiban valtozott, az emberek fizikai kozelségének fontossaga lecsdkkent.
A kozosségi média biztositja a kapcsolattartast, olyan ujszerti mddon, hogy athidalja a
tavolsadgot, megengedi a multitaskingot (egyszerre tobb tevékenység végzése), valamint
az ,,aszinkronitds” okan lehetové teszi a beszélgetés kontrolljat, azaz van lehetdség a
valaszadas késleltetésére, atgondolasara, a kommunikacio lassitasara (Ujhelyi és Kende,
2014. 7.).

A mobilkotodeés és a kiégeés kapcsolata

A mintankban azok a serdiilék, akik a mobilkotédési skalan magas pontszamot értek el, a
diak kiégés skalan ugyancsak magas pontot kaptak. A bioldgiai hatteret nézve az internet-
¢s az okostelefon-hasznalat csaktigy, mint a szerencsejaték, a jutalomkozpontot aktivalja
(Greenfield, 2011), ezért szolgalhat egyfajta konnyen elérhetd, azonnali jutalomforras-
ként. Mas kutatdsok tanulsaga szerint a tilzott internethasznalat és a fokozott online
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jelenlét gyakran 6sszefiigg olyan tiinetekkel
vagy betegségekkel, mint a szerhasznalat,
a szorongas, a frusztraltsag vagy kontroll-
vesztés érzése, a tarsas kapcsolatok meg-
romlasa (Demetrovics, 2013; Galan, 2014;
Poli, 2017), illetve a depresszio és a kiégés
(Peterka-Bonetta, Sindermann, Sha, Zhou
és Montag, 2019). Az eredményekbdl nem
allapithatd meg egyértelmiien ok-okozati
kapcsolat a didkok kiégése és az okostele-
fon-hasznalati szokasaik kozott. Valdszinii-
sithetd, hogy az iskolai célok irant kevésbé
elkotelezett diakok szamara egyfajta mene-
kiilést jelenthetnek a kdzdsségi oldalakhoz
hasonl6é konnyen elérhetd kikapcsolddasi
formak. Ugyanakkor az iskolai leterheltség,
illetve stressz allhat mind a kiégés, mind a
megndvekedett mobiltelefon-hasznalat hat-
terében.

Az internet és az okostelefonok hasznalata
tulajdonképpen Osszefiigg, az alkalmazasok-
hoz, a kdzosségi média eléréséhez ugyanis
sziikség van internetelérésre (Galan, 2014).
Igy az elsd részben magyarazott fogalmak
is szorosan idekapcsolhatok. A fomo-jelen-
ség és a nomofobia kovetkezményei kdzt
megjelenhet a szorongds és a depresszids
tiinetek, all Maeng és Arbeau (2018) tanul-
manyaban. Az okostelefon és kiégés Ossze-
fliggésére Markowetz (2015), a kdzosségi
média hasznalat és a depresszio korrelaci-
6jara pedig Lin, Sidani, Shensa, Radovic,
Miller, Colditz és Primack (2016) hivja fel a
figyelmet. Liu és Ma (2018) szerint a k6z0s-
ségimédia-fliggdség elorejelzi a kiégést. Egy
Facebookot vizsgalo kutatocsoport pedig az
elébbi forditottjarol szamolt be, miszerint az
iskolai kiégés hozzajarul a kozdsségi oldal
problémas hasznalatdhoz (Walburg, Mialhes
és Moncla, 2016).

A mobilkotodes és az dnértékelés kapcsolata

A mintankban a mobilkétddési skalan
kapott magas pontszam egyiitt jart az ala-
csony Onértékelési pontszammal. Az inter-
net és a média immaron egyfajta példat
statual, meghatarozza a kovetendo célokat,
alapjaiban valtoztatja meg a szocialis atti-
tiidot és az értékrendet (Kosa, 2015; Lewal-
len és Behm-Morawitz, 2016; Visy, 2015).

A mintdankban azok a serdii-
[0k, akik a mobilkotodesi skd-
lan magas pontszdamot értek el
a didk kiégés skdldn ugyan-
csak magas pontot kaptak.

A biologiai hdtteret nézve az
internet- és az okostelefon-hasz-
ndlat csakugy, mint a szeren-
csejdtek, a jutalomkézpontot
aktivdlja (Greenfield, 2011),
ezért szolgdlhat egyfajta kony-
nyen elérheto, azonnali juta-
lomforrdsként. Mds kutatdsok
tanulsdaga szerint a tilzott
internethaszndlat és a fokozott
online jelenlét gyakran éssze-
Sfigg olyan tiinetekkel vagy
betegségekkel, mint a szerhasz-
ndlat, a szorongds, a frusztrdlt-
sdag vagy kontrollvesztés érzése,
a tarsas kapcsolatok megrom-
ldsa (Demetrovics, 2013;
Galdn, 2014; Poli, 2017), illetve
a depresszio és a kiégés
(Peterka-Bonetta, Sindermann,
Sha, Zhou és Montag, 2019).
Az eredményekbdl nem dllapit-
hato meg egyértelmiien ok-oko-
zati kapcsolat a didkok kiégése
és az okostelefon-haszndlati
szokdsaik kozotl. Valosziniisit-
heto, hogy az iskolai célok
irdnt kevésbé elkotelezett
didkok szdmdra egyfajta
menekiilést jelenthetnek a
kozdésségi oldalakhoz hasonlo
kénnyen elérhetd kikapcsolo-
ddsi formdk.
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A folyamatos ingerlés, minden informaciohoz valé azonnali hozzajutas negativ hatassal
lehet a megkiizdési képességre is (Miller, 2016). A média egyrészt kielégiti az informa-
ci6 iranti igényt, masrészt a direkt meggy6zés helyett a személykozi kommunikaciora
operal, vagyis hogy a csoporttagok egymas viselkedésére, érzelmeire és percepcidjara
legyenek hatassal (Toth, 2008). Kiemelend6 folyamat az identitas kialakuldsa, formalo-
dasa, melyben a legnagyobb valtozas serdiildkorban kovetkezik be (Cole és Cole, 2006;
Vekerdy, 2017). Ennek legfontosabb kérdése az onértékelés, mely iranyitja a kornyezet-
hez valo6 viszonyulast és az afféle tanusitott viselkedésmodozatokat (Cole és Cole, 20006).
A kornyezetbdl szdrmazd megerdsités akar pozitiv, akar negativ volta igen relevans, az
onkép sériilése kartékony hatassal van tigy a személyiségre, mint a tarsas kapcsolatokra
(Cole és Cole, 2006; Li és mtsai, 2018). Feltétlentil kell szoIni azokrol a szocialis visel-
kedésekrol vagy jelenségekrol, melyek csakigy, mint a valds tarsadalomban, a k6zosségi
média feliiletein is megjelennek. Ilyen az 6nbemutatas, melynek kozponti eleme a kiné-
zet, az egyén lehetd legpozitivabb, legattraktivabb, idealizalt, retusalt feltiintetése (Kim
és Chock, 2015; Lewallen és Behm-Morawitz, 2016; Makwana, Lee, Parkin és Farmer,
2018). Ehhez kapcsolddik ugyanakkor a tarsas 0sszehasonlitas, mely online feliileten
leginkabb szintén a kiils6ségekre, megjelenésre fokuszal, mint példaul a vékony testalkat
(Kim ¢és Chock, 2015; Lewallen és Behm-Morawitz, 2016). Utobbi kihathat a testképre,
illetve az azzal valo elégedetlenségre mindkét nem esetében, s példaul a facebookos
tarsas cselekvések (profilok nézegetése, lajkolas, kommentelés) fontos prediktorai a
vékony testalkat utdni vagynak mindkét nemnél, &m a lanyok esetében hatvanyozottan
(Kim ¢és Chock, 2015). Immaron a hirességek is kdzelebb kertiiltek az egyénekhez, kom-
munikacidjukon (posztjaikon) keresztiil tulajdonképpen mintat allitanak, igy hatassal
vannak gy az attitidokre, mint az onértékelésre. Utobbi azért is problémas — fdleg a
fiatalok esetében —, mert a sokszor tokéletességet mutatd sztarok példajat latva a valodi
(aktualis) ¢s a vagyott (idedlis) énkép nagyon tavol keriilhet egymastol (Laszld és Dand,
2015; Visy, 2015).

Ugyanakkor nem mehetiink el amellett sem, hogy az id6k soran végbemend technolé-
giai valtozasokkal egyidében tarsadalmi és pszichoszocialis szinten is valtozasok zajla-
nak, igy fiataljaink alapvetéen masok, mint elddeik. Osszehasonlitva a mai gyerekeket/
serdiiléket a korabbi generaciokkal, Valkenburg és Piotrowski (2017) azt allitja, hogy a
mai fiatalok 0sszességében nagyobb dnbecsiiléssel, ontudattal és tobb narcisztikus jegy-
gyel rendelkeznek. A tanulmany minddssze kiilonbségekrdl beszél, s — az egyelére nem
megfeleld mennyiségli informacidk miatt — nem foglal allas a leirt differencia pozitiv
vagy negativ volta tekintetében. Bar megjegyzi, hogy mind az onértékélés, mind az
ontudatossag, mind pedig az egészséges foku narcizmus hasznos lehet a késobbi felnétt
¢élet soran. Nem felejthetjiik el, hogy a meglévd valtozasokat nem lehet ignoralni, a
serdiiloknek sziikségiik van az interneten folyd informacidaramlasra, kommunikaciora,
onkifejezésre és identitasuk kialakitdsara, pozitiv megerdsitésre, érzelmi tdmogatasra
(Cramer ¢és Inkster, 2017; Valkenburg és Piotrowski, 2017).

A fiatalsag a Youtube-on megfigyelt normak tiikrében

Az okostelefon és a kdzdsségi média nagy befolyassal van foleg a fiatal korosztaly visel-
kedésére, érzelem- és gondolatvilagara egyarant. Az el6bbire szamos tanulmany felhivja
a figyelmiinket, mig konkrétan a YouTube-bal foglalkozé kutatdsok esetében kisebb
szamrol beszélhetiink. Am fontos lehet feltarni azokat a lehetséges viselkedésmintékat,
melyeket a serdiilok a videok altal bevihetnek akar tarsas kapcsolataikba, otthoni, barati
vagy iskolai kornyezetiikbe. Az egész alapjat pedig a megfigyelés alapjan végbemend
szocialis tanulds, valamint a meggy6z6 kommunikacié szolgaltathatja (N. Kollar és
Szabo, 2004).
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A YouTube-normakra vonatkoztatva a mintankban részt vevo fiatalok esetében szig-
nifikans kiilonbség van a személyes és az észlelt normak kozott. Azaz csakiigy, mint egy
iskolai osztalyban (Jagodics és Szabd, 2019), a YouTube mikrokdrnyezetében is meg-
valosul a tobbszords tudatlansag jelensége a serdiilok korében. A YouTube-on torténd
viselkedések személyes megitélése tehat a pozitiv magatartasformak tekintetében jobb
(Ggy vélik, 6k maguk jobban helyeslik a pozitiv viselkedéseket, mint masok), a negativ
cselekvések tekintetében pedig szigortibb (azt gondoljak, 6k maguk jobban helytelenitik
a negativ viselkedéseket, mint masok). Nyilvanvalova valt, hogy csakugy, mint az isko-
lanak, az online térben jelenlévd YouTube-nak is jelentds szerepe van a tinédzserek visel-
kedésének formalasaban, hiszen szignifikdns masikak itt is jelen vannak. Egyrészt feltét-
leniil szolni kell az iranyitast keziikben tartd, normakat formald youtuberekrdl, akiket sok
esetben példaképként tartanak szamon (Westenberg, 2016). Ez persze nem meglepd, mert
a serdiil6kor sajatja az idolképzés, a rajongas ¢és a kiilonb6z6 mintak utdnzasa (Becker,
2015; Koltoi, 2010). Masrészt a YouTube szocidlis kozegében a youtubereken kiviil
kiemelked6 szerepet kap a tobbi, hasonld érdeklddésti néz6 is (Khan, 2017; Jiménez,
Garcia és Lopez de Ayala, 2016), ami nemcsak az egylivé tartozas érzését teremti meg,
hanem beszédtémat is ad a fiataloknak, legyen szd akar online, akar fizikai kornyezetr6l
(Jiménez, Garcia ¢és Lopez de Ayala, 2016).

A leirtak hatterében szocialpszichologiai tényezok allhatnak. Ahogy egy csoporton
beliil, gy az online térben is egy kdzosség részei vagyunk, igy ebben az esetben is
beszélhetiink konformitasrol (Wallace, 2004), ami természetes jelenség, hiszen a cso-
portnormakhoz val6 bizonyos mértékli igazodds kivanalma az egyén sajatja (Smith és
Mackie, 2004). Itt is nagyon fontos tehat masok megfigyelése, a masoknak tulajdonitott
vélekedés, valamint a tarsas befolyasolas mint normaformalo tényez6 (Ujhelyi, 2011;
Wallace, 2004).

Teljes parhuzamot azonban nem vonhatunk az iskolai kdzeg és az online kdzeg kozott.
Egyrészt az iskolaban, akar intézményi szinten, akar osztalyszinten nézziik, a referen-
ciacsoport létszdmban mérve meg sem kozeliti a YouTube nemzetkdzi méreteket 6ltott
kozosségét (1d. pl. adott csatornara feliratkozott felhasznalok szama). Masrészt kiilonle-
gesebb csoportrél van sz6, nem feltétlentil ismerik egymast a tagok, online szabadabb
a véleménynyilvanitas, a tapasztalatok vagy akar az érzelmek, megosztasa, valamint a
legnagyobb huzoderdt, referenciaszemélyt nem az osztaly dominansabb tagjai, hanem
a youtuberek jelentik. Ezekbdl kifolyolag normak kialakulasanak folyamata is eltérhet
(Valkenburg ¢és Piotrowski, 2017; Wallace, 2004; Westenberg, 2016).

Jelen kutatas eredményei alapvetéen arra mutatnak ra, hogy a magyar serdiilok ked-
venc YouTube-csatornaira kulturalt beszéd és véleménynyilvanitas, valamint a proszoci-
alis, épito jellegti viselkedés jellemzé leginkabb. A serdiilok a YouTube-on tehat a pozitiv
viselkedéseket részesitik elonyben a deviansakkal szemben, mindemellett azt gondoljak,
hogy tarsaik, habar nem ugyanolyan mértékben, mint 6k maguk, de hasonléan véle-
kednek. A normavizsgalat alapjan a cyberbullyinghoz kapcsolddéd viselkedésformakat,
ugy tlnik, elutasitjak a fiatalok (személyes norma). Ezért fontos lehet tudatositani, akar
osztalykozosségeken beliil is az erre vonatkozé normaeltérést. Igy ez akér az intervencid
egyik kiemelt eszkoze lehet.

De ahhoz, hogy megértsiik a YouTube vilagaban torténd viselkedéseket, meg kell
vizsgéalnunk és meg kell érteniink a videdmegoszté oldal attraktiv jellegét és dinamikajat.
A YouTube-ot tulajdonképpen motivaciok mozgatjak: a youtuber motivalt az informa-
cidadasban, a nézok érdeklédésének kiszolgalasaban, ugyanakkor fontos szamara az
Oonbemutatas €s a tarsas interakciok (Khan, 2017). A nézdk legfontosabb motivacioja az
informaciok megszerzése, a szorakozas €s a tarsas interakciok (Khan, 2017; Jiménez,
Garcia és Lopez de Ayala, 2016). Ami érdekes, hogy nem beszélhetiink az egyiranyu
kommunikécio kizarélagossagardl, hiszen az adott YouTube-csatorna kozdsségi feliilete
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lehetéséget ad beszélgetésre, sot a tulajdonos kép €s videok kiposztolasara (és hozza
megjegyzés irdsara) is jogosult, tovabba a videok alatti kommentszekcioban is megva-
l6sulhat az interakcio. Mi tobb, a legtobb YouTube-csatorndhoz tartozik Facebook- és
Instagram-oldal is, igy tulajdonképpen a youtuber és a nézdi, kovetdi kozotti kapesolat-
tartas, igy a viselkedések megfigyelése akar harom feliileten is torténhet (Doczi, 2016).
Azt sem lehet elvitatni, hogy serdiilékorban a kortarskapcsolatok kiemelt szerepet kap-
nak, igy a modern technologia uralta vilagban a tarsas kapcsolatok kiépitése, valamint
a szociabilitas kiegésziil tobbek kozott a kozosségi média napi rutinszerti hasznalataval
(Jiménez, Garcia és Lopez de Ayala, 2016; Kosa, 2015). Az ott megosztott tartalmak,
informaciok bizonyos értékeket képviselnek, egyfajta mintat adnak, formalva ezzel a fia-
talok kiilonb6z6 helyzetekben tanusitott attitiidjeit (Becker, 2015; Kosa, 2015). A hatal-
mas informacidigény, a kikapcsolddas iranti vagy, az identitaskeresés, valamint a tarsas
kompetenciak kifejlesztése, gyakorlasa ebben az idészakban részint online is torténik
(Valkenburg és Piotrowski, 2017).

Mindazonaltal a normak kialakulasanak folyamataban véddfaktorként tekinthetiink a
YouTube karos tartalmak feltoltésére vonatkozo korlatozéasara, az ilyen jellegti videdk til-
tasara (YouTube, é. n.), valamint a Média és Hirkozlési Hatosag YouTube-ra vonatkozo,
illetve annak karos tartalmai sziirésével foglalkozo, biztonsagos hasznalatot tdmogatd
intézkedéseire (NMHH, €. n.).

Ennek ellenére, az informacios technologia rohamos 1éptéki fejlodése bizonytalansa-
got sziilhet, kivaltképp, ha tal kevés vagy nem egyértelmii informécio all rendelkezésre
az egyén szamara, innen szarmazhat az idésebb generaciok ifjabbakkal szemben kifeje-
zett aggodalma is (Gyarmathy, 2019). A leirtak tiikkrében egyértelmt a kdzosségi média,
s annak egyik specifikus feliilete, a YouTube jelentosége a serdiilékorban, am annak
hosszutavu hatasa a rendkiviil kis szamt kutatas eredményeképpen egyelére nem vilagos
(Becker, 2015; Laszl6 és Dand, 2015).

A kutatas limitacioi

A vizsgalatbdl levonhatd kovetkeztetések megfogalmazasa soran figyelembe kell ven-
niink a kutatas modszertanabol fakado korlatokat. Egyrészt a minta kivalasztasa hozza-
férési alapon tortént. Ennek eredményeként azonos régidba tartozé és hasonld képzési
profillal, illetve szinttel jellemezhetd oktatasi intézmények didkjai vettek részt a vizs-
galatban. A minta tehat nem tekinthetd reprezentativnak, vagyis a vizsgalat eredmé-
nyei nem altalanosithatok sem az életkori jellemzok, sem a kozosségimédia-hasznalati
szokasok mentén. Tovabbi kutatasok segithetnek abban, hogy nagyobb létszamu minta,
illetve szélesebb életkori sav bevonasaval is megismerhet6k legyenek a médiahasznalati
szokasok ¢és a kapcsolodo pszicholdgiai jellemzok. A minta jellemzdi mellett meg kell
emliteni a kutatas korlatai kozott, hogy az egyik mérdeszkoz, a Didk Kiégés Kérddiv
egyik alskalaja esetében taldltunk alacsonyabb megbizhatdsdgi mutatdt a Cronbach-alfa
értékek vizsgalata soran. Habar alacsonyabb tételszamu alskalaknal megengedhet6 a 0,6
értéki reliabilitas (Taber, 2018), a kapcsolodo eredmények értékelésekor érdemes figye-
lembe venni ezt a limitaciot.

Konkluzio

Jollehet a kapott eredmények nem altalanosithatok az Gsszes magyar serdiilére, s a
kutatas gerincét add YouTube is még vj, fel nem tart feliiletet jelent, az erre iranyuld
vizsgalatok alacsony szama, illetve a folyamatos valtozas miatt e téren tovabbi kutato-
munka sziikséges. Az ujonnan felmeriilé kérdések tovabbi tanulmanyozasara, valamint
a kapott eredmények maradéktalan alatamasztasa e keretben nincs lehet6ség. Ennek
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ellenére bizunk abban, hogy a leirtak valamelyest tiikrozik a magyar kdzépiskolasok és a
YouTube viszonyat. A fent emlitett, online vilagot is érinté mddszerek hasznalatat pedig
— ugy gondoljuk — szokassa lehetne alakitani akar az iskolapszichologiai gyakorlatban.
Az éltaluk megszerzett ismeretekbdl elényt kovacsolva, s talan pont az online eszkdzoket
is segitségiil hivva, a didkoknak is értheté modon tanitva, interaktivan, egyiitt gondol-
kodva lehetne kozelebb hozni a didkokat, athidalni a pedagogusok, sziildk és az online

vilagban egyre otthonosabban mozg6 generacio kozotti szakadékot.
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Absztrakt

Hatter és celkitiizések: Az internet és a kozosségi média térhoditasanak hatasa a pszichologiai kutatasok hom-
lokterébe keriilt az elmult évtizedben. A legkutatottabb korosztaly a digitalizalt vilagban sziiletett serdiilok,
akiknek az internet és a kozosségi média hasznalata napi rutin. Ezzel a serdiilok online jelenlétének negati-
vumai, pszichés terhek, példaul a tulzott okostelefon-hasznalat, fiiggdségek, hangulatzavarok is megjelentek.
A kozosségi oldalak egy specifikus képviseldje, a YouTube a serdiilkori tarsas kapcsolatok egyik legrelevan-
sabb helyszine, s vilagszerte az egyik legkedveltebb feliiletnek szamit. Mindezek tiikrében kutatasunkban az
okostelefonok és a YouTube hasznalatanak, valamint az 6nértékelés, a kiégés és a serdiilok normarendszerének
Osszefiiggéseit targyaljuk.

Modszer: A kutatasban sszesen 476 diak vett részt. A célcsoport 14-20 év kozotti fiatalok voltak, akik
a Mobilhasznélati, a Mobilkotédés, a Rosenberg-féle Onértékelés, a Diak Kiégés, valamint a YouTube-hoz
alakitott normavizsgalat kérddiveket toltotték ki online feliileten.

Eredmények: Az eredmények szerint a magyar serdiilok legkedveltebb kozosségi oldala a YouTube. A fel-
taro faktorelemzés alapjan egyértelmien elkiilonithetdk a pozitiv és negativ hatast viselkedések a diakok
megitélése alapjan ezen az online feliileten. A korrelacioelemzések alapjan a mobilk6tédés és a kiégés pozitiv,
mig a mobilkotddés és az onértékelés negativ kapcsolatban all egymassal. A normavizsgalat tovabbi eredménye
szerint az online térben is megjelenik az un. ,,tobbszords tudatlansag” jelensége, vagyis a személyes és észlelt
normak kozotti jelentds kiilonbség.

Kovetkeztetések: Az eredmények alatamasztjak, hogy a diakok életében fontos teriiletet jelentenek az
online feliiletek és a videdmegoszto oldalak. Az online térben hasonlé szocidlpszichologiai jelenségek jonnek
létre, mint a valosagban, vagyis az elfogadottnak vélt viselkedések hatassal lehetnek az egyéni magatartasra is.
A kutatas tapasztalatai segitenek megérteni a didkokat online térben érd hatasokat, illetve ezek kapcsolatat az
egyéni és iskolai tényezokkel. Ezek a tapasztalatok segithetnek a késdbbi intervencios és prevencios programok
kidolgozasaban.
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