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Egyetemi hallgatok normainak
osszefiiggése a motivacioval és
az észlelt oktatoi kiégessel

Az egyetemi képzések sikerességenek novelése olyan célkitiizés,
amely mind a hallgatok, mind pedig az oktaldsi intézmeények
érdekét szolgdlja. Magyarorszdagon a felsooktaldsi képzésekben
nagyon magas, 30% feletti lemorzsoloddsi ardanyt dllapitanak
meg a felmeérések (Lukdcs és Sebo, 2015; Varga, 2010). Szdmos
kutatds keresett vdlaszt arra a kérdésre, hogy milyen tényezok
vezetnek a tanulmdnyok ido elotti abbahagydsdhoz (Pusztai
és misai, 2019; Richardson és mtsai, 2012; Sz6ll6si, 2019). Ezek
egy része a pszichologiai tényezok, azokon beliil is a motivdcio
szerepét hangsulyozza (Czako és mtsai, 2019; Pusziai és misai,
2019). A motivdcio egyrészt egyéni jellemzo, amely fakadhat
érdeklodesbol vagy egyeb extrinzik célokbol, mdsrészt viszont
eroteljesen befolydsolhatjak tdrsas hatdsok is. Habdr ezeket az
osszeftiggéseket mdr kordbban is vizsgdlldk, kutatdsunk célja
alkalmazott nézépontbol, az észlelt csoportnormdk szempontjabol
vizsgaljuk meg. Egyrészt vdlaszt kerestink arra a kérdeésre, hogy
milyen vélt és valos normdk jelennek meg az egyetemi hallgatok
csoportjaiban, és ezek milyen kapcsolatban vannak a didkok
megvizsgaljuk, hogy milyen hatdssal van a didkok motivdciojdra
az, hogy hogyan észlelik tandraik lelkesedeését, illetve kiégetiséget.

A tarsas normak szerepe

gadott vagy elfogadottnak vélt szabalyoknak, vagyis a normaknak (Feldman,

1984). A kozosségek tagjai motivaltak arra, hogy a kozosség szamara fontos
értekeknek megfeleld, helyesnek tartott viselkedéseket kovessék. Ez a motivacio a kap-
csoldodas és a valahova tartozas sziikségletébdl fakad (Deci és Ryan, 1985; Fiske, 2004).
A szocialpszichologiai fokuszu kutatasok szamos esetben ramutattak arra, hogy a cso-
porthoz tartozas iranti motivacio jelentds hatast gyakorolhat az emberek viselkedésére.
Klasszikus vizsgalatok, példaul az Asch-féle (1956) vonalbecslési kisérlet mutatott ra a
konformitas jelenségére, ami a viselkedés csoportnorméahoz torténd igazitasara szolgal

ﬁ csoportok életében és miikddésében meghatarozd szerepe van a kdzosen elfo-
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bizonyitékként. Késébbi kutatasok szerint
ezt nem csak a tobbség, hanem a csopor-
ton beliili kisebbség konzisztens és maga-
biztos fellépése is kivalthatja (Moscovici és
mtsai, 1969; Moscovici, 1977). A csoportok
normainak feltarasa soran Cialdini (1990)
haromféle normat kiilonitett el. Az elsé
a viselkedések gyakorisagan alapuld leird
norma, amely arra utal, hogy a csoportta-
gok mindennapos megnyilvanuldsaira mi
jellemzd. A leir6 normak akar kiilsé megfi-
gyeld altal is észlelhetdk, mert a tagok visel-
kedésébdl kovetkeztetni lehet a csoportot
jellemz6 normakra. A masodik normatipus
az el6iré vagy elrendeld norma, amely azt
mondja meg, hogy egy adott viselkedésrol
mit gondolnak a csoport tagjai: az elfogadott
¢és jutalmazott, vagy inkabb clutasitott a cso-
portban. A harmadik tipust normat a szemé-
lyek egyedi meggy6zddései adjak, ezt nevezi
személyes normanak. A haromféle norma
lehet egymassal egybehangzd, kongruens,
de az is el6fordul, hogy ezek nem teljesen
egy irdnyba mutatnak, sot ellent is mondhat-
nak egymasnak. Ilyen esetben fordulhat eld,
hogy a konformitas akar olyan viselkedés
kapcsan is 1étrejohet, amivel a személy egy-
altalan nem ért egyet, mégis koveti a tarsakat
az elutasitas elkertiilése érdekében. Ennek a
jelenségnek a hatterében a normak téves ész-
lelése all, amelyet a tobbszords tudatlansag
fogalma ir le (Bjerring és mtsai, 2014; Katz
és mtsai, 1931; O’Gorman, 1986). Habar a
kifejezés magyarul és eredeti angol forma-
jaban (pluralistic ignorance) is a tudas hia-
nyara utal, valojaban a csoporttagok vélemé-
nyérdl alkotott téves elképzeléseket jelenti,
tehat inkdbb a tudas pontatlansagardl van
sz0, mint informaciohianyrél (O’Gorman,
1986). Mivel azonban a hazai szakiroda-
lomban is a tobbszords tudatlansag kifejezés
terjedt el (Smith és mtsai, 2016), a tovab-
biakban mi is ezt hasznaljuk. A tobbszoros
tudatlansag jelensége akkor fordul el6, ami-
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lési kisérlet mutatott rvd a kon-

Jormitds jelenségére, ami a
viselkedeés csoportnormdhoz
t6rténd igazitdsdra szolgdl bizo-
nyitékkent. Késobbi kutatdsok
szerint ezt nem csak a 16bbség,
hanem a csoporton beliili
kisebbség konzisztens és maga-
biztos fellépése is kivdlthatja

(Moscovici és mitsai, 1969;
Moscovici, 1977). A csoportok

normdinak feltdrdsa sordn

Cialdini (1990) hdaromféle nor-

mdit ktilonitett el. Az elso a visel-
kedeések gyakorisdagdn alapulo
leiro norma, amely arra utal,

hogy a csoporttagok mindenna-
pos megnyilvanuldsaira mi jel-
lemz6. A leiro normdk akdr
ktilso megfigyeld dltal is észlel-
hetok, mert a tagok viselkedése-
bol kovetkeztetni lehet a csopor-
tot jellemzo normdkra.

A mdsodik normatipus az
eloiré vagy elrendeld norma,
amely azt mondja meg, hogy

egy adott viselkedésrol mit gon-

dolnak a csoport tagjai: az elfo-
gadott és jutalmazott, vagy
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kor egy bizonyos viselkedéssel kapcsolatban a csoporttagok személyes attitiidje és a
csoportnak tulajdonitott attitid kozott kiilonbség keletkezik. Azaz személy szerint sokan
nem kedvelnek egy adott viselkedést, de kdzben ugy vélik, hogy a tobbség ezt a visel-
kedést elfogadja vagy kedveli. Vagy éppen forditva, személyesen mindenki elfogadja,
de gy hiszik, hogy a tobbség biztosan nem tartja kovetendének vagy helyesnek. Ezért
a tobbszoros tudatlansag kovetkeztében eléfordulhat, hogy a csoporttagok viselkedé-
sét olyan normak iranyitjak, amelyek valéjaban nem is léteznek, csupan az észlelési

29




Iskolakultara 2021/07-08

torzitasoknak kdszonhetden tlinnek valosnak. Ilyen torzitast eredményezhet, ha a negativ
viselkedésekkel szemben tapasztalt passzivitast egyetértésként értelmezik a csoportta-
gok, nem pedig a feleldsség megoszlasabol kovetkezd egyéni reakcidként. A tobbszords
tudatlansag megjelenését szamos kontextusban igazoltdk kutatdsok: megfigyelhetd pél-
daul egyetemistak kozott, akik hajlamosak talbecsiilni, hogy tarsaik mennyire nyitottak
az alkoholfogyasztasra (Prentice és Miller, 1996; Schroeder és Prentice, 1998) vagy arra,
hogy alkalmi romantikus kapcsolatokat alakitsanak ki (Lambert és mtsai, 2003). Tovabba
az emberek hajlamosak tilbecsiilni, hogy mas csoportok tagjai mennyire tavolsagtartdak
veliilk szemben (Shelton és Richeson, 2005), vagy hogy az emberek milyen mértékben
tamogatjak a klimavaltozas problémadjat kezeld kezdeményezéseket (Geiger és Swim,
2016). De a tobbszords tudatlansag megjelenik a szervezetpszichologiaban (Halbesleben
¢és mtsai, 2007) és az {izleti etika teriiletén (Halbesleben és mtsai, 2005) online térben is,
a kozosségi-média felhasznaloinak korében (Hegyi és Jagodics, megjelenés alatt).

Kozépiskolasok korében korabbi kutatdsok ramutattak arra, hogy az iskolai szaba-
lyokkal kapcsolatos pozitiv, illetve a rendbontasra utald negativ viselkedések esetében
jellemzd tendencia szerint jelenik meg a tobbszords tudatlansag. A tapasztalatok szerint
a pozitiv viselkedések esetében sajat véleményiikhoz képest alul-, negativ magatartasfor-
maknal pedig talbecsiilik a didkok az osztalytarsaik elfogado attitidjét (Gajdics és mtsai,
2020; Jagodics és Szabo, 2019; Szabo és Labancz, 2015). Ez a kiilonbség megjelenik
az iskolai zaklatas esetében is, mert a didkok hajlamosak ttlbecsiilni azt, hogy tarsaik
milyen mértékben tdmogatjak az agressziot (Korddi és mtsai, 2020). Tekintettel arra,
hogy a tobbszords tudatlansagot iskolai kontextusban vizsgald kutatasok a kozépisko-
lasokra koncentraltak, nem ismert, hogy az egyetemi hallgatok esetében megjelennek-e
hasonl¢ eltérések, igy kutatasunk egyik {6 célkitiizése ennek feltarasa lesz. Feltételezziik,
hogy a tévesen észlelt normak hatast gyakorolhatnak a tanulasi motivaciora is.

Az észlelt tanari kiégés

A pedagogusokat érintd kutatasok gyakran szamolnak be arrél, hogy a tanarok és oktatok
kozott magas a leterheltség €s stressz hosszu tava kovetkezményeként kialakulo kiégés
aranya (Bottiani és mtsai, 2019; Hakanen és mtsai, 2006; Lackritz, 2004). Ugyanakkor a
kutatasoknak csak egy sziikebb része foglalkozik azzal, hogy a burnout-szindréma tiine-
teinek megjelenése a tanaroknal milyen kapcsolatban van a didkok tanulashoz valé hoz-
zaallasaval, motivaciojaval. Egyes kutatasok ramutatnak arra, hogy a tanulok észlelik, ha
a tanaraik megvaltoznak a kiégés megjelenésekor (Tatar és Yahav, 1999). Minél inkabb
fasultnak, kedvetlennek és motivalatlannak észlelik a pedagogusokat a diakok, annal
kisebb észlelt tamogatasrol szamolnak be (Shen és mtsai, 2015), és csokken a tanulés
iranti motivaciojuk is (Maslach és Leiter, 1999). Ugyanakkor a lelkes, tantargyuk irant
érdeklddd pedagdgusok didkjainal magasabb érdeklédés és pozitivabb iskolai viszony
figyelhet6 meg (Evers és mtsai, 2004).

Tovabba egyetemi hallgatokkal végzett kutatasok azt is bizonyitottak, hogy a maga-
sabb észlelt tanari kiégés egyiitt jar a csalas nagyobb mértékii elfogadasaval is (Orosz €s
Karsai, 2012).

Emellett kdzépiskoldsok kdrében a tanarok kiégésének és az osztalytarsak normainak
észlelése is Osszefliggést mutat. A didkok osztdlytarsaik korében elfogadobb attitlidot
feltételeznek a negativ viselkedések, példaul érai rendbontasok irant, ha a tanaraik észlelt
kiégése magasabb (Jagodics és mtsai, 2020). Ez az 6sszefiiggés megjelenik a magatartasi
problémak gyakorisagaval kapcsolatban is. Ennek hatterében két egymast erdsité folya-
mat allhat. Egyrészt a rendbontd viselkedés csokkentheti a pedagégusok motivacidjat,
lelkesedését, énhatékonysag-érzését (Aldrup és mtsai, 2018; Friedman, 1995), amit a
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diakok is észlelnek. Masrészt a tanarok észlelt érdektelensége novelheti a rendbontod
viselkedések gyakorisagat azaltal, hogy a didkok figyelmét nem koti le a tanodra. A két,
egymadst erésitd folyamat pedig 1étrehozhat egyfajta 6rdogi kort, amely mind a pedago-
gusok, mind a tanulok szamara kedvezdtlen iskolai kornyezetet eredményez. Ezeknek a
hatasmechanizmusoknak a mélyebb megértése érdekében fontos minél pontosabban fel-
tarni a normak és az észlelt tanari kiégés kapcsolatat, elsésorban egyetemistak esetében,
akikkel kapcsolatban még nem késziilt hasonlo vizsgalat.

A tanulasi motivacio célorientacios elmélete

Az iskolai motivaciok feltarasa a neveléstudomanyi fokusza kutatasok egyik kozponti
témaja. Ennek megfeleléen szamos kiilonbz6 motivacioelmélettel taldlkozhatunk, legy-
gyakrabban a kiils6-bels6 motivaciéo dimenzidjat hasznalé dndeterminéacios elmélettel
(Deci és Ryan, 1985, 2000), valamint a célorientacids modellel. Kutatasunkban a célori-
entacios elméletet alkalmaztuk, mert tarsas bedgyazottsdga miatt kapcsolddik a vizsgalat
szocialis kontextust fokuszahoz. A célorientacids elmélet (Dweck és Leggett, 1988; Elliot
¢és mtsai, 1999; Elliot és Murayama, 2008) két dimenzié mentén hatdrozza meg a tanulasi
helyzethez fliz6d6 motivaciokat. Az egyik dimenzi6 az elsajatitd és a viszonyitd célok
végpontjai adjak. Az elsajatitd célok a készségek fejlesztésére, a teljesitmény novelésére
iranyulnak, mig a viszonyitd célok a tarsas kdrnyezethez képest hatarozzak meg a sikert,
vagyis az osztaly- vagy évfolyamtarsak teljesitménye a mérce a siker vagy a kudarc meg-
hatarozasakor. A masik dimenziot a kozelitd és az elkeril célok jelentik. A kozelitd célki-
tlizések a lehetd legjobb, fejlodést jelentd teljesitmény elérését jelenitik meg, mig a masik
végpont esetében a cél a kudarccal, sikertelenséggel jaro tapasztalatok elkertilése.

A vizsgalatok szerint a viszonyitd célkitlizések a tananyag felszinesebb feldolgozasa-
val jarnak egyiitt (Elliot és mtsai, 1999), mig az elsajatitasi célok a jobb tanulmanyi ered-
ménnyel és a magasabb tanulmanyi elkdtelezddéssel mutatnak osszefiiggést (Duchesne
¢és Larose, 2018; Putwain és mtsai, 2018). A magyar mintan végzett felmérések szerint
a hazai viszonyok kulturalis sajatossaganak tekinthetd, hogy a Célorientacios Kérddiv
2013). A viszonyito tipusu célok ugyanis nem differencialhatok a kozelitd és elkeriild
sajatossdgok mentén. Ugyanakkor a kozelit6-elsajatitd célok és a tanulmanyi teljesit-
mény egyiitt jarasat a hazai vizsgalatok is megerdsitették (Pajor, 2013; Pajor Gabriella,
2015). A célorientacids tipusok és a csoportnormak kapcsolatait feltard korabbi vizsga-
latok eredményei szerint mindharom célorientacids tipus pozitiv Osszefliggést mutat a
pozitiv viselkedésekhez fliz6d6 személyes normakkal, és negativ kapcsolatban allnak
a rendbonto viselkedésekhez fiiz6d6 attitiddel. Az eldiré normak esetében hasonld
Osszefiiggések figyelhetok meg: az osztalytarsaknak tulajdonitott elfogado attittid a
negativ viselkedések esetében forditott egyiitt jardst mutat a kozelité-elsajatitd motivaci-
okkal, mig a pozitiv viselkedések esetében az erésebb célorientacio jelenik meg (Gajdics
és mtsai, 2020). Ez arra utal, hogy a célorientacio nem fiiggetlen a tarsas kornyezettol,
a kortarsaktol latott viselkedéstdl, illetve a nekik tulajdonitott attitidtol.

A normak, a motivacio és az észlelt tanari kiégés kapcsolata
A kutatas harom f6 eleme, vagyis a csoport normarendszere, illetve a tanuldkra jellemz6
célorientacios stilus €és a tanarok észlelt kiégése kdlesondsen kapcesolodo tényezok.

A tanari viselkedés és kommunikacio kapcsolata a tanulok motivacidjaval sokat kutatott
teriilet. Azok a didkok, akik tanaraikat gyakran latjak elégedetlennek és szigortinak,
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alacsonyabb motivaciordl szamolnak be (Shukla, Kuril és Chand, 2020). Ezzel ellentét-
ben azok a didkok, akik tandraikat lelkesnek és energikusnak észlelik, magasabb belsd
motivacioval jellemezhetdk, és hajlamosabbak az elsajatitasi célok kitlizésére (Lazarides,
Buchholz és Rubach, 2018).

Egy korabbi magyar kutatas eredményei szerint a pedagogusok észlelt kiégése, illetve
a diakok motivacioja egyarant kapcsolatot mutat az osztaly normarendszerével. K6zép-
iskolas osztalykozdsségek vizsgalata szerint a kozelitd-elsajatitd célorientacio kdzepesen
erés egyiittjarast mutat a pozitiv viselkedésekre vonatkoz6 személyes, leird és eldird
normakkal is (Gajdics és mtsai, 2020.) Az észlelt tanari kiégés esetében ezzel ellentétes
iranyu kapcsolat mutatkozik meg: a pozitiv viselkedések gyakorisaga és elfogadottsdga
forditott egyiitt jarast mutat az észlelt tanari kiégéssel, mig a negativ magatartasformak az
alacsonyabb észlelt tanari lelkesedéshez kapcsolodnak (Gajdics és mtsai, 2020). Ezek az
eredmények megerdsitik, hogy az egyéni motivacio kialakulasara mind a pedagoégusok,
mind pedig az osztalytarsak viselkedése jelentds hatast gyakorolhat tarsas faktorként.

A Kkutatas célkitiizései, hipotézisei

A kutatasunk célja az volt, hogy feltarjuk az egyetemi hallgatok tanulasi helyzetekkel
kapcsolatos leird, személyes és eldird normait. Ez egyrészt lehetévé teszi, hogy képet
alkothassunk arrél, hogy hogyan észlelik az egyetemistak a kozosségiikben gyakorinak
szamito viselkedéseket. Masrészt a személyes €s eldird normak kozotti kapcesolat alapjan
feltarhato, hogy a viselkedések észlelése soran megjelenik-e a tobbszords tudatlansag
jelensége. Emellett célunk volt feltarni a normak kapcsolatat az észlelt tanari kiégéssel
¢s a hallgatok motivaciojanak célorientacios jellemzodivel.

Feltételeztiik, hogy a kozépiskolas korcsoportokban végzett vizsgalatokhoz hasonléan
egyetemi hallgatéi mintdn is azonosithat6 a tobbszords tudatlansag jelensége (Jagodics
és Szabo, 2019; Korodi és mtsai, 2020; O’Gorman, 1986; Shelton és Richeson, 2005;
Szabo és Labancz, 2015). Ennek megfelelden azt vartuk, hogy az egyes viselkedésekhez
kapcsolodo személyes megitélés és az eldird normak kozott jelentds kiilonbséget talalunk
(H1). Ennek részeként azt vartuk, hogy a pozitiv viselkedések esetében a személyes atti-
tiid pozitivabb lesz, mint a csoportnak tulajdonitott, mig a negativ magatartasformaknal a
csoportnak tulajdonitott egyetértés lesz nagyobb a személyes elfogadasnal. A normavizs-
galattal kapcsolatban tovabba feltételeztiik, hogy a kordbbi vizsgdlatoknak megfeleléen
nem lesz nemi kiilonbség a személyes normakat tekintve (H2; Gajdics és mtsai, 2020).

A célorientacios jellemzokkel kapcsolatban feltételeztiik, hogy a pozitiv tartalmu visel-
kedések egyiitt jarnak a kozelitd célorientacioval (H3; Gajdics és mtsai, 2020). Az észlelt
tanari kiégés esetében pozitiv egyiitt jarast vartunk a negativ viselkedésekkel, mig forditott
kapcsolatot feltételeztiink a pozitiv magatartasformakkal (H4; Gajdics és mtsai, 2020).

Modszerek
Résztvevok

A vizsgalatban 337 {6 (279 nd és 57 férfi; 1 valasz nélkiil; atlagéletkor: 23,4 év, szoras:
5,18 év) vett részt. A résztvevok 19%-a elsd, 23,7%-a masodik, 27,3%-a harmadik évfo-
lyamos. 14,5%-uk osztatlan képzés negyedévében, vagy mesterképzés els6 évében tanul,
11,9%-uk pedig osztatlan képzésben 6tdd-, illetve mesterképzésben masodéves. A részt-
vevok 3,6%-a hatodévesként jelolte meg évfolyamat. Finanszirozasi format tekintve a
kitoltok koziil 248-an allamilag tAmogatott, mig 89-en dnkoltséges képzésben tanultak.
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Merdeszkozok
Normavizsgalat

A normakat vizsgald kérdéivet Szabd és Labancz (2015) médszere alapjan allitottuk
Ossze. A vizsgalat kozéppontjaban egy viselkedéslista all, amelyeket a csoportban varha-
téan eléforduld és a csoport mitkddése szempontjabdl relevans teriiletek alapjan allitunk
Ossze. A viselkedéseket harom szempont alapjan értékelik a valaszadok: megjeldlik
észlelt gyakorisagukat (leir6 normak), sajat véleménytiiket a viselkedésekrdl (személyes
normak), illetve azt, hogy milyen vélekedéseket tulajdonitanak a tobbi csoporttagnak
(eldiro normak). Tekintettel arra, hogy hallgatok esetében még nem késziilt felmérés
ezzel a modszerrel, egy kdzépiskolasok korében korabban mar hasznalt viselkedéslistat
alakitottunk at ugy, hogy illeszkedjen az egyetemi kornyezethez (Jagodics és Szabo,
2019). A tételekre négyfokozatu Likert-skalan valaszolnak a kitoltok. A vizsgalatban
hasznalt tételeket az 1. tdblazat tartalmazza.

Eszlelt Tanari Kiégés Kérdsiv

Az oktatok kiégésének mérésére az Eszlelt Tanari Kiégés Kérddivet hasznaltuk
(Jagodics és mtsai, 2020). A kérd6éiv eredetileg kozépiskolas didkoknak szol, ezért a
tételek tartalmat igazitottuk az egyetemi kdrnyezethez, példaul a ,,tanar” sz6 helyett az
,,oktatot” hasznaltuk. A kérd6iv 10 tételbol all, amelyek két alskalat alkotnak: az észlelt
tanari kiégést és a forditott tételekbdl allo észlelt tanari lelkesedést. Jelen vizsgalatban
a két alskalat osszesitve hasznaljuk, egyetlen pontszamként kezelve az észlelt tanari
kiégést. A tételekre a kérd6iv kitdltése soran négyfokozati Likert-skalan valaszolnak
a résztvevok (1 — Soha; 4 — Mindig). Az alskalak és a teljes skala bels6 reliabilitdsa
elfogadhatonak, illetve jonak mondhaté a Cronbach a értékek alapjan: észlelt tanari
kiégés (Cronbach o = 0,664), észlelt oktatdi lelkesedés (Cronbach a = 0,865), teljes
skala (Cronbach o = 0,829).

Célorientacios Kérdoéiv

A célorientéacios kérd6iv egy 20 tételbdl allo mérdeszkoz (Pajor, 2013). A kérddiv tételei
harom alskalat alkotnak: viszonyito, elkeriilé-elsajatitd és kozelité-elsajatitd célorien-
taciot kiilonitenek el. A tételeket Gtfokozatu Likert-skalan valaszoljak meg a kitoltok
(1 — Egyaltalan nem jellemzd; 5 — Teljes mértékben jellemzd). Az alskalak megbizhato-
saga jonak bizonyult a Cronbach o mutatdok alapjan: viszonyitd célorientacié (Cronbach
a = 0,882), elkeriil6-elsajatitd célorientacié (Cronbach o = 0,756), illetve kozelito-
elsajatitd célorientacid (Cronbach o = 0.78).

Eljaras

Az adatfelvétel online kdrnyezetben, anonim médon tortént 2020 0szén. A résztvevoket
hozzaférési mintavétellel, egyetemi levelezdlistdkon és csoportokon keresztiil toboroz-
tuk. A résztvevok szabadon donthettek az adatfelvétel megkezdésérdl. Ellenszolgalta-
tasban egyik kitolté sem részesiilt. A kérdéiv megkezdése el6tt a résztvevok tajékoztatd
szoveget olvastak a vizsgalat céljardl, modszereirdl, az adatfelvétel koriilményeirdl és
arrol, hogy jogukban all barmikor megszakitani a kitoltést. A kutatds modszereit az
adatfelvétel megkezdése eldtt engedélyezte az Egyesitett Pszichologiai Kutatasetikai
Bizottsag (EPKEB). Az engedély referenciaszama: 2020-91.
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Eredmények
A normavizsgalat elemzése: gyakori viselkedések és a t6bbszoros tudatlansag

A statisztikai elemzés soran elsoként ellendriztiik, hogy a normavizsgalatban a részt-
vevok minden viselkedés esetében relevansnak észlelik-e az adott magatartasformat.
Ehhez a leiré normakat, vagyis az észlelt gyakorisagot elemeztiik. Az adatok szerint
Osszesen Ot olyan viselkedéses tétel szerepelt, ahol a valaszadok tobb mint kétharmada
ugy nyilatkozott, hogy ,,soha” nem fordulnak el6 az adott viselkedések. Ezeket a tételeket
a késobbi faktorelemzésbdl kihagytuk, mert nem tekinthetéek a normak szempontjabol
relevansnak, ha a csoport dontd tobbsége szerint nem jelennek meg az adott kontextus-
ban. Ezek a viselkedések a kovetkezok voltak: ,,6. mas nevében vizsgazik vagy vesz részt
szamonkérésen.”; ,,10. ginyos megjegyzést tesz a jol teljesito hallgatokra™ ,,16. viselke-
désével zavarja a tandrat.” ,,18. ginyos megjegyzést tesz a rosszul teljesitd hallgatokra.”
»22. Mas munkajat adja be sajatjaként (internetrdl, korabbi hallgatéi dolgozat)”.

A leiré normakkal kapcsolatos adatok elemzése ramutatott arra, hogy a résztvevok
alapvetden pozitiv és proszocialis viselkedéseket értékeltek leggyakrabban eléfordulo-
ként. A szabalyellenes viselkedések koziil a tanorakon torténé mobiltelefon-hasznalat
volt a leggyakoribb. Az adatok részletesen az 1. tablazat tartalmazza.

Ezt kovetden a tobbszords tudatlansdg megjelenésére vonatkozé hipotézist (H1)
teszteltiik. Tekintettel arra, hogy az egyes magatartasformakhoz fliz6dé személyes és
el6ir6 normak valtozoinal nem teljesiilt a normaleloszlas a Saphiro—Wilk-proba alap-
jan (p < 0,05), nem-paraméteres Wilcoxon-probaval hasonlitottuk ossze az atlagokat.
Az eredmények szerint a 23 viselkedés koziil 22 esetében szignifikans kiilonbség talal-
haté a személyes ¢€s az el6ird normak kozott (p < 0,05). Egyediil a ,,Megosztja masokkal
az egyetemi informacidkat” tétel esetében nem tért el jelentdsen a két atlag (p = 0,41).
A leird statisztikai adatokat, illetve a probak eredményeit részletesen az 1. tdblazat tar-
talmazza. Erdekes eredmény, hogy az alacsony gyakorisaguk miatt kordbban megjelolt
ot tétel esetében is megfigyelhetd a tobbszords tudatlansag, vagyis annak ellenére maga-
sabb egyetértést tulajdonitottak ezeknek a negativ viselkedéseknek a kit6ltdk, hogy sajat
élményeik alapjan alacsonynak észlelik az el6fordulasukat.

Az atlagok Osszehasonlitasabol lathato, hogy a személyes és eldird normak kozotti
kiilonbségek jellemzd tendenciat kovetnek. A pozitiv viselkedések, vagyis a proszocialis
magatartasformakra és az egyetemi szabalyok betartasara vonatkozé tételek esetében a
személyes normak atlaga timogatobb hozzaallasrol tanuskodik, mint a tobbi hallgatonak
tulajdonitott attitiid esetében. A negativ viselkedések, vagyis a szabalyszegéssel, illetve
az egyetemi munkahoz valé hanyag hozzaallassal kapcsolatos tételek esetében pedig
ezzel ellentétes iranyu eltérést tart fel az elemzés. A negativ viselkedések esetében a
résztvevok a tobbi hallgatonak erdsebb egyetértést tulajdonitottak, mint amennyire sajat
maguk egyetértettek a magatartasokkal. Ezek a kiilonbségek megerdsitik a hipotézis (H1)
feltételezéseit.
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1. tablazat: A leiro, személyes és eldiro normakhoz tartozo legfontosabb leiro statisztikai adatok.
A t6bbszoros tudatlansag megjelenését ellendrzé Wilcoxon-proba eredményei a személyes és az eldiro
normak kozotti kiilonbségre utalnak. *p < 0,05; **p < 0,001.

Leiré normak Szemel')les El6iré normak Tobbszor?s
normak tudatlansag
c T T , . Wilcoxon-
Atlag Szoras Atlag Szoérdas Atlag Széras .
proba

Részt vesz a kételez6 orakon
(gyakorlat, szeminarium, stb.).

Az egyetemi 0ran vagy gyakorlat
kozben a mobiltelefonjat
haszndlja (nem orai feladat
megoldasaval kapcsolatban).

Részt vesz a nem kotelezd orakon
(pl. eldadas).

Alairja mas helyett a jelenléti ivet.

Kérdést tesz fel az oktatonak a
tananyaggal kapcsolatban.

Otdsre vizsgazik.

Nem vesz részt kelloképpen a
csoportos feladat, projektmunka
megoldasaban.

Kolcsonadja a tobbieknek a
jegyzeteit.

Megosztja az évfolyamtarsakkal a
vizsgakérdéseket.

Puskazik a vizsgan.
Jelentkezik, ha az oktato kérdez

valamit.

Engedély nélkiil dolgozik &ssze
mas hallgatokkal a vizsgan.

Elindul egy tanulmanyi versenyen
(pl. TDK, OTDK).

Megosztja masokkal az egyetemi
képzéssel kapcsolatos
informaciokat.

Kiveszi a részét a
csoportmunkabol is.

Hangoztatja, hogy a célja a kettes
jegy megszerzése.

Elmegy bulizni hétkoznap akkor
is, ha masnap oraja vagy
vizsgaja lesz.

372 0541 3,87 0405 3,63 056  4926%*

2776 0,796 2,07 0,549 2,39 0,682 720%*

295 0,76 3,51 0,594 3,18 0,664 9342%*
1,63 0,766 191 0806 24 0,792 1614**
2,59 0848 3,57 0,604 324 0,715 8672%*

298 0,788 3,85 0415 3,67 0512 2238

1,98 0803 1,41 0,646 1,68 0,8 1763%*

3,15 0,781 3,62 0,534 3,72 0,553 2049*

298 0871 334 0,721 3,64 0,597 2258%*
2,15 0,777 1,81 0,694 224 0,768 820%*

247 0813 3,5 0609 323 0,72 5916%*
L9 0,729 1,87 0,704 227 0,804 1089**

1,76 0,772 3,58 0,689 3,44 0,722 2827**

324 0,747 3281 0,5 3,79 0497 773

328 0,615 381 0475 3,67 0,564 T5T7H*

2,15 0885 2,09 0,67 249 0,752 1007**

231 0946 2,07 0,736 2,61 0,77 1600**
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Lefro normak ~ S2MEYES  pig s normak  LoppszOrds
normak tudatlansag
Wilcoxon-

Atlag Széras Atlag Széras Atlag Széras préba

Erételjes véleményt fogalmaz
meg egy oktatd tudasaval,
személyiségével vagy
modszereivel kapcsolatban.

226 0858 2,06 0,77 232 0,825 2444%*

Mas nevében vizsgazik vagy vesz

. . o 1,08 0346 1,19 0467 147 0,684 429%*
részt szamonkérésen.

Gunyos megjegyzést tesz a jol

ko
teliostd hallgatdkra, 132 0582 1,16 0449 156 0,683 490

Viselkedésével zavarja a tanorat. 1,33 0,554 1,12 0,34 1,37 0,546 653%*

Gunyos megjegyzést tesz a

skok
rosszul teljesité hallgatokra. L31 0594 LIS 0414 146 0,663 41

Mas munkajat adja be sajatjaként
(internetrdl, korabbi hallgatoi 1,29 0526 1,18 0474 1,51 0,694 308%**
dolgozat).

A leiro, a személyes és az eldiro normak szerkezetének elemzése

Az elemzés masodik 1épéseként feltard faktorelemzés segitségével vizsgaltuk meg,
hogy a 18 viselkedés megitélésére jellemz6-e valamilyen struktura. Az elemzéseket a
leird, a személyes és az el6ird normak esetében egyarant elvégeztiik. A faktorelemzést
maximum likelihood modszerrel és Oblimin-forgatassal végeztiik el. Az elemzés soran
a faktorok szamat parhuzamos elemzéssel hataroztuk meg (Horn, 1965), vagyis nem
kezeltiik kovetelményként, hogy a faktorok sajatértéke mindenképpen meghaladja az
1-es értéket. Az elemzéskor a 0,3-es értéket hataroztunk meg az egyes tételek minimum
faktortoltésének hatarértékeként (Samuels, 2016). Emellett pedig kritérium volt, hogy
egy item toltése egyszerre tobb faktoron ne haladja meg ezt az értéket. Az elemzés soran
arra torekedtiink, hogy mindharom szempont esetében egységes faktorokat kaphassunk.
Emiatt a tételek besorolasa soran megengedden kezeltiik, ha egy-egy item esetében az
egyik szempont esetében alacsony faktortdltést tart fel az elemzés, vagy tobb faktor ese-
tében is 0,3-es érteket meghalado toltéssel taldlkoztunk. A faktorelemzések eredményeit
az 1. tablazat foglalja ossze.

A leir6 normak esetében a Kaiser—Meyer—Olkin-mutaté (KMO = 0,781) és a Bartlett-
féle teszt (p < 0,001) egyarant megerdsitette, hogy a valtozok alkalmasak a faktore-
lemzésre. Az elemzés harom faktorbol allo strukturat tart fel, melyben mind a 18 tétel
legalabb 0,334-es toltéssel tartozott valamelyik faktorhoz. Két tétel (3. és 19.) esetében
okozott problémat, hogy egyszerre két faktor esetében is hasonléan magas faktortoltést
tart fel az elemzés. Az elemzés alapjan az elsd faktorba a negativ, egyetemi szabalyok-
kal ellentétes viselkedések tartoztak, a masodikba pedig a pozitiv, szabalyokkal egyezd
magatartasformak. A harmadik faktort négy, egylittmiikddésre és a tarsak segitésére
vonatkozo proszocialis viselkedés alkotta.

A személyes normak esetében a Kaiser-Meyer—Olkin-mutaté (KMO = 0,804) és
a Bartlett-féle teszt (p < 0,001) egyarant megerdsitette, hogy a valtozok alkalmasak
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a faktorelemzésre. Az elemzés harom faktorbol allo struktarat tart fel, melyben két tétel
(1. és 23.) kivételével mindegyik viselkedés legalabb 0,339-es toltéssel tartozott vala-
melyik faktorhoz. A faktorok tartalma hasonldan alakult, mint a leiré normak esetében:
a negativ ¢és pozitiv viselkedésekre utald viselkedések mellett megjelent a proszocialis
magatartasformakat magaba foglalé faktor is, de ebben az esetben négy helyett csak két
tétel tartozott hozza.

Az eldiré normak esetében a Kaiser—Meyer—Olkin-mutaté (KMO = 0,837) és a
Bartlett-féle teszt (p < 0,001) egyarant megerdsitette, hogy a valtozok alkalmasak a fak-
torelemzésre. Az elemzés harom faktorbdl allo strukturat tart fel, melyben egy tétel (8.)
esetében volt kimutathat6 elégséges mértékll toltés egyik faktorra sem. Emellett a 15.
tétel egyszerre két faktorra is erds toltést mutatott. A faktorok tartalma hasonléan értel-
mezhetd, mint a leird és a személyes normak esetében: a tételek elrendezddése a pozitiv,
a negativ és a proszocialis viselkedések elkiiloniilésére utaltak.

A harom elemzés tehat szinte teljesen azonos strukturat tart fel a kiilonb6z6 norma-
szempontok esetében. Eltérés egy-egy tétel esetében volt megfigyelhetd, illetve valtozast
mutatott, hogy melyik faktor milyen sullyal jelenik meg 0sszességében a megmagyara-
zott variancia tekintetében. Az elemzés alapjan két tételt (1. és 8.) egyik faktorba sem
soroltunk be, mert nem lehetett egyértelmiien besorolni ¢ket egyik faktorba sem az
elemzések alapjan. Tovabbi két tétel esetében (3., 15. és 19.) kérdéses volt, hogy melyik
faktorba illeszkednek a legjobban. Mivel mindharom tételnél egyezett két-két szempont-
nal, hogy melyik faktorhoz tartoznak, ez alapjan soroltuk be 6ket végleges helyiikre.
Az eredmények alapjan a 2. tablazatban is bemutatott felosztas szerint a tovabbiakban a
pozitiv, a negativ és a proszocialis normakat kiilonbdztettiik meg.

Nemi kiilonbség a normak, a célorientdcio és az észlelt tanari kiégés esetében

Az elemzés kovetkezd 1épéseként kiszamoltuk a faktorelemzés szerint megéllapitott nor-
matipusok pontszdmait a hozzajuk tartozo tételek atlagolasaval. A pontszamok esetében
szintén Shapiro—Wilk-probaval ellendriztiik a normaleloszlast, de mivel ez nem teljesiilt
az ujonnan létrehozott valtozok esetében (p < 0,05), ezért a tovabbiakban nemparametri-
kus statisztikai elemzéseket alkalmaztunk.

Ezt kdvetéen megvizsgaltuk a nemek kozotti eltéréseket. Elofeltevésiinkben (H2)
nem szamitottunk jelentds kiilonbségre a férfiak és a nék pontszamai kozott a nor-
mavizsgalat esetében. Az elemzésekhez nem-parametrikus Mann—Whitney-tesztet
alkalmaztunk. Az elemzés szerint harom normatipus esetében talalhaté eltérés a férfiak
¢és a ndk atlagpontszamaiban. A személyes normak esetében a pozitiv viselkedéseket
szignifikans mértékben (U = 6017; p = 0,024; Cohen-féle d-érték = 0,352) erésebben
helyeslik a nék, mint a férfiak. A negativ viselkedéseknél ezzel ellentétes iranyt az
eltérés (U =5620; p=0,011; Cohen-féle d értek =-0,421): a férfiak elfogaddbbak, mint
a nék. Az eldiré normatipusok esetében pedig a proszocialis viselkedések észlelt elfo-
gadottsagaban van nemi kiilonbség (U = 4792; p = 0,03; Cohen-féle d érték = 0,234):
az eredmények szerint a nék erésebb egyetértést tulajdonitanak csoporttarsaiknak a
proszocialis viselkedésekkel kapcsolatban, mint a férfiak. A leird normak esetében
nem tart fel kiilonbségeket a vizsgalat (p > 0,05). A részletes eredményeket és a leird
statisztikai adatokat a 3. tablazat tartalmazza.

A célorientécio esetében a viszonyitd céloknal nem tart fel jelent6s kiilonbséget a Mann—
Whitney-teszt. A kozelito-elsajatito (U = 6230; p = 0,026; Cohen-féle d érték = 0,417) és
az clkeriil6-elsajatitd (U = 5471; p < 0,001; Cohen-féle d érték = 0,503) célok esetében
pedig egyarant a ndket jellemzi magasabb atlagpontszam. Az észlelt tanari kiégés eseté-
ben nem tart fel statisztikailag jelent6s kiilonbséget a vizsgalat a nemek kozott (p > 0,05).
A részletes eredményeket €s a leiro statisztikai adatokat a 3. tablazat tartalmazza.
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2. tablazat: A feltdro faktorelemzés eredményei a normavizsgdlat harom kiilonbozé szempontja esetében.

Tételek Leir6 normak Személyes normak El6ir6é normak
Valaki az évfolyambol... 1 2 3 1 2 3 1 2 3
2. Az egyetemi Oran va; akorlat kozben a mobiltelefonjat

rwmwwmc.m (nem QSW anwmﬁ megoldasaval W%Omo_mﬁwm:w. 0,534 0,372 0,65
4. Aléirja mas helyett a jelenléti ivet. 0,583 0,438 0,602
12. Puskazik a vizsgan. 0,706 0,878 0,816
14. Engedély nélkiil dolgozik 6ssze mas hallgatokkal a vizsgan. 0,651 0,736 0,749
20. Hangoztatja, hogy a célja a kettes jegy megszerzése. 0,648 0,464 0,617
21. M“MMW\N_Q_MWB hétkoznap akkor is, ha masnap oraja vagy 0.334 0.342 0.673
23. Erételjes véleményt fogalmaz meg egy oktatd tudasaval,

személyiségével vagy modszereivel kapcsolatban. 0,345 0,356
3. Részt vesz a nem kételezd ordkon (pl. eléadas). -0,349 0,399 0,339 -0,352
5. Kérdést tesz fel az oktatonak a tananyaggal kapcsolatban. 0,743 0,702 0,889
7. Otésre vizsgazik. 0,445 0,574 0,554
13. Jelentkezik, ha az oktato kérdez valamit. 0,72 0,784 0,713
15. Elindul egy tanulményi versenyen (pl. TDK, OTDK). 0,498 0,749 0,547 0,359
9. Kdlcsonadja a tobbieknek a jegyzeteit. 0,596 0,502 0,528
11. Megosztja az évfolyamtarsakkal a vizsgakérdéseket. 0,618 0,741 0,374
17. Megosztja masokkal az egyetemi képzéssel kapcsolatos

informéciodkat (pl. hataridok, kovetelmények, 6sztondij- 0,589 0,515 0,755

lehetéségek stb.).
19. Kiveszi a részét a csoportmunkabol is. -0,416 0,4 0,544 0,762
1. Részt vesz a kotelez6 orakon (gyakorlat, szeminarium stb.). 0,366 0,354
8. ZMMWMMMM MMMMW ._S:%mvwo: a csoportos feladat, projektmunka 0.465 0367
Megmagyarazott variancia 16,49% 12,59% 8,26% 12,2% 17,42% 6,5% 19,7% 13,5% 13,1%
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A normak kapcsolata az észlelt tanari
kiégessel és a célorientacioval

Ezutan Spearman-féle korrelacioelemzéssel
megvizsgaltuk a valtozok kozotti dssze-
fiiggéseket, kiegészitve az elemzést a célo-
rientacios tipusokkal és az észlelt tanari
kiégéssel (H3 és H4). A korrelacidelemzés
eredményeit a 3. tablazat tartalmazza. Az
eredmények szerint a személyes és az el6ird
normak nem teljesen fliggetlenek egymastol.
Mindharom normatipus esetében kozepes
er6sségll, szignifikans pozitiv kapcsolatot
tart fel az elemzés a sajat attitiid és a tobbi-
eknek tulajdonitott vélekedés kozatt.

A célorientacios tipusok koziil a viszo-
nyité fiiggetlennek bizonyult az dsszes nor-
matipustol. A kozelité-elsajatité norma ezzel
szemben gyenge, de szignifikdns pozitiv
egylitt jarast mutatott a pozitiv viselkedések-
hez kapcsolodo leird és eldirdo normakkal is.
Ezek az eredmények részben megerdsitették
az elofeltevéseinket (H3).

Az észlelt tanari kiégés és a pozitiv visel-
kedések észlelésének gyakorisaga kdzepesen
erds, negativ korrelacié taldlhato. A tobbi
normatipus esetében nem szignifikans vagy
gyenge kapcsolatok tart fel az elemzés. A
kapcsolatok iranya jellemzd tendenciat
kovet. A negativ viselkedések Osszefiigge-
nek az észlelt tanari kiégéssel, mig a pozitiv
¢és proszocialis magatartdsok negativ egytitt
jarast mutatnak az oktatok lelkesedésének
hianyaval. Ezek ez eredmények megerdsitet-
ték az elofeltevéseket (H4).

A leiro normdk szerint a csa-
lasra és a t6bbi hallgato zakla-
tdsdra irdanyulo magatartdasfor-

mdk eloforduldsa elenyészo.
Fiatalabb koroszidlyokban,
tehdt dltaldnos és kézépiskolds
tanulok kozott végzett felmére-
sek gyakoribb problemakent
irjdak le a bullying eloforduldsdt
(Korodi és misai, 2020, Siegler,
2020). Egyetemi hallgatok
korében mds felmérések szerint
is ritkdbbak a zaklatds okozta
problemdk: egy finn felmérés
5%-ra teszi a zaklatott hallgatok
onbevallds alapjdan megdllapi-
tott aranydt (Sinkkonen és
misai, 2014). Azonban az
online térben tortend zaklatds,
a cyberbullying ennél joval gya-
koribbnak tiinik: egy gérog vizs-
gadlat szerint a hallgatok 54%-a
velt részt online zaklatdsban
valamilyen szerepkdérben,
zaklatokent, tamogatoként
vagy dldozatként (Kokkinos
és mtsai, 2014).

Megvitatas

Kutatasunk {6 célkitiizése az volt, hogy egyetemi hallgatok kozott vizsgaljuk meg a
tanulasi helyzetekhez fiz6d6 normak jellemzdit, illetve ezek kapcsolatat az észlelt tanari
kiégéssel és a célorientacioval.

A normavizsgalatra vonatkoz6 eredmények az eredeti huszonharom viselkedés koziil
0t esetében mutattak alacsony észlelt gyakorisagot. A leird normak szerint a csalasra és a
tobbi hallgatd zaklatasara irdnyuld magatartasformak eléfordulasa elenyészd. Fiatalabb
korosztalyokban, tehat altalanos és kozépiskolas tanulok kozott végzett felmérések gya-
koribb problémaként irjak le a bullying eléfordulasat (Korodi és mtsai, 2020; Siegler,
2020). Egyetemi hallgatok kdrében mas felmérések szerint is ritkabbak a zaklatas okozta
problémak: egy finn felmérés 5%-ra teszi a zaklatott hallgatok onbevallas alapjan meg-
allapitott aranyat (Sinkkonen és mtsai, 2014). Azonban az online térben torténd zaklatas,
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a cyberbullying ennél joval gyakoribbnak
tlinik: egy gordg vizsgalat szerint a hallgatok
54%-a vett részt online zaklatdsban valami-
lyen szerepkorben, zaklatoként, tdmogato-
ként vagy aldozatként (Kokkinos és mtsai,
2014). Ezek az eredmények Osszességében
arra utalnak, hogy a normavizsgalatot érde-
mes lenne kiterjeszteni az online viselke-
désekre is, mert minél elterjedtebbé valik
az internetes oldalak hasznalata, annal tobb
érintettje lehet a problémanak. Féleg, hogy
a koronavirus-jarvany miatt el6térbe keriilt
a tavoktatas, ami az egyetemi hallgatok
interakcioit is az online térbe tereli. A csa-
lasra vonatkozd viselkedések teljes eluta-
sitdsa (soha nem fordul eld) az empirikus
tapasztalatok alapjan valdsziniileg csoport-
orientalt elfogultsag, egyfajta énvédo torzi-
tas. Sajnos szamos etikai bizottsagi vizsgalat,
illetve plagiumsziirés hozott ilyen tigyekben
pozitiv eredményt. A didkok valaszait ebben
az esetben valodszinlileg erésen motivalta
a tarsas kivanatossagnak vald megfelelés.
Emellett magyarazhatja a csalas alacsony
észlelt szintjét, hogy ezek a tevékenységek a
legtobb esetben rejtve maradnak a hallgato-
tarsak és az oktatok eldtt egyarant.

A leiré normak elemzése ramutatott arra
is, hogy alapvetden a pozitiv viselkedése-
ket és a proszocialis megnyilvanulasokat
észlelik leggyakrabban a hallgatok. Ezek az
eredmények Osszességében pozitiv egyetemi
légkorre utalnak. Ugyanakkor a kérdéivben
hasznalt tételek kozott vannak kiilonbsé-
gek abban, hogy milyen mértékben vehetd
észre egy-egy viselkedés. Néhany magatar-
tasforma, példaul az orai jelenlét kdnnyen
azonosithatd, mig mas viselkedések esetében
(pl. puskazas a vizsgan) nagyobb a bizonyta-
lansag a gyakorisag megitélésben.

Amennyiben a hallgatok feltéte-
lezései szerint az évfolyam-
tdrsak elutasitobbak a pro-

szocidlis viselkedésekkel
kapcsolatban, és megengedob-
bek a negativ megnyilvdanuldso-
kat illetéen, az magdaban hor-
dozza annak a veszélyet, hogy
ezekhez a vélt normdkhoz fog-
nak igazodni. Ez potencicilis
rizikofaktort jelent még a kez-
detekben elkételezett és motivdlt
hallgatok esetében is. A negativ
viselkedésmintdk elterjedeése
dltaldnossdagban ronthatja a
kozdsség legkoret, csokkentve az
egyetemi kozeg megtarto erejet.

Llletve a kisebbségi befolydsolds

(Moscovici és misai, 1969;
Moscovici, 1977) jelensége miatt
Jfontos figyelembe venni, hogy
ezeknek a folyamatoknak a
megjelenéséhez nem sziikséges,
hogy a tobbség egyetértsen a
negativ viselkedésekkel, egy jol
kortilhatdrolhato, de a t6bbiek
szdamdra észlelheto kisebbség is
elegendo lehet.

A t6bbszords tudatlansag jelenségének eléfordulasara vonatkozo hipotéziseinket ala-
tamasztottak az eredmények. Korabbi vizsgalatokhoz (Gajdics és mtsai, 2020; Korodi
és mtsai, 2020; Schroeder és Prentice, 1998; Shelton és Richeson, 2005; Szabd és
Labancz, 2015) hasonl6 tendenciat tartak fel az adatok: a pozitiv viselkedéseknél alul-,
mig a negativ viselkedéseknél feliilbecstilték évfolyamtarsaik vélt elfogadasat a résztve-
vok. Ez a konformitas jelensége (Asch, 1956) miatt okozhat problémat. Amennyiben a
hallgatok feltételezései szerint az évfolyamtarsak elutasitobbak a proszocialis viselke-
désekkel kapcsolatban, és megengedébbek a negativ megnyilvanulasokat illetéen, az
magaban hordozza annak a veszélyét, hogy ezekhez a vélt normakhoz fognak igazodni.
Ez potencidlis rizikdfaktort jelent még a kezdetekben elkdtelezett és motivalt hallgatok
esetében is. A negativ viselkedésmintak elterjedése altalanossagban ronthatja a kozosség
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légkorét, csokkentve az egyetemi kdzeg megtartd erejét. Illetve a kisebbségi befolya-
solas (Moscovici és mtsai, 1969; Moscovici, 1977) jelensége miatt fontos figyelembe
venni, hogy ezeknek a folyamatoknak a megjelenéséhez nem sziikséges, hogy a tobbség
egyetértsen a negativ viselkedésekkel, egy jol koriilhatarolhato, de a tobbiek szamara
észlelhetd kisebbség is elegendd lehet. Példaul szamithat, hogy a nem kételez6é kur-
zusokon milyen aranyban jelennek meg a hallgatok, hiszen a teljes 1étszamhoz képest
alacsony részvétel kozvetitheti a negativ normak elfogadottsagat a jelenlévo tanuloknak.
Ezek a szocialpszichologiai hatasok hozzajarulhatnak az elméleti bevezetdben is emlitett
magas lemorzsolddasi ardnyhoz (Lukacs és Sebd, 2015; Varga, 2010). Ez a hatas kiilo-
nosen annak az eredménynek a fényében lehet fontos, hogy az alacsony gyakorisaguk
ellenére bizonyos negativ viselkedések, példaul a zaklatasra vagy a csalasra vonatkozd
tételek esetében is megjelent a tobbszords tudatlansag. Ez arra utal, hogy a hallgatok
még akkor is ugy gondolhatjak, hogy a tarsaik egyetértenek bizonyos viselkedésekkel,
ha ezek ritkan vagy egyaltalan nem fordulnak el6 a kdrnyezetiikben. Ebben szerepe lehet
a korabban mar emlitett énvédé mechanizmusoknak, példaul a jobb mint atlag hatasnak
(Svenson, 1981), amely a tarsakhoz képest eldnyos dsszehasonlitassal ndvelheti az egyén
onértékelését (Brown, 2012; Gibbons és McCoy, 1991).

A nemek kozotti hasonlosagokra vonatkozo hipotézist nem tamasztottak ala az ered-
mények. A pozitiv viselkedéseket a ndk, a negativ magatartasformakat pedig a férfiak
fogadjak el nagyobb mértékben. Ez a kiilonbség jelen van az eléiré normak észlelésénél
is, a férfiak ugyanis alulbecsiilik a n6khoz képest az évfolyamtarsak attittidjét a proszo-
cidlis normadkat illetéen. Az eltérés magyarazhaté a minta azon sajatossagaval, hogy a
nok esetében mind az elkeriilé-elsajatitd, mind a kozelit-elsajatitd motivacio esetében
magasabb pontszamot figyeltiink meg. Vagyis a mintan belil tobb valtozé mentén is
kiilonbséget talaltunk a férfiak és a nék kozott, amelyek alapjan utobbiak motivaltabbnak
tinnek a tanulmanyi célok tekintetében, ezaltal érthetd, hogy a pozitiv és proszocialis
normékhoz vald viszonyuk is egyetértobb.

A normak, illetve a célorientacids tipusok esetében a vart kapcsolatokat erdsitették
meg a korrelacidelemzések. A kozelité-elsajatitd célok Osszefliggést mutattak a pozitiv
viselkedésekkel mindharom normatipus esetében. Ugyan a korrelacios egyiitthatok gyen-
gé¢k, az eredmények jelzik, hogy a személyes és a tarsaknak tulajdonitott attitid egya-
rant kapcsolodik a kozelitd tipusu célokhoz. A jelenség hatterében allo folyamatok két
iranyban is elképzelhetdek. Az egyik esetben a kozelitd-elsajatitd motivacid kdzosségen
beliili magasabb szintjébdl eredeztethetd, hogy a tanulok nagyobb mértékben értenek
egyet a pozitiv viselkedésekkel, vagyis a tanulast timogaté magatartasformakkal. A kap-
csolat azonban a masik iranyban is elképzelhetd. Ha a hallgatok azt 1atjak, hogy a tudas
megszerzése érdekében masok is aktivan erdfeszitést tesznek, és ezeket a torekvéseket
elfogadottnak észlelik tarsaik korében is, akkor egyéni szinten is erésebben fejezédhet ki
az elsajatitasi motivaci6. Utobbi folyamatnak megfeleléen az eredmények alapjan felté-
telezhetd, hogy a pozitiv viselkedések elfogadottsaganak novelésével, illetve gyakoribba
tételével megerdsithetdk lennének a kozelitd-elsajatito céltipusok, amelyek a tanulmanyi
sikerességhez kapcsolodnak (Duchesne ¢és Larose, 2018; Pajor, 2013, 2015).

Az észlelt tanari kiégés esetében szintén a hipotéziseknek megfeleld kapcsolatokat
tartunk fel. A leirdé normak esetében a pozitiv viselkedések és az észlelt kiégés kozotti
forditott dsszefiiggés magyarazhatd az elméleti bevezetdben is emlitett folyamatokkal.
Egyrészt elképzelhetd, hogy a pozitiv viselkedések alacsony gyakorisdga azt sugallja
a tanarnak, hogy a hallgatok nem érdeklddnek eléggé a targya vagy az oraja irant, ami
hosszabb tavon negativ hatassal lehet az oktato attitidjére, csokkentheti motivaciojat és
lelkesedését az adott csoporttal, évfolyammal valdo munka kapcsan. Masik oldalrol azon-
ban az oktatd kedvetlensége, érdektelensége is beindithatja a didkok érdekl6désének és
elkotelezddésének fokozatos csokkenését. Ezek a folyamatok egymastol fiiggetleniil is
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elindulhatnak, ugyanakkor hatasuk dssze is adodhat, ami egy ongerjesztd spiralt valthat
ki, amit elsdsorban az oktatd onreflexidja, illetve modszertani felkésziiltsége torhet meg.
Kutatasunk nem bizonyitja, hogy az egyik tényezd indukalja a masikat, de ramutat a
tana’lri lelkesedés szintjének észlelése és a diékok Viselkedése kézétti kapcsolatra, amely

sy

Limitaciok

Tekintettel arra, hogy a mintavétel hozzaférési alapon tortént, a résztvevok csoportja nem
reprezentalja megfeleléen a magyar egyetemistak kozosségét. Ezt jelzi, hogy a részt-
vevokre a képzési teriiletek tekintetében is aranytalansag volt jellemzd, illetve részben
ebbdl fakaddan a nemek aranya sem tiikrozte megfelelden a férfiak és ndk felsdoktatasi
részaranyat. Tovabbi lényeges korlatja az eredmények altalanosithatésaganak, hogy a
normak valodi hatdsa elsdsorban funkciondlis csoportokban, foként 20 fonél kisebb
1étszamu tartoésan egyiittmiikodd csoportban nyilvanul meg. Az altalunk vizsgalt minta
tagjai inkabb egy kozos kategoriaba tartoznak, és valdjaban nem is feltétleniil ismerik
egymast. Ugyanakkor a viselkedések egyértelmii csoportokba rendezddése és a tobb-
szOros tudatlansag jelenségének megjelenése arra enged kovetkeztetni, hogy a vizsgalat
eredményei bizonyos mértékig leképezhetik az egyetemi csoportok sajatossagait, jollehet
az egyes konkrét kozosségekben ezek a tendenciak lehetnek erételjesebbek vagy gyen-
gébbek, esetleg mas mintazottsdguak is.

A vizsgalat tovabbi korlatai kozé tartozik a kutatasi elrendezés korrelacios jellege,
amely ugyan lehet6vé teszi a valtozok kozotti kapcsolatok azonositasat, erdsségiik €s
iranyuk meghatarozasat, de az ok-okozati kovetkeztetések levonasahoz nem elégségesek,
habar az elméleti hattér tampontjaival jol értelmezhetok. A statisztikai probak megbiz-
hatdésagat csokkentette tovabba, hogy a normaleloszlas feltételének nem teljesiilése okan
csak nem-parametrikus eljarasokat alkalmaztunk.

Kitekintés

A felsorolt limitaciok ellenére uttord jellegli tanulmanyunk hozzajarulhat ahhoz, hogy
mélyebben megértsﬁk az egyetemi hallgatékat érinté szociélpszicholégiai hatésokat és
feltarasa felé. A vizsgalatok jo alkalmat kinalnak majd arra, hogy a normavizsgalat
elemzésébdl a gyakorisagi mutatok miatt kihagyott tételek esetében ellendrizziik, hogy
valdban elvétve fordulnak-e eld, vagy a minta jellegzetességét tiikrozték a leird normak.

Tamogatas

Jagodics Baldzs a kutatés elveégzesehez timogatasban részesilt. A kutatds az Innovacios
és Technoldgiai Minisztérium UNKP-20-3-11-PTE-512 kodszamt Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak a Nemzeti Kutatési, Fejlesztési és Innovacios Alapbdl finanszirozott szak-
mai tamogatasaval késziilt.
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Absztrakt

A tapasztalatok szerint a tanulmanyi sikeresség nem csak az egyéni készségekt6l fiigg, hanem tarsas tényezok
is befolyasolhatjak. A tarsas normak kozott elkiilonithetink leird, személyes és el6ir6 normakat, vagyis a
viselkedések gyakorisagat, a személyes attitiidot, és a tobbi csoporttagnak tulajdonitott vélekedésre vonatkozo
elképzeléseket. A kiilonbozé normak egyiittesen alakitjak ki hatasukat az egyén viselkedésére, amelyben meg-
jelenhet a konformitas jelensége is. Tekintettel arra, hogy egyetemistak korében hazai kornyezetben keveset
vizsgalt a tanulmanyi motivacio és a normak kapcsolata, kutatasunk célja az egyetemi hallgatok leird, szemé-
lyes és eldirdé normainak feltarasa volt.

A vizsgalatban online kérdéives modszert alkalmaztunk, 337 egyetemi hallgato onkéntes részvételével.
A kérdéivek kozott a demografiai adatokat feltaro kérdéseken kiviil szerepelt egy 23 tételbdl allo normavizsga-
lat, a Célorientacios KérdSiv és az Eszlelt Tanari Kiégés Kérdéiv.

Az adatok ramutattak arra, hogy a kiilonb6z6 viselkedések eléfordulasanak észlelt gyakorisagaban nagy
kiilonbségek vannak. ElsGsorban a negativ, csalasra és motivalatlansagra utal6 tételek észlelt gyakorisaga volt
alacsony. Az adatok alatamasztottak a tobbszoros tudatlansag jelenségének eléfordulasat, vagyis a személyes
¢és az el6ird normak kozotti jelentds kiilonbséget. A normak a feltaré faktorelemzés szerint harom csoportba,
a pozitiv és negativ viselkedések, illetve a proszocialis magatartasformak k6zé sorolhatok. A személyes attitiid
tekintetében nemi kiilonbségeket is talalhatoak: a pozitiv viselkedések a nék, a negativ magatartasok pedig a
férfiak korében elfogadottabbak. A kozelité-elsajatito célorientacid Osszefiiggést mutatott a pozitiv normakkal,
mig az észlelt tanari kiégés a negativ viselkedésekkel allt kapcsolatban.

A vizsgalat megerdsitette az elfeltevést, miszerint a pozitiv és negativ csoportnormak kapcsolatban allnak
a motivacioval, illetve az oktatok kiégésének észlelésével. A tobbszords tudatlansag jelensége a legtobb visel-
kedés esetében megfigyelhet6 volt, ami magyarazatul szolgalhat arra, hogy bizonyos egyetemi kozosségekben
hogyan terjednek el a tanulasi sikerességet gatld csoportnormak. A vizsgalat eredményei fontosak lehetnek a
felsGoktatasi lemorzsolodas jelenségének megértésében.
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