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A tanari munkat hatraltato
tényezok a 2020. tavaszi digitalis
oktatas idoszakaban

A COVID-19 jarvdmny kitérése alapjaiban vdltoztatta meg
az addig bevett oktatdsi modszereket. 2020. mdrcius 13-dn
bejelentettek a tantermen kiviili digitdlis oktatds elrendelését,
majd ezutdn néhdny nap alatt kellett a pedagogusoknak
dtdllni a digitdlis platformra. Ez a feladat felkésziiletlentil érte
a pedagogusokat, mivel egy kutatds eredménye szerint t6bb mint
70%-uk kordbban egydltaldn nem, vagy csak néha adott digitdlis
platformon megoldando feladatokat a didkoknak (Korodi és
misai, 2020). Ezek alapjdan arra kévetkeztethetiink, hogy eddig
a digitdlis technologia nem volt integrdltan jelen a hagyomdnyos
tantermi oktatdsban, igy az online oktatdsra valo dttérés még
nagyobb nehézséget jelentett mind a pedagogusok, mind pedig
a didkok és sztilok szdamdra. Kvantitativ kutatdsok ramutattak
a tandri hatékonysdg-érzet csbkkenésere, kiilondsen az
oktatdsszervezes teriiletén, valamint a relativ kompetenciaérzés
alacsonyabb szintjére is, ami elsésorban a digitdlis platformok
oktatdsi feladatba valo bevondsdban valo gyakorlatlansdaggal
Jriggott dssze (Korodi és misai, 2020). Jelen tanulmdny egy
kordbban bemutatott kutatds részeként felvett kvalitativ adatok
elemzése alapjdn arra a kérdésre keresi a vdlaszt, hogy mely
tényezok okozidk a legtobb nehézséget a tandrok szdamdra, mi
magyardzza leginkdbb a tandri hatékonysdg-érzet csékkenéset.
Célunk annak feltdrdsa, hogy melyek azok a konkrét hdtrdltato
téenyezok, amelyek kikiiszébolése a késobbi esetleg hasonlo
idoszakokra valo felkészitést segitheti, illetve annak kimutatdsa,
hogy melyek azok a tényezok, amelyek univerzdlisan és melyek,
amelyek helyzetspecifikusan (karantén) jelentkeznek.
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A kutatas kontextusat és céljait
megalapoz6 elméleti megfontolasok

tanari munka hatékonysagat, ered-

ményességét szamos tényezd befo-

lyasolja. Kutatasunk elmeéleti keretét
ezen tényezOk koziil valasztottuk ki. Olyan
elemekre koncentraltunk, amelyekre hatdst
gyakorolhat az a tény, hogy a tanar és a didk,
valamint a tanar és a kollégai az oktatasi
folyamat soran fizikailag nem talalkoznak.
A tanitas folyamata a valos tanterembdl atke-
ril a virtualis térbe. A keretvalasztas tovabbi
szempontjat a kvantitativ kutatasok adtak,
amelyeket ebben a témaban mar feltartak
hatékonysagot befolyasold tényezdéként
(mint pl. az IKT-eszkdzok hasznalatanak
gyakorisaga). A tovabbiakban attekintjiik az
altalunk feltételezett hatékonysagcsokkentd
tényezdk korét, amelynek helytallosagat
kutatasunk eredményei alapjan kivanjuk
ellendrizni.

A tanari munka hatékonysagat meghata-
rozo tényezok koziil az egyik legfontosabb az
a kapcsolat, amelynek soran a tanitasi-tanulasi
folyamat megvaldsul. A tanar—didk kapcso-
lat mediatorként jatszik szerepet a tanulas
eredményességében és a diakok, tanarok jol-
létében is (Aldrup és mtsai, 2020). A valos
oktatasi helyzetben a didkok egymassal és
a pedagbgussal folyamatos kapcsolatban
vannak, igy a tandrnak modja van nyomon
kovetni mind a diakok aktiv részvételét, mind
ennek hianyat a tanitasi 6ran. Az 6rai munka
alapjat a visszajelzések adjak, amelyek lehet-
nek verbalisak, de gyakran nem verbalisak.
Ez utébbiak kiilonds jelentdséggel birnak
mind a tanulds, mint a tanitds hatékonysaga
szempontjabol (Wahyuni, 2018). Az online
térben a konstruktiv visszajelzések lehet6-
sége korlatozott, emiatt kevésbé részletesek
is. A tanulo jellemzden csak utolag, iddben
késleltetve kap visszajelzést a munkajara, ami

A tanitds szervezésében az ora
menetének hateékony alakitdsd-
ban szintén a kommunikdcio
Jjdtssza a foszerepet. A tan-
anyag kozvetitésének iitemét
elsésorban az hatdrozza meg,
hogy a tandrnak vannak
visszajelzései arrol, hogy melyik
didk hol tart a munkdban, a
megertes folyamatdaban. Ldtja,
ahogy irnak vagy olvasnak,
Sfigyelemmel tartja, hogy kik
vannak kész a feladattal —
nekik esetleg 1ijabb feladatot is
adhat, akdr anélkiil, hogy a
t6bbiek munkdjdt ezzel meg-
zavarnd. Az oktatdsi folyamat-
ban a tananyag megeértésénck
vagy az abban valo elakadcdis-
nak is vannak a nemuverbdlis
kommunikdcioban megmutat-
kozo jelei. Jollehet a digitdlis
platformokon is van lehetoség
JJjelentkezésre” a kézfeltartds
ikon haszndlatdval, vagy a
chatablak haszndlatdra, akdr
az ujabb feladat kiaddsdra is,
de ezek sokkal direktebb eszko-
zZOR, kizékkentik a kommunikd-
ciot, és azt is igenylik, hogy a
didkok nyiltan vdllaljdk,
ha nem értenek valamit.

csokkenti a visszajelzés hatékonysagat (Van der Kleij és mtsai, 2015).

A didkokkal fenntartott szemkontaktus, a megfelelé idében mutatott gesztusok
mind részét képezik az osztaly menedzselésének, segitenek a figyelem fenntartasaban.
A digitalis térben azonban az egyes monitorokon a didkok és a tanar mashol jelenik
meg, igy a pedagdgus nem tudja szemkontaktussal vagy egyéb gesztusokkal jelezni,
hogy kitdl var valaszt a kérdésre, ahogy azt sem tudja kommunikalni, hogy milyen
érdeklodéssel figyel a diak esetleges valaszara. Ezeket a tapasztalatokat korabbi, nem
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a kényszerl atallashoz kothetd online oktatas hatékonysagat vizsgald kutatasok is
kiemelték (Ghamdi és mtsai, 2016). A nem verbalis jelzések alkalmazasa nehézkesebb
az online oktatas feltételei kozott, ennek nyoman a tanarok nagy része szamolt be a
valos interakcidk ritkulasardl (van der Spoel és mtsai, 2020), a humor és az érzelmek
kifejezésének sziikitett lehetdségeirdl (Jernberg, 2008). Az orai fegyelem ¢és figyelem
fenntartasa a valos oktatasi helyzetben szintén nagymértékben a tanar—diak kapcsolat
mindségétol fiigg, amelynek épitése alapvetden a nem verbalis kommunikacion alapul
(Nurmi & Kiuru, 2015).

A tanitds szervezésében az 6ra menetének hatékony alakitasaban szintén a kommu-
nikacid jatssza a foszerepet. A tananyag kozvetitésének titemét elsésorban az hatarozza
meg, hogy a tanarnak vannak visszajelzései arrol, hogy melyik didk hol tart a munkéban,
a megértés folyamataban. Latja, ahogy irnak vagy olvasnak, figyelemmel tartja, hogy
kik vannak kész a feladattal — nekik esetleg tijabb feladatot is adhat, akar anélkiil, hogy a
tobbiek munkajat ezzel megzavarna. Az oktatasi folyamatban a tananyag megértésének
vagy az abban val6 elakadasnak is vannak a nemverbalis kommunikacidoban megmutat-
kozo jelei. Jollehet a digitalis platformokon is van lehetdség ,,jelentkezésre” a kézfel-
tartas ikon hasznalataval, vagy a chatablak hasznalatara, akar az ujabb feladat kiadasara
is, de ezek sokkal direktebb eszkdzok, kizokkentik a kommunikaciot, és azt is igénylik,
hogy a didkok nyiltan vallaljak, ha nem értenck valamit. A digitalis oktatasi idészakban
végzett holland vizsgalat szerint a tanarok 24%-a szamolt be hasonl6 nehézségekrdl (van
der Spoel ¢és mtsai, 2020). Mindezek alapjan feltételezhetd, hogy az egyik legnagyobb
hianyérzet a magyar pedagogusokban is a valodi kommunikacids eszkdzok, a didkok
munkajanak folyamatos monitorozasanak hianya jelentette.

A korabbi kutatasok mar ramutattak a digitalis eszkdzhasznalatban valé gyakorlottsag
szerepére a tanari hatékonysag megélésében (Jagodics és mtsai, 2020). Azonban a kérdo-
ives eljaras soran csak a tanarok ilyen irdnyd kompetencidjara kérdeziink ra. Feltételez-
het6 azonban, hogy a helyzetet nem csak a tanarok, de a didkok, st a sziil6k ilyen iranya
készségeinek hianya vagy alacsony szintje is nehezithette. Kutatasok is bizonyitjak, hogy
bar a diakok és a sziil6k nagy része a mindennapokban is hasznalja a kiilonb6z6 digitalis
eszkozoket, ezek tanuldsi céli hasznalata viszont nem, vagy csak kevéssé jellemzd (Chen
¢és mtsai, 2020; Jagodics és mtsai, 2020).

A harmadik nagyobb tényezd, amely vélheten szerepet jatszott a 2020. tavaszi karan-
tén iddszakdban megélt hatékonysagesokkenésben, az a csaladi és egyéb terhek megje-
lenése, a személyes tulterheltség. Erre mar a kérddives vizsgélat eredményei is részben
ramutattak. A sajat gyermekeiket is otthon tanité pedagogusok atlagosan 2,5 oraval tobb
idot toltottek iskolaval Osszefliggd munkaval, mint azok, akiknek nem volt otthon tanuld
gyermeke (Jagodics és mtsai, 2020). fgy a csalad—munka egyensuly felborulasa is lehe-
tett nehezitd tényezo.

A negyedik legfontosabb kiilonbség a valds és digitalis oktatas kozott az alkalmazhatd
moddszerek korét érinti. A valos szituaciokban jol bevalt mdodszertani megolddsok sok
esetben nem, vagy csak rendkiviil koriilményesen, idéigényesen tltethetk at a digita-
lis platformokra. Ezért feltehetd, hogy a modszertani eszkoztar jelentds csokkenése €s
sziikségszer(, siirgetd atalakitasa okozhatott jelentds nehézséget a karantén idészakaban
végzett munka soran. Kiilonosen azoknak a pedagogusoknak, akik kordbban kevésbé
¢éltek a digitalis eszkozok kinalta lehetdségekkel, nem ismerték vagy nem hasznaltdk
ezeket a platformokat.

Tekintettel arra, hogy hasonld szituacié még nem fordult el az eddigi oktatasi gyakor-
lat soran, nem fogalmaztunk meg hipotéziseket, kutatasunk egyértelmiien feltaré jellegi,
amit az el6zménynélkiiliség is indokol. A siirgetd ¢és hirtelen atallas miatt eredményeink
nem hasonlithatok 6ssze egyértelmiien az eredetileg online platformra, szisztematikusan
megtervezett kurzusokkal.
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Az elézoekben felvazolt elméleti felvetések keretiil szolgaltak a kvalitativ adatok
elemzéséhez, a kategoridk kialakitasahoz.

Atfogd kérdésiink, hogy mely tényez6k emelkednek ki mint leginkabb hatraltato
tényezok. Ezek kozott a személyes kontextus hidnyabol eredd tényezék mennyire meg-
hatarozoak? Illetve, hogy a nehezité tényez6k mennyiben univerzalisak, azaz a pandémia
kontextusatol fiiggetlenek, ¢s mennyiben helyzetspecifikusak?

Moédszer
Minta és eljaras

Korabbi tanulmanyainkban (Jagodics és mtsai, 2020; Korodi és mtsai, 2020) mar bemu-
tattuk a kutatas koriilményeit, ezért az adatok megegyeznek a korabbi tanulmanyokban
olvashatokkal. A kutatdsban Osszesen N = 769 pedagogus vett részt (Mo, = 46,3,
SD = 9,39), azonban a nemek ardnya nem volt kiegyenlitett. A mintaban 6sszesen 55 férfi
és 677 néi valaszado volt, tovabbi 32 f6 nem adott valaszt erre a kérdésre. {gy az elemzés
soran ezt a szempontot nem vettiik figyelembe.

Bar a kutatas nem tekinthet6 reprezentativ felmérésnek, ugyanakkor fontos kiemelni,
hogy az orszdg minden megyéjébol érkeztek vissza kitoltott kérddivek (1. tablazat).
Munkakdr szerint tekintve a minta 42%-at (318 f0) tanitok, 29,2%-at (221 f6) altala-
nos iskolai tanarok és 28,8%-at (218 f6) kozépiskolai tandrok teszik ki. A vélaszadd
kozépiskolai tanarok 54,8%-a gimnaziumban, 27,2%-a szakgimnaziumban, 18%-a pedig
szakkozépiskolaban tanit.

A kérdoiv kitdltése, mely 15-20 percet vett igénybe, online feliileten tortént az elsd
jarvanyhullam idején, 2020 majusaban.

A vizsgélatban valo részvétel onkéntes volt, a résztvevok a kitoltésért semmilyen
juttatdsban nem részesiiltek. A kitoltés megkezdésekor tdjékoztatast kaptak a kutatds
céljarol. Kiilon felhivtuk a figyelmiiket arra, hogy valaszaikat az akkori oktatasi helyzetre
(tantermen kiviili digitalis oktatas) vonatkoztassak. A kutatast a Pszichologiai Kutatasok
Etikai Biral6 Bizottsaga jovahagyta (referenciaszam: 2020-64).

1. tablazat. A kitoltok lakohely szerinti eloszlasa megyénként

Megye N (fo) % Megye N (fo) %
Bécs-Kiskun 111 14,7% | Koméarom-Esztergom 11 1,5%
Baranya 26 3,4% | Nograd 17 2,2%
Békés 18 2,4% | Pest 157 20,7%
Borsod-Abatij-Zemplén 37 4,9% | Somogy 15 2,0%
Csongrad-Csanad 131 17,3% | Szabolcs-Szatmar-Bereg 37 4,.9%
Fejér 41 5,4% | Tolna 12 1,6%
Gy6r-Moson-Sopron 21 2,8% | Vas 10 1,3%
Hajda-Bihar 32 4,2% | Veszprém 28 3,7%
Heves 14 1,8%

Zala 16 2,1%
Jasz-Nagykun-Szolnok 23 3,0%
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Merdeszkoz és elemzési eljaras

A kutatas soran a pedagdégusoknak modjuk volt szabadon kifejteni a nehézségeket
okozo tényezoket. Arra kértiik 6ket, hogy soroljak fel azt az 6t legfontosabb tényezét,
amely nehézséget jelentett szamukra a kényszer(i digitalis oktatas id6szakaban (2020.
tavaszi karanténiddszak). A valaszokat ezt kovetden kevert modszerii tartalomelemzési
eljarassal dolgoztuk fel. Els6 1épésként un. nyilt kodolassal alakitottunk ki kategoria-
kat a kvantitativ tartalomelemzés szabalyai alapjan. Ennek lényege, hogy a szdvegben
kiemelkedd tartalmakat keresiink, amelyek a kategoridk alapjat adjak (tartalomindukcid),
ehhez a teljes valaszkészletbdl indultunk ki, és megneveztiik (cimkézés) az egymastol
eltérd tartalmakat (Szokolszky, 2020). Késobb az igy 1étrejott kategdriakba soroltuk be
a valaszokat. A besorolast egymastol fiiggetlen szakérték végezték, majd megvizsgaltuk
a besorolasi egyezéseket. Az eltéro tételeknél a két szakértd megegyezett az elfogadhatd
besorolasban.

Az elemzés soran alkalmaztuk az Asszociativ Csoport Analizis (AGA) mddszertana-
bol ismert sulyozasi eljarast (Szalay és Brent, 1967). A szabad asszociaciok elemzésére
kidolgozott mddszertan az egyik legelterjedtebb elemzési stratégia azokban a kutatasok-
ban, ahol a személyektdl inkabb asszociativ felsorolast, és nem logikailag is 6sszefiiggd
narrativ eseményleirast varnak (vo. Pinczés és mtsai, 2015). Kutatdsunkban a szabad
asszocidcié modszertanahoz hasonldan arra kértiik a vizsgalati személyeket, hogy soroljak
fel azt az 6t tényezdt, ami leginkdbb nehezitette a munkajukat. Ez az indukcios instrukcid
az asszociativ elemeket mozgatja meg, valamit emlitési sorrendet is general, amelynek
elemzésére az AGA moddszer kivaldan alkalmas. Az AGA hatterében az az eléfeltevés all,
hogy a hamarabb emlitett valaszok erdteljesebb asszociativ kapcsolatban allnak a hivo
ingerrel (jelen esetben a nehézséggel), mig a késébb emlitettek esetében ez a kapcsolat
fokozatosan gyengiil. Ennek megfelelden a sulyozasi eljaras soran legnagyobb sulyértéket
(6-0s) az els6 helyen emlitett tényezd kapja, majd a masodik helyen emlitett 5-0s sulyt
kap, a harmadik helyen emlitett 4-est, a negyedik helyen emlitett 3-ast, az 6tddik helyen
emlitett 2-est, mig minden tovabbi emlités 1-es sullyal szerepelt az elemzésben. Ezt kove-
toen a tartalmakat a sulyértékiikkel egyiitt rendeztiik a korabban kialakitott kategoriakba,
¢s igy a kapott adatok mar a hagyomanyos kvalitativ elemzés mellett kvantitativ eljarassal
is feldolgozhatova valtak. A kddolasi interreliabilitas vizsgalatdhoz az értékelést végzd
személyek besorolasa alapjan 1étrejott kategoriastilyokat Pearson-féle korrelacidelem-
zéssel vetettiik 0ssze, hogy teszteljiik a kategoriaba sorolasi folyamat megbizhatosagat.
Az elemzések alapjan az értékelések megbizhatonak mondhatok, a korrelacios értékek a
0,61 <r < 0,84 tartomanyban voltak (Tinsley & Weiss, 2000). A csoportok kdzotti dssze-
hasonlitasok elvégzéséhez az adatok természetének megfeleléen minden esetben nem
parametrikus eljarasokat alkalmaztunk. Az adatok statisztikai elemzéséhez Jamovi 1.2.2.
(The Jamovi Project) és SPSS 22. programcsomagot hasznaltunk.

Eredmények

Az adatok kvalitativ elemzését két 1épésben végeztiik el. Elsé 1épésben, a valaszok
alapjan nyilt kategorizacidés modszerrel 6sszesen 30, egymastol jol elkiilonithetd tartalmi
kategoériat hoztunk létre, majd a masodik Iépésben a hasonld tartalmuakat 9sszevonva
un. fékategoriakat alkottunk. A csoportositasnal arra torekedtiink, hogy tovabbra is jol
értelmezhetd, elkiiloniilt kategoridkat alakitsunk ki. Az igy kialakult nyolc f6 kategoriat
hasznaltuk a késdbbiekben a csoportok dsszehasonlitasara. A 2. szamu tablazatban dssze-
foglaltuk a kiinduld kategoridkat (példakkal) és a fokategoridkat, valamint sulyukat és
az emlités gyakorisagat.
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2. tablazat. A kiindulo kategoridk és a fokategoriak silya és emlitések szama

7 Alkategoria z 2 Emlitések
Hukat: (kiindulé kategériak) et Sl szama
Sziilékkel valo6 kapcsolat | ,,A sziilék nem partnerek.” 623 160
- - - . .
S Visszajelzés hidnya »Nincs visszacsatolds arrol, hogy | 53¢ 84
g értheté-e a tananyag.
§ Intézményvezetdi segit- »Semmilyen tervet nem készitett
8 g Hezmeny & az iskola, nincsenek tantestiileti 133 43
£ 5 ség hianya 4]
9 s megbeszélések.
D = . X
= . »Megfeleld, kozpontilag bizto-
bn - b
2 SOékt;tasuanyltas hiényos sitott tananyagok, taneszkdzok 108 29
En & hianya.”
%) T
Segitség hidnya ,,Nem tuc,lok a kollqu’i’lmmal 105 33
megbesz¢lni semmit.
Osszesen | 1305 349
. R . ,»A tanarok IKT-kompetenciaja
- Sajat IKT—ke;z,segek ©s elég gyenge, most hirtelen kellett | 454 101
é T‘Z < “tapasztalat hidnya felnéni a feladathoz.”
R >
é: E 5 | Didkok IKT-készségeinek | ,,Technikailag felkésziiletlenek a 329 76
E 8= | és tapasztalatdnak hidnya | tanulok.”
—
@ Sziilok IKT-készségeinek | ,,A sziilok nem tudjak hasznalni a 140 34
¢s tapasztalatanak hidnya | kiilonboz6 digitalis rendszereket.”
Osszesen | 923 211
— T’echl.nkal ’problen.l’a k és ,,Van olyan gyerek, akinek nincs
2 targyi feltételek hianya a internetkapcsolata.” 921 196
£ diakok részérdl P :
2 B [ Technikai problémdk ¢
== \E cehfikal problemax cs ,»Nehézséget okoz az online 6rak
5§ 2 | targyi feltételek hianya Kivitelezése (ni Koz6m).” 479 112
S8 3t részrél vitelezése (nincs eszk6zom).
= .§ g sajat részrd
= ,
S A tal sok platform hasz- _— AP
& nélatdbol adods nehéz- | 7\ cnézséget okozaz y digitdlis | 5, 44
. feliiletek megismerése.
ségek
Osszesen | 1571 352
Gyerekekkel valo szemé- | ,,Hianyzik a kapcsolat a gyere- 2021 426
2 < lyes kapcsolat hianya kekkel nekiink nekik is.”
=]
% % 2 | Gyerekek “szem el6l ,»Nehéz felvenni a kapcsolatot az 442 105
E ig tévesztése” oktatasbol kiesett tanulokkal.”
N
«n 3 Kollégakkal valo kapcso- | ,,Kollégakkal valo rendszeres 149 4
lat hianya szakmai megbeszélések hianya.”
Osszesen | 2612 573
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. Alkategoria . : Emlitések
Fokat | kiindulé kateg6riak) Pelda Sy | zama
,,Joval tobb idot vesz el a javitas,
Munkateher a visszajelzés és az orakra valo 1036 260
felkésziilés.”
< ,,ld6beosztas (tanitas, felkésziilés,
= Idémenedzsment tanulds a gyerekemmel, egyéb 364 86
= : i\ 2
38 otthoni teenddk).
]
= p . . .
S | Adminisztricios teher | »L@5S8 @ Kréta, ezért az admi- 104 32
g nisztracio ideje is hosszi.
§ Az elére tervezés lehetdségének
= . . hianya, mivel nincsenek pontos
= Siirgetettség informacidink az elkovetkezendd 73 16
iddszak eseményeirdl.”
Elvérésok ,.,Mmdenkmek (s;ujo, gyerek, 61 15
iskola) megfelelni.
Osszesen | 1638 409
- Tanitas hatékonvsagdnak ,,Online nem tudom kell6en sem
£ X o . ysag atadni, sem szamonkérni a tan- 1402 360
< 8 csokkenése -
£ anyagot.
‘=
= % Motivalas nehézsége, ,»A didkok nem veszik komolyan
EIt s i - 640 157
z Y] S motivacié hianya ezt az 0j helyzetet.
& = - -
g :a E Sajat .taptéygy tananyaga- ,,At kell. alakitanom a tananyagot,
S nak digitalizalasa, transz- | mivel nincsen megfeleld online 607 135
éq” £ fer nehézsége feladat.”
v
Online tananyag hianya ,Hianyosak a digitalis anyagok.” 165 37
Osszesen | 2814 689
- ,Itthon vannak a kiilonb6z6 koru,
= s Sziiléi teendk sajat gyerekeim, akikkel foglal- 354 82
E= koznom kell.”
Y=
o o0 . .
g £ Munka-maganélet ,,Nehezer: tudok Gsszeegyeztetni 347 93
[ = mindent.
Z3 A mind i déi 11
s 4 i , ,»A mindennapi teenddim mellett
28 | Beteg vagy idbs csalddtag | P scarolok az idds szileimnek | 13 4
segitése, apolasa e
Osszesen | 709 179
Fizikai jollét hianya, . a1 T
. Artalom »Napi 8-10 orat 1ilok a gép elott. 335 85
- Q)
= o , . .
3 £ | Mentélis megterhelés »Nagyon elfdradtam fizikailag és | o, 26
= 3 szellemileg.
2 B0
= E ,,Eddig a friss levegén voltam a
Monotonitas, bezartsag gyerekekkel, most meg egész nap 34 9
a szobaban iilok.”
Osszesen | 459 120
Egyéb 165 41
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Az elsé szintii, kiinduld kategorizacid

eredményei alapjan latszik, hogy a legna- e .
gyobb sullyal (2021) a gyerckekkel valo 42 €S0 szinttl, kiindul6 katego-

személyes kontaktus hianya jelent meg mint ~ 7i2dcio eredményei alapjan ldt-
nehezitd tényezd. Az emlitések szamat is  szik, hogy a legnagyobb stillyal
figyelembe véve az is latszik, hogy nem csu- (2021) a gyere/eele/eel valé sze-

pan arrdl van sz6, hogy aki ezt problémanak . i )
jelezte, az elsd helyen emlitette (nagy suly- melyes kontaktus hidnya jelent

érték), hanem ez volt az a probléma, amit meg mint nehezito tényezo.
a legtobben emlitettek, dsszesen 426-szor. Az emlitések szdmdit is figye-

A masodik legnagyobb silyi onallo kate-—— ;0,0 1610 41> is litszik, hogy
goria a tanitas hatékonysaganak csokkenése

volt. Ebbe a kategoridba csak azok a ténye- nem csupdn arrol van szo,
26k Kkeriiltek, amik a tananyag dtaddsanak hogy aki ezt problemdnak

nehézségére utaltak. Ezt a tényez6t a kér- Jjelezte, az elsé helyen emlitette
)

dezettek kozel fele emlitette. A harmadik ( ilyértek), h It
legsulyosabb nehézséget a megndvekedett nagy sulyerier), hanem ez vo

munkaterhek jelentették. Ezt a kérdezet- @z a probléma, amit a legtéb-
tek kozel 30%-anak jelentett problémat. ben emlitettek, osszesen 426-
A tébbi'vis'zonylég ‘magas sﬁl}{ﬁ kategoéria szor. A mdsodik legnagyobb
a technikai eszk6zok hidanya és az IKT-s PR . o
tudés koré szervezddik. Jellemzsjiik, hogy SUAVi Ondllo kategoria a tanitds
béar viszonylag magas stlyértékkel vannak  hatékonysdgdanak csokkenése

jelen, de kevesebben emlitettck oket. Azaza  yolr. Ebbe a kategoridba csak

kérdezettck cgy k,}seb,b részének 9k°Z0tt % azok a tenyezék keriiltek, amik
problémat, de az 6 szamukra ez stlyos, elsé

helyek egyikén emlitett probléma volt. a tananyag dtaddsanak nehéz-
Ezt koveten a kiinduld kategoridkat —segere utaltak. Ezt a tényezot a

hasonl6 tartalmuk alapjan nagyobb egysé-  poydezettek kozel fele emlitette.
gekbe, fokategoriakba rendeztiik. Az igy 1ét-

rejott nyolc 6 kategoria és az egyéb katego-
ria &sszesitett sulyat csokkend sorrendben az 1. sz. dbra mutatja.
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1. abra. A fékategoriak dsszesitett sulya, csokkend sorrendben
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Az adatokbol egyértelmiien latszik, hogy mig elsd kodolas utan a személyes kapcsolatok
hianya volt a legnagyobb sullyal megjelend tényez6, a hasonlo tartalmu kategoriak dssze-
vonasa utan a hagyomanyos oktatasi stratégiak korlatozott miikddése keriilt az elsé helyre
mind a stlyérték, mind az emlitések szdma kapcsan. Ezt kdveti a személyes kapcsolatok
hianya, majd a technikai hattér problémai és az extrém munkaterhelés. Az dsszevont kate-
goriak Iényegében megerdsitették az eldzetes kategorizacio eredményeit.

A nehézségek kapcsolata mas valtozokkal

A tovéabbiakban megvizsgaltuk, hogy az egyes demografiai valtozok és munkahelyi
jellemzék mutatnak-e kapcsolatot a kiilonb6z6 kategériakba sorolt nehézségek megé-
lésével. Ehhez az elemzéshez az alkategoriak sulyozott pontszamait fékategorianként
atlagoltuk, és ezeket az atlagpontszamokat hasznaltuk. Az elemzés soran nem talaltunk
Osszefiiggést sem az életkor, sem a palyan eltdltott id6 viszonylataban, és a tanitott tar-
gyak jellegétdl is fliggetlennek latszanak az atélt nehézségek. Az elemzések sordn a tani-
tott korosztaly és a munka—csalad egyensuly volt az a két valtozo, amelynél kapcsolatot
talaltunk a nehézségek sulyanak atlagaval.

A tanitott korosztaly alapjan két tényez6 mentén talaltunk szignifikans kiilonbséget a
problémak sulyossagat illetden: az extrém munkaterhelés (32 (2) = 7,18, p = 0,028) és
a technikai hattérrel 6sszefliggd problémak esetében (¥? (2) = 7,7, p = 0,021). A csopor-
tok kozotti kiilonbségek pontos adatai a 3. sz. tablazatban lathatok.

3. tablazat. A kiilonbozd korosztalyokat tanito pedagogusok kozotti szignifikdns kiilonbségek

i , DSCEF posthoc
Fékategoria Tanitott N | Atlag (SD) P ®)

éviolyam 1-4. 5-8. 9-13.
1-4. osztaly | 318 0,39 (0,63) - 0,09 0,75
Extrém . *

munkaterhelés 5-8. osztaly | 220 0,55 (0,78) - 0,03

9-13. osztaly | 218 0,34 (0,55) -
1-4. osztaly | 318 0,81 (1,15) - 0,05* 0,06

Technikai hattérrel .

dsszefiiggd problémak 5-8. osztaly | 220 0,59 (0,99) - 0,99

9-13. osztaly | 218 0,58 (0,99) -

Ugy tiinik, hogy a munkaterhelést az 5-8. osztalyban tanitok érezték a legnagyobb prob-
lémanak. A technikai hattérrel dsszefiiggd problémak pedig a legfiatalabbakat tanitok
esetében jelentettek sulyos gondot.

Az IKT-s eszk6zok hidanya a munka—maganélet egyensuly szempontjabol jelentds
tényezoének tiint. A Kruskal-Wallis-proba eredménye azt mutatta, hogy azok, akiknek
meg kellett osztani az eszkozt valamelyik csaladtaggal, nagyobb nehézséget éltek meg
a munka—csalad egyensuly elérése kapcsan, mint ahol minden csaladtagnak volt egy
vagy akar tobb sajat eszkoze (3 (2)= 8,43, p = 0,01). A stlyatlag alapjan az sem kony-
nyitette meg a munka ¢és maganélet 6sszehangolasat, ha csak egy digitalis eszkoze volt
a pedagdgusnak; szignifikans eltérés csak tobb eszkodz birtoklasa esetén volt kimutathatd
(4. tablazat).
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4. tablazat. A munka és a maganélet osszehangoldasanak nehézségei
a sajat IKT-eszkozok szamanak fiiggvényében

Van-e olyan IKT- ) DSCF posthoc (p)
Fokategoria eszkoze, amit csak N Atlag (SD) . van, van,
On haszn4l? MACS | ooy | tobbis
Munka— nincs 91 0,38 (0,91) - 0,651 | 0,015%
maganélet van, egy 519 | 033(0,91) - | 0,027
dsszehangoldsa van, tobb is 155 | 0,15 (0.68) -

A nehézségek mintazatai, pedagogus profilok felallitasa
személyorientalt megkozelitéssel

Az adatbazison klaszterelemzést (K-Means Cluster Analysis) végeztlink a 1étrehozott
8 fokategoria mentén. A feltarod elemzésiink célja az volt, hogy tandri profilokat alakit-
sunk ki az emlitett nehézségek alapjan, feltételezve, hogy a tanarok ebbdl a szempontbol
sem alkotnak homogén csoportot, lehetnek bizonyos kombinaciok, amelyek jellemzdb-
bek bizonyos csoportokra, mint masok. A mintazatokat feltaro klaszterelemzés ered-
ményeként 7 klaszter jott [étre. (A klaszterek szamat a klaszter kdzéppontok egymastol
vald tdvolsdga hatarozta meg, amely alapjan megallapithatd az optimalis klaszterszam.)
A klaszterek tartalma, a klaszterek elemszama és a klaszterkdzéppontok értékei az 5. sz.
tablazatban lathatok.

5. tablazat. A fokategoridk klaszter kozéppontjai és elemszama a 7 klaszter mentén

1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Testi-lelki megterhelés 0,06 0,1 0,17 0,11 0,1 0,14 2,36
Munka—maganélet egyenstly | 0,09 0,07 3,05 0,06 0,06 0,12 0,16

Hagyomanyos oktatasi

stratégiak korlatozott 2,26 0,33 0,33 0,65 0,49 0,54 0,19
miikodése
Extrém munkaterhelés 0,32 0,92 0,66 0,28 0,25 0,31 0,57

Személyes kapesolatok 065 | 016 | 029 | 04 | 076 | 2,77 | 1,08

hianya

Technikai hattérrel 023 | 016 | 03 | 259 | 086 | 028 | 0.18
Osszefliggd problémak

IK T-készségek hidnya 0,13 | 007 | 008 | 028 | 2,24 | 008 | 0,07

Segitség és tamogatas hianya | 0,21 0,49 0,18 0,4 0,34 0,29 0,22

132 | 116 57 18 | 100 | 215 30
(17%) | (15%) | (7%) | (15%) | (13%) | 27%) | (3%)

Elemszam

A tablazatban feltlintetett klaszterkdzéppontok Gn. standardizalt értékek, ami azt jelenti,
hogy a teljes minta atlaga 0,00, az ett6l valo pozitiv eltérés atlag feletti sulyt jeloli. A tab-
lazatban kiemelt értékek mutatjak, hogy mely tényezok jelentik az adott klaszter meg-
kiilonboztetd jellemz6jét a tobbi klaszterhez képest, azaz a klaszterbe tartozok melyik
tényezot érezték az atlagnal nagyobb stlytnak. A klaszterkézéppontok adatai alapjan
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lathato, hogy az els6 klaszterbe azok tartoznak, akiknek az atlagnal nagyobb problémat
okozott a hagyomanyos oktatasi stratégiak korlatozott miikddése, a 2. klaszter tagjainak
legfébb jellemzdje, hogy egyik tényezd sem okozott atlagosnal nagyobb problémat sza-
mukra. A 3. klaszterbe tartozok az egyik legkevésbé népes csoport, ket az jellemzi, hogy
a legtobb nehézség atlagos stlya volt szamukra, és leginkabb a munka—maganélet egyen-
suly problémajatol szenvedtek. A 4. klaszter tagjait a technikai problémak hatraltattak az
atlagnal nagyobb mértékben. Az 5. klaszterbe azok kertiltek, akik kiemelkedd nehézség-
ként éltek meg az IKT-készségek hianyat a maguk és a partnerek részérdl. A legnépesebb
klaszter az 5. szamu, amelybe a vélaszadok kozel egyharmada tartozik. Ok azok, akiket
a legjobban akadalyozott a személyes kapcsolatok hidnya. Végiil a legkisebb elemszamu
7. klaszterbe azok tartoznak, akiknek a testi-lelki megterhelés és a személyes kapcsolatok
hianya is 4tlagon feliili nehézségeket okozott. Ok bar kevesen vannak, de két tényezd is
jelentdsen hatraltatta dket.

Ezutan megvizsgaltuk, hogy melyek azok a jellemzdk, amelyek esetleg befolyasoltak,
hogy ki melyik klaszterbe keriilt, illetve forditva, milyen megkiilonboztetd jellemzdkkel
irhatok le az egyes klaszterek tagjai. A klasztertagsag és a legtobbet tanitott korosztaly
kozott szignifikdns dsszefiiggést talaltunk (2 (12) = 21,71, p = 0,041). Az eloszlasok
alapjan megfigyelhetd, hogy az also tagozaton tanitok inkabb az 1. és 4. klaszterbe tar-
toznak, a felsd tagozaton tanitok szamaranyukhoz képest feliilreprezentaltak a 2. klasz-
terben, a kozépiskolaban tanitok pedig inkabb a 6. klaszterben.

A klasztertagsag és a korabbi digitalis platformokkal valo tapasztalat kozott nem
mutathat6 ki szignifikans osszefliggés (y2(12) = 9,25, p = 0,68), ahogy a korabbi digitalis
feladatok alkalmazasanak gyakorisagaval sem (¥2(18) = 12,33, p = 0,83), és az életkor
sem tesz kiilonbséget a klasztertagsag szempontjabol (F(6, 213,76) = 1,32, p = 0,251).

Osszefoglalas, megvitatas

Kutatasunk célja az volt, hogy a kényszer(i digitalis oktatas id6szakaban megélt nehéz-
ségeket kvalitativ modszerrel tarja fel, mintegy kiegészitve, arnyalva ezzel a korabban
mar bemutatott kvantitativ vizsgalat eredményeit (v6. Jagodics és mtsai, 2020; Korodi
¢és mtsai, 2020). A korabban ko6zolt kutatas bizonyitotta, hogy a pedagogusok jelentds
hatékonysagvesztést éltek at a kényszert digitalis oktatasi idészakban. Jelen kutatasban
ravilagitottunk azokra a tényezdkre, amelyek kiilonboz6é mértékben ugyan, de szere-
pet jatszottak ebben a hatékonysagcsokkenésben. A szabadon kifejtett valaszaikban a
pedagdgusok a gyerekekkel valo személyes kapcsolat hianyat jelezték legfobb nehezitd
tényezonek, ez bizonyult a legmagasabb sulyértéket képviselé problémanak, amelyet a
valaszaddk tobb mint fele emlitett. A digitalis eszkdzokon keresztiil torténd kommunika-
cidban nagymértékben elveszik a személyes kommunikacié szamos fontos eleme, amely
a valos oktatasi helyzetben fontos kommunikacids eszkdz, emellett fegyelmezési és a
folyamatot kontrollalo szerepet is betdlt (van der Spoel és mtsai, 2020; Wahyuni, 2018).
A szemkontaktus hianya mellett jellemzden a digitalis eszkdzok egyszerre csupan néhany
képet mutatnak, és ha a didk nem rendelkezik megfelel6 eszkdzzel, vagy nem kapcsolja
be a kamerat, akkor csupan ikonok vagy egy név jelzi, hogy ,,jelen” van. Ez azonban nem
kétirdnyt kommunikacid, és nem is minden esetben valds jelenlét. Ez az eredmény meg-
erdsiti el6feltevésiinket, és egybehangzik a hagyomanyos oktatasra vonatkozo kutatasok
eredményeivel is, amelyek hangsulyozzak a kommunikacié szerepét a hatékony iskolai
munkaban (Aldrup és mtsai, 2020; Nurmi és Kiuru, 2015).

A hasonl6 tartalmu kategoriak 6sszevonasat kdvetéen azonban mar egy masik fokatego-
ria emelkedett ki a nehézségek szempontjabol. Az dsszevont kategoriak koziil a legnagyobb
sulyu hatraltato tényezonek a hagyomanyos oktatasi stratégiak korlatozott miikodése latszik,
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a személyes kapcsolatok hianya a masodik
helyre keriilt. A fenti szakirodalmak tiikrében
ez a két nehézség egymasra is hatassal lehet.
A korabbi modszerek nem, vagy csak nehe-
zen voltak alkalmazhatoak ebben az 01j okta-
tasi kornyezetben, ezért azok, akik végig azon
igyekeztek, hogy valahogy megvalositsak a
hagyomanyos tanitasi médszereket, ugy érez-
hették, hogy arral szemben tsznak, mig azok,
akik el tudtdk engedni ezeket a torekvéseiket,
és inkabb rugalmasan, kreativan oldottak meg
a tanitasi problémakat, konnyebben haladtak
eldre, hatékonyabbnak is érezhették magukat.
A személyes kontaktus hianyat harom
probléma koveti, amelyek egymassal is
erésen 0sszekapcsoldodnak: az extrém mun-
katerhelés, a technikai hattérrel 6sszefiiggd
problémak és a segitség, tamogatas hianya,
amelyek szinte azonos sullyal jelentek meg.
Az extrém munkaterhelés valdsziniileg nem
fliggetlen a segitség hianyatdl, amelyben
erdsen jelen van az oktatdsirdnyitdstol, a
vezetoktdl és a sziilloktdl kapott tamogatas
elmaradasa, egyfajta szervezetlenség élmé-
nye. Ezt valoszintlileg a varatlanul kialakult
helyzet is indokolta. Sem az oktatasiranyitas
sem a vezetok nem rendelkeztek kidolgozott
forgatékdnyvvel egy ilyen azonnali digitalis
atallashoz. A masodik, illetve harmadik jar-
vanyhullam idészakaban vélhetéen mar tobb
tapasztalattal és gyakorlattal valtottak at az
intézmények a digitalis oktatasra.
Figyelemre mélto, hogy a kvalitativ elem-
z¢és alapjan az IKT-készségek hidnya nem
tlinik meghatarozo stlyu problémanak, jol-
lehet a korabbi kérddives vizsgalat taniisaga
szerint az IKT-hasznalatban valé gyakorlott-
sag erds hatast gyakorolt a tanari hatékony-
sagra ¢s a relativ hatékonysag kompetencia
elemére (Jagodics és mtsai, 2020). Ez az
eredmény ramutat arra, hogy a kvalitativ
elemzések arnyalni tudjak a kvantitativ vizs-
galatban kapott eredményeket. A korrela-
cioés alapu kvantitativ elemzések kimutattak,
hogy a két tényez6 szignifikans kapcsolatban
all. A kvalitativ elemzés azonban azt is meg-
mutatta, hogy az IKT-s készségek hianya a

Kutatdsunk egyik legfontosabb
része az un. tandri profilok feldl-
litdsa volt. A klaszterelemzés esz-
kozevel kirajzolodott 7 jol elktild-

nitheto pedagoguscsoport, akik

kiilonbéztek abbol a szempont-
bol, hogy mds-mds tényezo6 oko-
zott szamukra az dtlagncdl
nagyobb nehézséget. Egyetlen
csoport volt, akik eseteben min-
den jellemzo dtlagos mértekii-
nek mutatkozott, a t6bbi csoport-
ban volt egy-egy kiemelkedden
nehez tertilet. Az alsé tagozato-
sokat tanitok feliilreprezentdltan
Jelentek meg ket klaszterben.
Ezek koziil az egyik az, amely-
ben minden teriileten dtlagos
neheézseget észleltek, a mdisik
pedig, amelyben a technikai heit-
térproblemdk nagyobb siilyt kép-
viselnek. Ezt valoszintileg az
magyardzza, hogy az also tago-
zatban kordbban a normdl
oktatdsi feltételek mellett nem
kellett digitdlis eszkozoket hasz-
ndlni, vagy interakciora éprilo
digitdlis feladatokat végeztek

(pl. okostabla haszndlata), de a
digitdlis oktatdsban ez nem volt

miikodoképes megoldeds, igy a
tanitokat érhette leginkdbb felké-

sztiletleniil a technikai hdttér
megteremtésenek feladata.

kérdezetteknek csak egy sziikebb korét érintette, bar szamukra ez jelents probléma,
amely egyértelmilen meghatarozza hatékonysag-érzésiiket is.

Kutatasunk egyik legfontosabb része az un. tanari profilok felallitasa volt. A klasztere-
lemzés eszkozével kirajzolodott 7 jol elkiilonithetd pedagdguscsoport, akik kiillonboztek
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abbol a szempontbol, hogy mas-mas tényez6 okozott szamukra az atlagnal nagyobb
nehézséget. Egyetlen csoport volt, akik esetében minden jellemz6 atlagos mértékiinek
mutatkozott, a tobbi csoportban volt egy-egy kiemelkedéen nehéz teriilet. Az alsé tago-
zatosokat tanitok feliilreprezentaltan jelentek meg két klaszterben. Ezek koziil az egyik
az, amelyben minden teriileten atlagos nehézséget észleltek, a masik pedig, amelyben a
technikai hattérproblémak nagyobb sulyt képviselnek. Ezt valosziniileg az magyarazza,
hogy az als6 tagozatban korabban a normal oktatasi feltételek mellett nem kellett digitalis
eszkozoket hasznalni, vagy interakciora éptilo digitalis feladatokat végeztek (pl. okos-
tabla hasznalata), de a digitalis oktatasban ez nem volt mikoddképes megoldas, igy a
tanitokat érhette leginkabb felkésziiletlenil a technikai hattér megteremtésének feladata.
A személyes kapcsolatok hianyat atlagon feliil nehéznek érz6 klaszterbe tartozok voltak a
legtdbben, de ezen belil is a kdzépiskolaban tanitok voltak szamaranyukhoz képest feliil-
reprezentaltak a csoportban. Ennek szamos oka lehetett, de valdszintileg jelentds szerepet
jatszott ebben, hogy a kdzépiskolas korosztalyt a sziilok mar kevésbé kontrollaltak, igy
maguk hataroztak arr6l, hogy belépnek vagy nem az online térbe, illetve, hogy mennyi
teret adnak a személyességnek, azaz hasznalnak-e kamerat vagy nem. Sok olyan megfo-
galmazast olvastunk ebben a kategériaban, hogy ,.eltlintek a diakok”, ,,nem kapcsoltak
kamerat” vagy ,,nem adtak semmilyen visszajelzést”.

Kutatasunk bar nem szamit reprezentativ felmérésnek, és a kvalitativ modszertan limi-
tacioival is rendelkezik, mégis ravilagitott néhany olyan szempontra, amely meghatarozta
ennek a varatlanul kialakult oktatasi krizishelyzetnek a jellemzdit és a hatékonysagot
nehezit6 tényezoket. A jellemzok koziil vannak olyanok, amelyek erdsen specifikusak a
jarvanyhelyzetre nézve, mint pl. a hagyomanyos mddszerek transzferalasaval kapcsolatos
problémak, vagy a bezartsag, illetve a kollégakkal és a diakokkal valo személyes kapcsolat
¢s a visszajelzés hianya. Ezek mellett megjelentek azok a nehezité tényezok is, amelyek
vélhetden jelen vannak a nem digitalis oktatas idészakaban is (pl. a sziilokkel valo egyiitt-
miikodés, az oktatasiranyitds ellentmondasai, a csalad—munka egyensuly nehézségei, vagy
az IKT-hoz vald egyenlétlen hozzaférés). Ezeket valdszintileg azért emlitették, mert a
hagyomanyos oktatashoz képest ezek hatasat most erdteljesebbnek érezték.

A kvalitativ elemzés eredménye kiemelte, hogy a személyes kapcsolatok hidnya és
a hagyomanyos modszerek alkalmazasanak korlatai voltak azok a tényezdk, amelyek a
legtobb valaszadot érintették. A technikai problémak hatasat leger6sebben a legfiatalabb
korosztalyt tanitok érzékelték, ami valdszintileg azzal fliigghet 6ssze, hogy a fiatalabb
gyereknek a sziilok korabban nem vettek sajat eszkozt, és a kisebb gyerekek esetében
az 6nallo IKT-eszkozhasznalat is egyértelmii problémat jelentett. Kvalitativ kutatasunk
eredményei nagyrészt megerdsitették és arnyaltdk a kvantitativ kutatds eredményeit.
Ramutattak a személyes kontaktus fontossagara, és felhivtak a figyelmet arra, hogy a
modszertani rugalmassag elengedhetetlen feltétele a hatékony tanari munkanak.

A tavaszi digitalis oktatasi forma eddig ismeretlen kihivas elé allitotta a pedagdgusokat.
A megszokott modszerek alkalmazdsdnak nehézsége mint legstilyosabb probléma arra
utal, hogy a tanarok els6 reakcidja az volt, hogy megprobaltak a megszokott eszkdzoket
alkalmazni a digitalis térben, ahol azok nyilvanvaldéan nem miikédtek. A hagyomanyos
eszkozoktdl valo elrugaszkodast a korabbi tapasztalatok hidnya nehezitette. De a tavaszi
pandémids idészak soran szamos jo gyakorlat és egyiittmiilkodé munkacsoport jott 1étre,
ami talan segiti a pedagogusokat abban, hogy az ismételten kialakult digitalis oktatasi
helyzetben kevesebb stresszel és nagyobb hatékonysaggal tudjak végezni a munkajukat.

Az oktatasi krizishelyzetben kialakitott megoldasok rovid tavon ujra alkalmazhatoak
a jarvanyhullam kdvetkez6 szakaszaban, valamint a tovabbadhato jo gyakorlatok beépit-
hetdk lesznek a tanarképzés és tovabbképzés rendszerébe is, ami eldsegitheti az oktatas
moddszertani megujulasat a 21. szazad technikai fejlodésének kdvetését és eredményeinek
kihasznalasat.
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Absztrakt

A kényszer digitalis atallas idészakaban a pedagogusok jelentds szakmai kihivassal keriiltek szembe 2020 mar-
ciusaban. Ennek megoldasat néhany tényezd tovabb nehezitette, melynek kovetkeztében a tanarok hatékonysaguk
csokkenésrdl szamoltak be (Jagodics és mtsai, 2020; Kordodi és mtsai, 2020). Kutatasunk célja a hatékonysag-
csokkenés hatterében allo tényezok feltarasa volt kvalitativ megkozelitéssel. A részt vevd pedagogusok (N = 769,
Mgeikor = 46,3 €v) szabadon valaszolhattak arra a kérdésre, hogy mi nehezitette a munkdajukat ebben a kritikus
iddszakban. A kapott adatokat tartalomelemzésnek vetettiik ald. A véalaszokat nyilt kodolasi modszerrel kategori-
akba soroltuk, majd az Asszociativ Csoport Analizis (AGA) szabalyainak megfelelden dolgoztuk fel és elemeztiik.

A kvalitativ elemzés eredménye azt mutatta, hogy leginkdbb a modszertani kihivasok és a személyes kon-
taktus hianya nehezitette a pedagégusok munkéjat, emellett viszonylag nagy sullyal és gyakorisaggal jelentek
meg a szervezési nehézségek és a technikai problémak is. A személyorientéalt elemzés nyoman sikertiilt azono-
sitani egymastol kiilonbozé pedagdgus csoportokat, akik mas-mas nehézséget éreztek kiemelkedének ebben
a helyzetben. Tanulmanyunkban részletezziik az igy kialakult pedagdgus-profilokat és azok jellegzetességeit.
A tanulmanyban bemutatott eredmények segithetik a digitalis oktatas kapcsan felmeriilé problémak jobb meg-
értését és a kezelésiikhoz sziikséges fejlesztd 1épések kidolgozasat.
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