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A karanténoktatas tapasztalatai
szegregatumban és azon Kiviil —
18 tanuloi és sziiloi fokuszcsoportos
beszélgetés alapjan

A magyar kozoktatds rendszerének legnagyobb kozelmuiltbeli
kihivdsdt az online oktatds 2020. mdrciusi bevezetése jelentette,
ami egyuttal rengeteg tanulsdaggal jdart: egyebek mellett arrol,
hogyan szervezodik tijra az oktatds/tanulds folyamata a
digitdlis térben, miképpen alakulnak dt a tandr-, sziilo- és
didkszerepek, hogyan vdltoznak meg a kbzoktatds szereploi k6zotti
kommunikdcios folyamatok, illetoleg mi jellemzi a meguvdltozott
koriilmenyek kézott az ,iskolai” médiahaszndlatot. Ezekre a
kérdeésekre is vdlaszt kerestiink, amikor — e folyamattal egyidében -
a nemzetkézi standard vizsgdlatokhoz kapcsolodva empirikus
kutatdsokat végeztiink a 13-17 év kozotti gyermekek online
tanuldsi és internethaszndlati szokdsairol. A jelen tanulmdny
Jfokuszcsoportos interjiik eredmeényeire tamaszkodva mutatja
be és értelmezi az online oktatds hdarom honapjdra jellemzo
tjfajta médiahaszndlati szokdsokat, a kiilonbozo sziiloi, tanuloi
és tandri tapasztalatokat, a jellegzetes, szociokulturdlisan is
meghatdrozott probléemamegolddsi stratégickat.

Bevezetés

Helsper, 2008; Ito és mtsai, 2008; Livingstone és mtsai, 2018) fokuszalt annak a

jelenségnek a vizsgalatara, hogy az online vilag eszkdzkészlete, az ott zajlé cse-
lekvések mennyire képesek befolyasolni, atrendezni a mindennapi élet megszokott rend;jét.
A 2000-es évek elsd két évtizedében a tarsadalom szinte minden csoportja esetében egyre
nétt a digitalis térben toltott id6 (Buckingham, 2020), 2020 jaliusara pedig evidenciava valt,
hogy a pandémia okan az online/offline jelenlét aranya egészen dramai modon tolodott el
az online irdnyaba, a mindennapi ¢élet keretfeltétel-rendszere teljesen atalakult. Szinte alig
maradt olyan tarsadalmi csoport, amelyet ez a valtozas nem érintetett: a tarsadalom egésze
szamara a jarvany folyamatos problémahelyzetet, megoldando feladatokat sziilt.
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Egy ilyen tarsadalom- és médiatdrténetileg is kiilonleges helyzetben keriilt sor a
nemzetkozi Global Kids Online! kutatds médszertanara épiild empirikus vizsgéalatra,
amely eredetileg a digitalis vildgban val6 biztonsadgos boldogulas feltételeit vizsgalta
volna, viszont hirtelen egy olyan szituacidban lett megvaldsitva, amikor is a min-
dennapi élet szinte minden teriiletét Gjra kellett szabni oly modon, hogy az az online
vilagban is miikod6képes legyen. Mivel a karanténiddszak alatt alapvetden valtoztak
meg az addigi mikddést szolgald relevancia-struktarak, igy egyértelmi volt, hogy az
indulo kutatas fokuszat olyan teriiletekre is kiterjesztjiik, amelyek az eredeti kutatasi
dizajnak nem voltak részei. Ilyen volt példaul a kdznevelés teriilete, a tanitas-tanulas
bevett hétkdznapi gyakorlatdnak egy uj miikodési gyakorlattd alakuldsanak a hely-
szine.

Miként mar 2020 juliusaban is a pedagogusok és iskolak elsé hullambeli miikddését
elemzd kutatasok felhivtak ra a figyelmet, a virushelyzet idején megvalosulo digitalis
tavoktatas a korlatozott szamu online orak, az interakciok hidnya és a didkok gyakori
tavolmaraddsa miatt hatranyt teremtett a nevelés tekintetében. A tanaroknak a tananyagot
taldn sikeriilt eljuttatniuk a didkoknak, de az iskola eredendd szocializacids, kozosségi
feladatait nem tudta ellatni, azaz, sarkosan fogalmazva, a karanténoktatas nélkiilozte
a nevelést (Osvath és Papp, 2020). Az idészak pedagogiai munkajanak mindségét és
a pedagogusok hatékonysagat nagyban befolyasolta a tanarok pszichés allapotanak
alakulasan til pedagogiai-modszertani képzettségiik két dsszetevdje: egyrészt a digi-
talis kompetenciak szintje, masrészt a modszertani jartassag, ami lehetové tehetné a
valtozd helyzethez valé rugalmasabb alkalmazkodast, az egyéni tanuloi banasmoddot
(N. Kollar, 2021).

A jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy ezt az oktatas-fokuszu idészakot a sziilok
¢s a tanulok tapasztalatai alapjan térképezze fel, s jaruljon hozza a fentiekben felvillantott
pedagdgiai diskurzushoz. Mind a sziil6i, mind a tanul6i beszélgetések azonos témakdrok
mentén, de eltérd kérdések alapjan zajlottak, mindkettének kdzéppontjaban a kovetkezd
kérdésekkel: Mi a véleménye a tanuloknak €s a sziiloknek a digitalis tanrendrdl és a tav-
oktatasrol? Melyek voltak a legfontosabb nehézségek, vagy mik voltak a pozitivumok?
Megvaltoztatta-e a tanulok tanulasrdl alkotott vélekedését? Mennyire mutatnak egysé-
ges, Osszetartd képet a sziilok és a tanulok online vilagrol alkotott nézetei? Mennyire
vélekednek azonosan a tanulok médiafogyasztasi tapasztalatairol?

A Kkutatas célja és modszerei

A fokuszcsoportok tervezésekor a kutatas f6 témaja a kiilonféle tarsadalmi csoportokba
tartoz6 fiatalok médiahasznalati gyakorlatainak vizsgalata volt, az adatfelvétel kezdetére
ez a fokusz az online tanuldsi id0szak tapasztalatainak feltérképezésével egésziilt ki.
A beszélgetésekre kozvetleniil a tanév befejezését kdvetden keriilt sor, igy mind a tanu-
16k, mind a sziilok szamara kozeli volt még a digitalis tanrenddel kapcsolatos élmény.
A sziil6i mintdban magas volt a pedagdgusok aranya (42%), igy azokrdl a nehézségek-
6l és eredményekrdl is informaciohoz jutottunk, amelyeket otthonrol oktatd tanarként
éltek at.

Mivel a kutatas elokészitését tamogatd eldzetes interjuk alapjan egyértelmtivé valt,
hogy a tanuldk szociokulturalis hattere nagymértékben befolyasolja a médiafogyasztasi
szokasaikat, a médiahoz valo hozzaférésiiket, ezért fontos alapelvnek tekintettiik, hogy
a fokuszesoportok vegyék figyelembe a tarsadalmi kiilonbségeket, egyenldtlenségeket.
Harom olyan megyét — Csongrad-Csanad, Baranya és Gy6r-Moson-Sopron — valasztot-
tunk adatfelvételi egységként, amelyek gazdasagi-szocialis mutatéi nagyban kiilonbdz-
nek egymastol.
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A fokuszcsoportos kutatasra kijelolt idoszak egybeesett a koronavirus-jarvany miatt
elrendelt 2020 tavaszi korlatozasokkal is, ezért atdolgoztuk a kutatasi dizajnt oly mddon,
hogy online fokuszcsoportok megtartdsara is nyiljon lehetdség.2 Ezzel a modszerrel
inkdbb a kozéposztalybeli sziilok és gyerekek voltak megszolaltathatok, ezért junius
végén tanodak és hatranyos helyzetli iskolak megkeresésével probaltuk célzottan elérni
a hatranyos helyzetii csaladokat.?

2020 majusa ¢és juliusa kozott veégiil 9 sziiléi és 9 tanuloi beszélgetésre keriilt sor.
A fokuszesoportok kiilon szervezddtek, viszont kiegészitették egymast, mert a legtobb
esetben a beszélgetésen részt vevo sziildk gyermekei is megszolaltak.

A fokuszcsoportos beszélgetések elemzésének modszertana

A tanuldi és sziiléi fokuszcsoportok eltérd forgatokdnyvek alapjan zajlottak. Tovabbi
kiilonbség volt, hogy a tanuldi fokuszcsoportok esetében a klasszikus mellett drama-
pedagogiai és vizualis-kreativ modszert is alkalmaztunk.

A dramas és a vizualis-kreativ mddszer egyarant azt a célt szolgalta, hogy segit-
sen egyfajta ,.eltavolitd” keretbe helyezni a beszélgetéseket, melyek feldolgozasa ¢és
elemzése nem tért el a hagyomanyos beszélgetések elemzési modjatol és rendszerétol,
csupan az adatfelvétel médja volt némileg mas. Igy nem az elkésziilt rajzok mindsége,
a képregények vizualitdsa, valamint a kitalalt jelenetek kivitelezése szamitott, hanem
az, hogy ezek kapcsén a résztvevok elkezdtek beszélni, és ezekben a keretekben inkabb
megnyiltak, s inkabb megosztottak egymassal a tapasztalataikat, mint egy hagyomanyos
beszélgetés esetében.

Fontos azonban leszdgezni, hogy ebben a kutatasi helyzetben a forgatokonyvek alap-
valtozata, azaz a klasszikus fokuszcsoportos modszertan is kisérletinek nevezhetd, hiszen
a fokuszcsoportok bizonyos szézaléka online forméban zajlott.* gy elmondhato, hogy a
felvett beszélgetések a valasztott modszertan és a valasztott forma fliggvényében tobb-
fajta valtozatban valdsultak meg (1. tablazat).

Mindegyik fokuszcsoportos beszélgetésrdl hangfelvétel, dsszefoglald és szoveges
atirat késziilt. A beszélgetések anyagat tartalomelemzésnek vetettiik ala, a kodolas Atlas.
ti-ben végeztiik. A beszélgetések elemzése a kirajzolodd kddcesaladok alapjan tortént
(2. tablazat).

1. tablazat. A fokuszcsoportos beszélgetések tipusai a modszertan és formai valtozatok fiiggvényében

Valasztott Technikai forma
modszer online tanuloi online sziil6i offline tanuloi offline sziiléi
dramas 2 1
vizualis 1
hagyomanyos 3 6 2 3
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2. tablazat. A fokuszcsoportos beszélgetések kodtablazata

kédcsalad kéd
Online id6 Sziildi szerep
Napirend Eredményesség, hatékonysag

1. Digitalis Technikai nehézség Tarsas kapcsolatok

tanrend
Iskolai-tandri modszerek Pozitiv tapasztalat
Tandari szerep
Az elsé hasznalat A hasznalat helye
A hasznalat gyakorisaga Eszkozok
2. Hozzaférés | Hasznalati idé Eszkoz
Online eltoltott ido Kapcsolodas
A hozzaférés korlatai A kapcesolodas fiiggetlensége
Porzitiv online tapasztalatok Online szocializacio
Online tanulds Online szorakozas
Iskolai tanulas Személyes hasznalat
3. Lehetdségek

Online kézosségi részvétel Kereskedelmi hasznalat
Online allampolgari részvétel Mobil kommunikdcio
Kreativ online részvétel

4. Digitélis Weboldal vagy applikdcidhaszndlat | Viselkedés a kézdsségi halozatokon

kornyezet Online kommunikdcié megkozelitése | Kozosségi hdlézatok biztonsdga

A drama és a vizuadlis-kreativ kutatasi eszkéz sajatossagai

A drama reformpedagégiai modszer nevelés és szinhaz metszéspontjaban; a mult szazad
derekdn, Anglidban jott 1étre. Meghatarozasat Jonothan Neelands alapjan (1994) kisérel-
jik meg. A drama a gyermeki jatékbol eredeztethetd ,,mintha” jellegl tevékenységben
zajlik, amiben a megajanlott szerep és szituacid egyértelmiien képzeletbeli marad (vagyis
csak eljatsszuk, mintha szakérték lennénk, de valdjaban nem vagyunk azok). Mindig egy
kozos, fiktiv torténetet épitiink, a tavolitas egyben pszichés biztonsagot is ad: (latszolag)
nem magunkrol beszéliink. A jaték a jatszokat az itt és most szintjén vonja be, valésnak
tanik, érzelmeket valt ki: a dramai szituacio altal kivaltott valos érzelmeket. A facilitator
a jatékon beliilrdl, gyakran szerepbdl irdnyit. A résztvevOknek lehetdségiik van a jatékbol
torténd kilépésre, €s arra is, hogy sajat valos életiikbol reflektaljanak a jatékra.

Fokuszcsoportunkban a résztvevoket nem 1éptettiik szerepbe, ehelyett olyan Gin. meg-
rendelést kinaltunk nekik, ami sajat ¢letiik tapasztalati szakért6ivé teszi 6ket: naluk senki
sem rendelkezik tobb tudassal és informacidval, mi pedig az 6 segitségiikre szorulunk.
A jatékot folyamatosan ebbdl a ,segitségre szoruld tanari szerepbdl” miikodtettiik.
A kerettavolsag megteremtése végett a tanari szerepek fiktiv személyek, ezzel egyiitt ez
egy hajszalvékony kerettavolsag, vagyis nagyon kicsi a tdvolsag a fikcio és a résztvevok
sajat élete kozott. Ugyanakkor, ha a keretet még jobban tavolitottuk volna (idében és tér-
ben), az nem kedvezett volna a kutatéasi célnak. Igy a teljes jaték alatt folyamatos kihivast
jelentett, hogy a résztvevok sajat életéhez igencsak kozeli fiktiv helyzeteket a fikcioban
tartsuk és miikodtessiik.
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fgy a dramas médszertan kutatasi eszkoz-
ként alkalmazva olyan torténeti keretet ad,
ami érdekessé teszi a résztvevok szamara
a beszélgetést, és bevonja 6ket a kozos
gondolkodasba; sajat életiik szakért6jévé
keretezi 6ket, vagyis ha dramatanarként jol
miitkodiink a szerepeinkben, akkor szamukra
is tétje lesz a jatéknak, hogy minél hitele-
sebben mutassak be az életiiket; ezzel egytitt
végig egy fiktiv torténetet vizsgalunk, és a
fikcid védettséget ad.

A miuvészek, kreativ szakemberek rész-
vételével zajlo fokuszcsoportok egyrészt
pedagdgiai, masrészt mivészeti forrasbol
meritenek. A hagyomanyos fokuszcsoportos
beszélgetés forgatokonyvét ugy alakitjak at,
hogy a forgatokdnyv altal meghatarozott f6
témak és az azokat lebontd kérdések alkos-
sak valtozatlanul a beszélgetés vazat, viszont
azok felvetésének modja gydkeresen eltér-
jen a hagyomanyos fokuszcsoport adatgytij-
tési technikdjatol. A beszélgetés kidolgozott
modszertana lehetévé teszi, hogy a tanulok
¢és a forgatokonyv altal felvetett érzékeny
témak és az azokkal kapcsolatos személyes
tapasztalatok kozott ,,jotékony” tavolsag
alakulhasson ki. A személyes tapasztalatok
egyfajta biztonsagos zoénaba helyezése lehe-
tévé teszi azok veszélytelen elmesélését,
a tevékenykedtetd feladatok segitségével
pedig felszinre hozhatok a rejtett attitiidok,
vélemények, akar addig masokkal meg nem
osztott nézet-egyiittesek.

A foglalkozés soran keletkezett vizualis
anyagok elemzése a beszélgetések utan pszi-
cholégus és kreativ szakember bevonasaval
tortént, igy nemcsak a felvett hanganyag,
hanem a foglalkozas produktumai is elem-
zési egységet alkothatnak.’

A sziil6i és tanuloi fokuszcesoportok
6 jellemzdi

A miuivészek, kreativ szakembe-
rek részuvételével zajlo fokuszcso-
portok egyrészt pedagdogiai, mds-
részt miivészeti forrdsbol
meritenek. A hagyomdnyos
Jfokuszcsoportos beszélgetés for-
gatokonyvet gy alakitjdk dit,
hogy a forgatokényv dltal meg-
hatdrozott f6 téemdk és az azokat
lebonto kérdesek alkossdk vdlto-
zatlanul a beszélgetés vdzdit,
viszont azok felvetésének modja
gyokeresen eltérjen a hagyomd-
nyos fokuszcsoport adatgyiijtési
technikdjdtol. A beszélgetés
kidolgozott médszertana lehe-
1ové teszi, hogy a tanulok és a
Jforgatokonyv dltal felvetett érze-
keny témdk és az azokkal kap-
csolatos személyes tapasztalatok
kozott jotekony” tavolsdg
alakulhasson ki. A személyes
tapasztalatok egyfajta biztonsd-
gos zondba helyezése lehetové
teszi azok veszélytelen elmeséle-
sét, a tevékenykedlteto feladatok
segitségevel pedig felszinre hoz-
hatok a rejtett attittidok, véleme-
nyek, akdr addig mdsokkal meg
nem osztott nézet-egylittesek.

A kilenc sziil6i fokuszcsoportos beszélgetésre harom megyében keriilt sor (Baranya,
Csongrad-Csanad, Gydr-Moson-Sopron), dsszesen 50 f6 (ebbdl 31 nd) részvételével.
A beszélgetésekbdl Osszesen 25 csaldd internethasznalatardl kaptunk atfogd képet.
Tizendt csaladban neveltek harom vagy tobb gyermeket, hat csaladban két gyermeket,
négy csaladban pedig egy gyermeket. A megszolalok tapasztalataikat foként hetedik
osztalyos gyermekiikkel kapcsolatban mondtak el, egy csoportban 9-10. évfolyamos
gimnazistak sziileivel késziilt beszélgetés. A tarsadalmi hattér alapjan az egyes csoportok
homogénnek tekinthetdk, a foglalkozasok tekintetében a minta legnagyobb csoportjat
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tanarok alkottdk, a tobbiek is foként human teriileten dolgoztak.® Az egyik baranyai
beszélgetésen munkanélkiili, kozfoglalkoztatott, vagy kisgyermekkel otthon 1évé édes-
anyak vettek részt.

Az 5 online és 4 offline tanuldi fokuszcsoporton 6sszesen 49 tanul6 vett részt. A beszél-
getések koziil 6t alkalommal klasszikus fokuszcsoportos, 1 alkalommal vizualis-kreativ,
3 alkalommal pedig dramas (16 f6) modszertant alkalmaztunk.” Két fokuszcsoport
tanuléi hatranyos helyzetii csaladokban élnek, foként peremhelyzeti telepiilésrésze-
ken, szegregatumokban, két beszélgetés heterogénnek mondhatéd szociokulturalis hattér
vonatkozasdban, a tobbi pedig inkabb kozéposztalybeli csaldadok altal dominalt volt. Két
olyan oktatdsi intézmény is megjelent iskolai hattérként, amelyek az adott telepiilés elit
iskolaiként jellemezhetdk. A tanulok fele lany volt, és mind online, mind offline kérnye-
zetben sikeriilt kiilonb6z6 tanulmanyi teljesitményt nytijto tizenévessel beszélgetni.

A tavoktatas tapasztalatai

Egyontetit véleményként fogalmaztak meg a beszélgetések résztvevoi, hogy az egyetlen
hétvége alatt elinditott digitalis munkarend felkésziiletleniil érte az iskolai élet Osszes
szerepldjét: tanulot, sziilét, pedagogust, iskolairanyitot egyarant. A jarvanyhelyzet miatti
gyors atallasra nyilvanvaléan nem lehetett felkésziilni, de a beszélgetések alapjan tigy
tlinik, hogy a tavoktatas és az otthoni tanulas feltételei akkor sem lettek volna adottak,
ha valamivel hosszabb felkésziilési id6 allt volna rendelkezésre. A felkésziiletlenség tehat
részben magéanak az oktatasi rendszernek a felkészitetlenségébdl fakadt.®

Tobb sziilé szerint, ami tavasszal tortént, az nem is volt igazi digitalis oktatas, hiszen
kevés volt az online 6ra — ha volt egyaltalan. Heti rendszerességgel szorvanyosan tartot-
tak a tanarok online konzultaciokat. Altalanos tapasztalatként fogalmaztik meg, hogy a
digitalis oktatas leginkdbb a feladatok online elkiildését és a valaszok begylijtését jelen-
tette. A tanarként megszodlald sziilok szerint ennek oka a megfeleld feltételek és tudas
hianya volt.

A beszélgetéseken részt vevo tanulok fele-fele aranyban viszonyultak pozitivan,
illetve negativan a tavoktatashoz. Mig a gyerekek egyik fele oriilt a hirtelen jott intéz-
ménymentes tanuldsnak, addig a masik fele tovabbra is szivesebben jart volna iskolaba.
A tavoktatas pozitiv oldalai kozott minden csoportban azt emlitették meg elsé helyen,
hogy nem kellett koran kelni, szabadabb volt a napirend, akkor tanulhattak, amikor akar-
tak. A tanulok élvezték azt is, hogy sajat maguk donthettek a feladatok megoldasanak a
sorrend;jérdl, a sajat ritmusukban dolgozhattak, annyi id6t fordithattak az egyes feladatok
megoldasara, amennyit sziikségesnek éreztek. Nehézségként foként két dolgot emlitet-
tek. Egyrészt hianyzott a feladatmegoldas soran az interaktivitas lehetdsége, azaz nem
volt meg az azonnali kérdezés lehetdsége a tanartol, illetve bizonyos tantargyak esetében
a tananyagot nehéz volt egyediil, felnétt segitség nélkil értelmezni.

Az 0sszes megszolald tanuld egyetértett abban, hogy ez a néhany karanténban toltott
hét egy gyokeresen Uj tipust tanulasi tapasztalattal jart. Az 0j élmény elsdsorban az
iddvel valo 6nallo gazdalkodasban mutatkozott meg. Ki kellett tapasztalni, hogy milyen
idébeosztas tesz lehetdové eredményes munkat, mikor érdemes kelni ahhoz, hogy ne
,»usszanak el a feladatokkal”, illetve mikor kell este lefekiidni ahhoz, hogy az ne menjen
a masnapi otthoni tanulas rovasara.

Jol mutatja az egyéni kiilonbségeket, hogy még az egyes fokuszcsoportokon beliil is
résztvevdje valogatja, hogy ki, mikor, mit csinalt. Minden csoport tagjai egymastol eltérd
gyakorlatokrol szamoltak be.

A gyori fokuszesoportban példaul az egyik fii naponta mas idopontban kelt, volt,
hogy fél 12-kor, a masik fiu altaldban 8 orakor kelt, ebédig tanult, a délutan elso felében
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pedig foként szabadidds programokat végzett. Egy masik fil pozitivumként €lte meg,
hogy a tanulés kozben barmikor tarthatott sziinetet. Abban is eltért a gyakorlatuk, hogy
mig néhanyan blokkonként oldottak meg a feladatokat, addig masok minden tantargybol
egyet-egyet valasztottak egy napra. A sziilék nem tanultak napi szinten a gyerekeikkel,
de az ellendrzés bizonyos csaladokban napi szinten tortént, mig masoknal heti egy alka-
lommal volt alaposabb ellenérzés és tanulas.

Egy pécsi beszélgetés résztvevoje arrol szamolt be, hogy 6 egy oraval késobb kelt,
mint iskolaidében. A délutanjai teljesen masok voltak, mint az iskolaban, mert igyekezett
minden feladatot déleldtt elvégezni, hogy a délutanjai szabadok legyenek. Egy masik
lany azonban ugyanakkor kelt, mint kordbban, a feladatait pedig két csoportra osztotta.
A projektjelleglieket olyan napokon igyekezett megoldani, amikor kevesebb feladat volt.
A gondolkodtato, illetve a tankdnyvbdl kikeresést igényldket viszont azonnal megoldotta.

Mindegyik tanuloi fokuszcsoportban megszolaltak olyanok, akik a lentiekkel szinte
azonos allasponton voltak, azaz konnyebbségként ¢lték meg az 6nalldo idébeosztast,
viszont nehézségként az ehhez szervesen kapcsolodo 6nalld, maximum sziil6i segitség-
gel zajlo tanulast.

»Sokkal konnyebb, amikor te osztod be a sajat idoédet. Te mondod meg, hogy akkor
ezt megcesinalod, akkor elmegyek, eszek, masrészrdl lehet, hogy a sziileid nagyon
jol el tudjak magyarazni, de nem aszerint az elv szerint magyaraznak, ahogy eddig
a tanarok, és ezaltal nehezebb. Nem tudjak ugyanugy folytatni, ahogy a tanarok év
kozben.” (tanuldi fokuszesoport, ltalanos iskola, Baranya megye)

Miként a fentiekbdl kidertilt, tobbeket tanulasra késztetett az 6nallod életvitel, az egyik
résztvevo kiilon megemlitette, hogy 6 nem banta, hogy ,,nem kellett sok emberrel érint-
kezni [...] szivesen keriilom ezt el”. A tdbbségnek azonban egyértelmiien hidnyzott a
kozosségi 1ét, a baratokkal toltott iskolai id6, hidnyzott a mozgés és a sport, s6t, még
az addig szinte észrevétlen rutinok is hidnyozni kezdtek, mint példaul elsétalni naponta
az iskolaba.

Az atanari félelem, hogy a gyerekek keveset tanulnak majd igy, cafolhato a fokuszcso-
portokban megosztott tanuloi tapasztalatokkal. Az egyik dramas fokuszcsoportban részt
vevo 16 tanuld koziil csupan egy 6 élte meg igy, hogy kevesebb idot toltott tanulassal,
mint kordbban szokott, a tobbiek mindannyian sokkal tobb tanulasi idére panaszkodtak,
az egyikiik ugy ¢élte meg, hogy a karantén alatt haromszor tobb iddt toltott tanuldssal.
Ennek okaként egybehangzoan a sokkal tobb kiosztott feladatot jelolték meg. A drasz-
tikus tananyag-ndvekedés azért kovetkezett be, mert tobb feladatot adtak fel a tanarok,
mint korabban az iskoldban. Amig ,,a rendes 6ran elmegy az idé a fegyelmezéssel”,
addig a karantén id6szakaban a tanarok ugy gondolhattak, hogy a didkoknak sokkal tobb
idejiik van. Ezt a feladatdompinget a didkok leterhelonek élték meg, és egységesen arrél
szamoltak be, hogy sokkal nehezebb volt igy megérteni a tananyagot (,,nem is értem a
dolgok végeére [...] probaltam meg is érteni a dolgokat, és arra mar nem volt id6”).

Minden csoportban beszamoltak arrdl, hogy jelentés aranytalansagok voltak az egyes
targyak kozott az elvart feladatmennyiségben. Nemcsak bizonyos tanarok adtak fel
tobb feladatot, mint masok, hanem a beszélgetések tapasztalatai arra engednek kovet-
keztetni, hogy az iskoldk altalanossagban a természettudomanyi targyakra, valamint a
magyar nyelv és irodalom, torténelem és idegen nyelv harmasara fokuszaltak, az un.
készségtargyakat és egyéb mas tantargyakat tobb helyen nem is tartottak meg. Ezeket a
targyakat nemcsak a tanuldk hianyoltak, de pedagdgiai szempontbdl is aggaszto, hogy
épp a stresszoldasrol, a vészhelyzet akar miivészi eszkozokkel vald értelmezésének,
feloldasanak lehetdségér6l mondtak le az iskolak, épp ezekhez nem volt hozzaférése a
gyerekeknek.
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»Elég nehéz volt, mert én példaul a matekbodl egy kukkot sem értettem, hogy ez
most mi. Aztan kiildték a videdkat és igy kicsit konnyebb volt. Az iskolaban azért a
tanarok jobban el tudjak magyarazni, mint anya. De azért nem volt olyan szérnyi.”
(tanuldi fokuszesoport, altalanos iskola, Baranya megye)

A rendelkezésre allo informaciok alapjan a tananyagterhelés vonatkozasaban nem volt
kiilonbség az altalanos és a kozépiskolai gyakorlat kdzott. Kiilonbség csupan abban talal-
hatd, hogy mig az altalanos iskolas tanuldkat a sziileik probaltak ellendrizni, s atvenni a
tanari szerepnek ezt a részét, addig a kozépiskolai tanuldk sziilei inkabb biztak a gyerme-
keik feleldsségtudataban, s rajuk hagytak a tanulasi folyamat menedzselését.

»A tananyagok 10 szazalékat jegyezhettem meg. Zoom orakon, magyar, matek,
idegennyelv-6rdkon nem volt nehéz meghtzodni, igy mas dolgokat is csinaltam
kozben. Mindenre figyeltem, csak az ordra nem. igy a dolgozatok elétt probaltam
Osszeszedni magam. Volt, amikor tudtam figyelni, de volt, hogy elkalandoztam.
Tanulgatni probaltunk, majd késébb kidertl, mit jegyeztem meg. Tankdnyvbol nem
nagyon tudtam behozni a hatranyt, inkabb a videokat hasznaltam. A tanarok altal
megosztott videdkat.” (tanuldi fokuszesoport, gimnazium, Csongrad megye)

Valamennyi résztvevé arrél szamolt be, hogy a tanulok szamara is lathatod tanari munka
az esetek tulnyomd tobbségében visszakiildendd feladatok kiadasabol allt. A megolda-
sokat lefotoztadk a tanulok, és e-mailben, vagy chatfeliileten, illetve Viber-csoportban
kiildték vissza. Néhany hét utan a videds magyarazatok is megjelentek, illetve néhany
tanar online orat is elkezdett tartani.

»,Nem nagyon kérdeztek vissza, nem nagyon magyaraztak bele az anyagba, csak
elmondtak, mit kell megcsinalni, hol kell megcsinalni. Esetleg atkiildtek egy tanito
videot. Csak a feladatokat kellett megcsindlni, Ggy, hogy az anyagot nem is értet-
tiik. [...] Szerintem a legtobb tanar abszolat nem tanitott. Elkiildték az anyagot,
csinald meg a munkafiizetet és kiildd vissza. Meg olvasd el ett6l-eddig az oldalt.”
(tanul6i fokuszesoport, dramas modszertan, altalanos iskola, Gyér-Moson-Sopron

megye)

Nem volt egyértelmi a tanulok szamara, hogy mi az elvaras, hogyan zajlik majd a sza-
monkérés, illetve abban sem voltak biztosak, hogy valdban célba érnek-e a feltoltott
feladatmegoldasok. Rendszeresebb és a tanarok részérdl intenzivebb kommunikacidt
vartak volna el a tanulok, de tobben megjegyezték, hogy néhany nap alatt vilagos lett
a szamukra, hogy a tanarok is most tanuljak ezt a rendszert, s hogy nekik is idére van
sziikségiik ahhoz, hogy gordiilékenyebben tudjanak dolgozni.

»Az elején nagyon izgatott voltam, mert kivancsi voltam, milyen lenne az ilyen
oktatas. A hazi feladatokat megcsinaltam rogton, majd utana ellustultam, és egy
hoénapig nem csinaltam meg semmit sem, utana pedig turbé fokozatban bepotol-
tam. Durva mddon csapott le rim ez az egész. Kevés olyan 6ra volt, ahol a tanar is
besz¢élt veliink. A legtobb ora inkabb feladat volt. Azt hittem, nem ellendrzik, hogy
mit készitek el.” (tanuldi fokuszesoport, kdzépiskola, Csongrad megye)

A napi feladatok megoldasaban elsésorban a tankonyvekre és a munkafiizetekre tudtak
hagyatkozni a tanulok, de tapasztalataik szerint tantargyanként valtozott, hogy mennyire
volt 6nalléan elsajatithaté a tankonyvi anyag. Amig pl. ,,a foldrajznal a tankonyv leir
mindent, azt megtanuljuk és tudjuk”, addig a matematikat és a nyelvet készségszinten
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sziikséges gyakorolni, nem lehet csak tankdnyvbdl megtanulni. A legtobb didk szamara
ez a kettd (matematika és idegen nyelv) ment a legnehezebben.
Tobben megjegyezték: tgy tint, a tanarok nem egyeztettek egymassal:

»Minden tanar azt gondolta, hogy mivel mindenki otthon van, és tobb ideje van,
ezért tobbet adott, mint adott volna. Es azt gondoltak, hogy a masik tanar biztos
kevesebbet ad.”

,»A legtobb tanar csak a sajat szemszogét nézi, €s a gyerekét nem. Mert azzal szok-
tak jonni, hogy jaj, hat van 400 gyerek ¢s mindegyikét ellendrizni kell. De nekiink
is van egy csomo tanarunk, €s ahany tanar, annyi izét toltsiink le, meg annyi helyre
regisztraljunk... [...] Mi sem vagyunk robotok, ezt figyelembe kéne venni. Meg
altalaban ugyanakkorra adjak fel a hatarid6t, mindent egyszerre kéne.”

A feladatok gyakran hasonlitottak egymasra. ,,Ha feladnak egy nap négy oldal mésolast,
akkor miért ad fel ugyanolyan sokat a masik tanar is?”

A tanulok hianyoltak, hogy a tanarok most nem tudtak figyelembe venni a gyerekek
aktualis terhelhetoségét, nem lattak, hogy érdemes-e ujabb feladattal bombazni éket,
vagy nem. Nem volt naprakész informaciojuk arrdl, hogy mennyire érzik magukat
faradtnak, sot azt sem tudtak, esetleg kisebb testvéreikkel is napi szinten 6k foglalkoz-
nak-e, vagy sem.

»Az a véleményem, hogy az iskolaban ez ugy muikodott, hogy amikor nap vége
volt és faradtak voltunk, amit lattak rajtunk, akkor nem adtak tobb feladatot, hogy
majd megcsinaljatok otthon. Mivel igy most igy nem lehetett személyre szabni
egyesével, ez gy nézett ki, hogy megnézte, hogy ma ennyit kellene megcsinalni, és
azt atkiildte. Ezért tiint tobbnek. Tobb nem volt, de tobbnek tint.” (tanuldi fokusz-
csoport, altalanos iskola, Baranya megye)

A tanari kommunikacio jellemzdéi

Problémat jelentett, hogy a tanarok bizonyos része a feladatok kiaddsan til nem volt
elérhetd a gyerekek szamara. Mindegyik dramdas csoportban elhangzott t6bb olyan tor-
ténet, amikor egy-egy tanar kifejezett kérésre sem segitett a tananyag feldolgozéséban,
»csak azt mondta, hogy olvassam el még egyszer”. Egy masik didk arrdl szamolt be,
hogy hiaba kérte a Google Classroom osztalyhoz a belépési kddot, hosszu ideig nem
kapott segitséget. Viszont megosztottak torténeteket olyan tanari hozzaallasrol is, amikor
a tanarok még igy is személyre szabott megoldasokat kerestek. Volt példaul olyan tanar,
aki telefonon kérésre elmagyarazta a tananyagot, masok hangfajlt is kiildtek, és tobben
ragaszkodtak a napi szintli online tandrai munkéhoz is.

A tanari gyakorlatok kozotti kiilonbség leginkdbb a hatranyos és a nem hatranyos
helyzetli iskolak pedagogusai kdzott mutatkozott meg. Egy falusi iskola didkjai arrol sza-
moltak be, hogy nem naponta, hanem hetente egyszer kaptak meg a feladatokat, nem is
online, hanem nyomtatott formaban. Egy baranyai, szegregatumban talalhat6 iskola tanu-
l6inak beszamoloja szerint az osztalyuk valamennyi tagjanak van telefonja, szamitogépe
viszont csak keveseknek. A feladatokat papirlapon kaptdk meg a tanuldk, hétrdl hétre
hétfénként. A megoldasokat is papiron készitették el, és adtak le az iskolaban. A rendel-
kezésre allo telefonokra kevés feladat érkezett. A tanarok esetenként Messengeren pro-
baltak iizenni a gyerekeknek, de — a tanulok elmondasa szerint — a tobbség nem reagalt
ezekre a megkeresésekre. E-mail cime minden tanulonak van, de e-mailen keresztill is
csak ritkdn kommunikaltak a tanarok veliik. Igaz, a gyerekek véleménye szerint 6k sem
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gyakran ellendrizték a mailboxukat. Egy-két
tanuld szamolt be arrdl, hogy rendszeresen
figyelte a postajat, megoldotta, és lefotozva
visszakiildte a megoldasokat. Ezzel ellen-
tétben az osztalybol tobben gy értékelték a
karantén iddszakot, hogy ez a ,,nem tanulas-
16l” szolt, otthon ugyanis nem tanultak sem-
mit. A jarvanyhelyzet utan a helyi tanodaban
potoltak be az elmaradasokat, elmondéasuk
alapjan nagyjabol egy hét alatt. Az iskola
online tananyagként az okostankonyv.hu-t
adta meg, de ezt egyikiik sem hasznalta.
Abban egységesen nyilatkoztak, hogy a szii-
16k nagyon keveset tudtak segiteni, féként
azért, mert a feladatok szamukra is nehezek
voltak. Minddssze egy tanulé tanult otthon
rendszeresen a sziileivel. A gyerekek tobb-
ségét a sziilok nem ellendrizték. Szintén egy
tanul6d szamolt be olyan személyes gyakor-
latrél, hogy tobbszor elolvasta a leckét, és
amit nem tudott (példaul torténelembdl),
arra rakeresett a Google feliiletén, vagy a
Wikipédian. gy is nehezen haladt, de az
utolsé par hétben javitani tudott, amikor Gjra
iskolaba jarhatott. Az internetes kereséssel
kapcsolatban ellenérzése volt tobb tanulonak
is, mivel a neten vald keresést puskazasként
¢ltek meg. Elmondasuk szerint azért, mert
amikor kikerestek valamit a neten, azt a tar-
talmat egy az egyben atmasoltak a filizetbe.
Ugy érzik, ennek koszonhetéen jobbak lettek
az eredményeik, de ezt nem sajat érdemiik-
nek tartjak.

A sziil6k komoly teherként ¢élték meg a
tavoktatasi idészakot, hiszen 0j szerepben
talaltak magukat. Rajuk harult a feladat,
hogy elmagyarazzak és a gyermekiikkel
kozosen feldolgozzak a tananyagot. Emellett
a normal idészakhoz képest jobban kellett
figyelniiik a folyamatos munkavégzésre, az
elmaradt feladatok poétlasara. A ,,sziilé-tanar”
szereppel az alacsony iskolai végzettséggel
rendelkezOk birkoztak meg a legnehezebben,
mivel sokszor nem értették meg a feladatot.
A baranyai szegregatumban €16k egy esetben
kaptak segitséget egy civil szervezettdl, egy
iddsebb didkmentor személyében.

A tandri gyakorlatok kozotti
ktilonbség leginkdabb a hdtrda-
nyos és a nem hdtrdanyos hely-
zetii iskoldk pedagogusai kozott
mutatkozott meg. Egy falusi
iskola didkjai arrol szdamoltak
be, hogy nem naponta, hanem
hetente egyszer kapldk meg a
Sfeladatokat, nem is online,
hanem nwyomtatott formdban.
Egy baranyai, szegregdtumban
taldlhato iskola tanuloinak
beszdmoloja szerint az oszitd-
lyuk valamennyi tagjdanak van
telefonja, szdamitogépe viszont
csak keveseknek. A feladatokat
papirlapon kaptdk meg a tanu-
lok, hétrol hétre hétfonkent.
A megolddsokat is papiron
keszitettek el, és adltdk le az
iskoldban. A rendelkezésre dllo
telefonokra kevés feladat érke-
zell. A tandrok esetenként
Messengeren probdltak tizenni
a gyerekeknek, de — a tanulok
elmonddsa szerint - a tobbség
nem reagdlt ezekre a megkere-
sésekre. E-mail cime minden
tanulonak van, de e-mailen
keresztiil is csak ritkdn kommu-
nikdltak a tandrok veliik. Igaz,
a gyerekek véleménye szerint
ok sem gyakran ellendrizték
a mailboxukat.

A felkésziiletlenséget éreztek a sziilok gyermekiik tanulasi technikdjaban is. A felada-
tok igen jelentds részét 6nallo munkavégzéssel kellett megoldaniuk, ez foként az altala-
nos iskolasok esetében okozott nehézséget. Minél kisebb volt a gyermek, annal tobb szii-
161 segitséget, magyarazatot és kontrollt igényelt az otthoni tanulasuk. A kdzépiskolasok
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esetében kozos tanulast a sziilok nem emlitettek, sokkal inkabb azt, hogy gyerekiik kike-
riilt a 1latomezejiikbol, €s gyakran nem is tudtdk, hogy mit tanul és mennyit. Az 6nall6
kutatason alapulé projektek megoldasa a gyerekek szdmara uj feladattipust jelentett,
melyet azok tudtak kdnnyebben megoldani, akiknek volt mar gyakorlata hasonl6 felada-
tok megoldasaban.

Platform- és applikaciohasznalat

A hatranyos helyzetti tanulokat leszamitva minden megsz6lalé megerdsitette, hogy a
tavoktatds sordn szdmos platformot hasznaltak egyszerre: ,,...egész nap barhol, barmikor
johetett feladat, mindig kellett mindent nézni”. igy megvaltozott nethasznélati szokéasok-
rol szamoltak be, hiszen mig a legtobben az okostelefonjukat korabban csak reggel és
este hasznaltak, addig az online oktatas id6szakaban szinte allandéan hasznalni kellett
azt: ,,...nyilvan sokkal tobbszor ranéztiink a telefonra most, hogy igy szabad, meg hogy
otthon vagyunk”. Altaldnos gyakorlattd valt, hogy ebben az idészakban a tanuldk sokkal
inkabb a telefonjukon keresztiil vettek részt az oktatasban és az online életben, mint
barmilyen mas eszkoz segitségével. Ennek a meglévé eszkoz ilyen célt kihasznalasan
tul az is az oka volt, hogy egy home office-ba szorult, tobbgyermekes csalad altalaban
nem tudott minden egyes tagjanak szamitogépes vagy laptopos hozzaférést biztositani,
s mivel ezeket az eszkdzoket a sziilok munkacélra hasznaltak, igy a gyerekek tanuldsara
maradt az okostelefon, vagy ritkabb esetben a tablet.

A sziil6i fokuszesoportok tapasztalatai szintén megerdsitették ezt a vélekedést: az
alacsony tarsadalmi-gazdasagi statuszu csaladok esetében jelentds gondot okozott a
digitalis eszkdzok vagy az internetkapcsolat hianya. Mig az egyik Csongrad-Csanad
megyei fokuszcsoportban arrdl szamoltak be, hogy valamennyi raszorul6 csalad kapott a
telepiiléstdl eszkozt, addig az egyik baranyai szegregatumban €16 kilenc csaladbol csak
hatnak volt internetelérése, egy csalad rendelkezett szamitogéppel, a masik nyolc mobil-
telefonnal probal részt venni a digitalis oktatasban. Tovabbi nehézséget okozott, hogy a
sokgyermekes csaladokban egy eszkoz allt csak rendelkezésre.

Néhany sziilé szerint a magasabb statuszu csaladok esetében is eléfordult, hogy a
digitalis tanrendre valo atallas uj eszkoz beszerzéseét tette sziikségessé. Ezt oner6bdl meg
tudtak oldani, de nem minden esetben jutott sajat eszk6z minden gyereknek, raadasul
még ez sem volt garancia az optimalis tanulasi kdrnyezetre. Azokban a csaladokban, ahol
tobb gyermek tanult otthon, és/vagy a sziilok is otthonrdl végezték a munkat, egyfeldl
nem volt megoldhatd, hogy mindenki elkiiloniilten, nyugodt kérnyezetben tanulhasson,
masfelél nem volt elegendd az internet savszélessége, igy a gyerekek vagy egyaltalan
nem, vagy csak akadozva tudtak csatlakozni az online tanorakhoz.

Minél tobben tartdozkodtak otthon a kijarasi korlatozasok idején egy csaladban, és az
otthon 1évék kdzott minél tobb volt a kisgyermek, a sziildknek anndl nehezebb volt meg-
feleld tanulasi kornyezetet teremteniiik iskolaskorti gyermekeik szamara.

A pedagogus sziilok kiemelték, hogy kezdetben nehézséget okozott az is, hogy a Kréta
feliilet, amelyet az allami fenntartast iskolakban hasznaltak, technikailag sem volt alkal-
mas a tavoktatasos orak megtartasara. S mivel kevés hatékony technikai eszkoz allt mind
a tanarok, mind a tanulok rendelkezésére, igy a gyerekek egy része eleve nem csatlako-
zott az o6radhoz, vagy ha igen, akkor az aktivitdsuk maradt el az elvarhatotol.

,,K0zépiskolasoknal konnyli dolgom volt, de online orat tartani nem. Volt, hogy
nem tudott bejelentkezni, vagy szolt a sziild, hogy nem stabil az internet, nem
tud bejelentkezni. Ezt a Kréta rendszeren at jelezte a sziild. Zoomos o6raval pro-
balkoztunk, az ingyenes negyven percessel. En nem fizettem erre. Bar volt olyan
nyelvszakos kollégam, aki befizetett a sajat pénzén, hogy ne dobja ki a zoom.
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Egy ilyen online 6ran, amit f6leg konzultaciora hasznaltam, nem jott a csapatnak,
csak a fele. A jelenlévoknek a 90 szazaléka kamera kikapcs, nem is lattam, csak a
nevét, nem is lattam, hogy ott van-e, ezért ugy dontdttem, hogy akit érdekel, annak
tartok konzultaciot, de egyébként ppt-bol késziilt videokat készitettem nekik, amit
Youtube csatornara tettem fel, aztan Redmenta tesztekkel kérdeztem ket.” (sziil6i
fokuszcsoport, Gyér-Moson-Sopron megye)

,»A tanfolyamokkal nagyon negativ a tapasztalatom, az oktaté se tud tobbet néha a
pedagogusnal, a Kréta fejlesztoi pedig kanyarban sincsenek az Edmondo fejleszto-
ivel. Van egy cég, aki nem tudom, hogy honnan szerzi a pénzt, de felhasznalobarat
modon mikodik, a Krétaban pedig vannak ugyan lehetéségek, de nem a felhaszna-
lora gondolnak, csak arra, hogy a rendszert miikddtetni kell, a kettd pedig kiilonbo-
zik.” (sziil6i fokuszesoport, Gyér-Moson-Sopron megye)

A tanuldk tobbségének azonban — elmondasuk alapjan — nem jelentett kiilondsebb gondot
alkalmazkodni az 0j helyzethez. Ketten szamoltak csak be alapképességek hianyarol. Ok
korabban nem ismertek egy-egy alkalmazast (pl. feladat bekiildése Gmailben), és ehhez
nem nagyon kaptak segitséget, maguknak kellett kitapasztalni, mi hogyan mikodik.

A szinte tanaronként valtozo platformhasznalat féleg az els6 par hét jellemzdje volt.
Késobb mind intézményi szinten, mind tanari munkacsoport szinten ezt racionalizalni
probaltak. A diakok haromféle f6 intézményi stratégiarol szamoltak be: voltak iskolak,
ahol az Osszes feladatot egy kozos iskolai belsd oldalra t6ltotték fel, s a tanuldk onnan
toltotték le azokat naponta, vagy hetente, volt, ahol a Kréta vagy a Google Classroom
alkalmazas rendszeres hasznalatara tértek at, illetve voltak helyszinek, ahol megmaradt a
tanari platformvalasztas gyakorlata. A tanuloi fokuszcsoportok soran a 3. tablazat szerinti
applikaciok, platformok keriiltek szoba, az elmondasok szerint mindegyik alapvetéen
mas-mas funkciot toltott be.

3. tablazat. A leggyakrabban hasznalt platformok a tavoktatas idészakaban

Platform Alkalmazasi teriilet Felhasznalok kore
Kréta Feladatkiadas, tanari értékelés rogzitése (osztalyzatok), . 1 .
. R tanar, sziild, tanulo

rendszer hazi feladatok adminisztracioja

Google o e . s . ,
Feladatkiadas, feladat begytijtés, online kommunikacié | tanar, sziil, tanuld

Classroom

Google Meet | Online tanorak tartasa, videohivas tanar, tanuld

Microsoft Online tanorak tartasa, feladatok kiaddsa, a megoldasok . .
- el s 17 . AP tanar, tanuld

Teams Osszegytjtése, dokumentéalasa, online kommunikacio

Discord O'nllrrle’tarnorak tartasa, online csoportmunka, hang/ tandr, tanulé
videohivas

Redmenta Tesztiras, dolgozatiras, ellenérzés tanar, tanuld
Online (osztalyfénoki, idegen nyelv) orak tartasa, . ,

Zoom P . . e tanar, sziil6, tanulo
hangszeres orak tartdsa, online sziil6i értekezlet

Facebook Tanari feladatmegosztas, sziilok tajékoztatasa tanar, sziil
Feladatkiadas, feladatbekiildés, csoportmunka, . e

Messenger o tanar, tanuld, sziilé
videohivas

. Feladatkiadas, csoportos videdhivas, , 1 n ,

Viber . . tanar, sziilo, tanar

feladatvisszakiildés
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Platform Alkalmazasi teriilet Felhasznalok kore
Gmail Online kommunikacio, feladatkiadas, tandr. sziilé. tanulé
feladatvisszakiildés, sziil6i tajékoztatas ’ ’
MozaWeb Taqtargyl plusz'feladatoli, g}/akorlofeladatok kiadasa, tandr, tanulo
online megoldasa, ellenérzése
Kahoot! Online tudasfelmérés, tudasproba, kvizek, tesztek tanar, tanuld

Megoszlottak a vélemények a tanulok kozott
arrol, hogy feladatok kiadasara és fogada-
sara melyik platform volt a legalkalmasabb.
Tobbek szerint a Kréta atlathatobb, viszont
a Google Classroomban konnyebb a kom-
munikacid. (,,A kurzusba beirja az ember, és
akkor minden didk latja. Ha masnak is van ez
a kérdése, akkor nem kap a tanar 20 email-t,
hanem mindenki latja a valaszt.”)

A Kréta rendszer nem volt ismeretlen a
tanulok elétt, de eddig csak elektronikus
rendszerként ¢s adminisztrativ feladatok
ellatasara alkalmas platformként funkcio-
nalt. Az online oktatas iddszakaban mas sze-
reppel is megprobaltak felruhazni, tobb-ke-
vesebb sikerrel.

,,Nekiink mondtak a Kréta nevu alkal-
mazast, ami eddig is 1étezett, de eddig
csak a jegyeket kaptuk, akkor abban
az idészakban a hazi feladat is ott
jott, meg gyakran linkeltek videokat,
hogy ott oldjuk meg, stb. Nem tudom,
a tobbiek hogy voltak, de lehetett a
Krétan keresztiil is visszakiildeni, de
az bonyolult volt. Minden tanartol
kaptunk email cimet és azon keresz-
tiil ment vissza, amit megcsinaltunk.
[...] En sok dolgot tanultam most igy,
mert eddig nem nagyon voltam fent
az interneten. Szerintem sokat tanul-
tam.” (tanuldi fokuszesoport, altalanos
iskola, Baranya megye)

Azok az iskolak, ahol lehetdvé tették az
online tanoérak tartasat is, foként Discordot,
Zoomot, Google Meetet, illetve Messengert
hasznaltak. A valaszadd tanuldk szerint az
,»¢l6 tanitas” leginkabb a nyelvoraknal és a
matematikanal volt fontos és hasznos, sokat
segitett a tananyag megértésében, feldolgo-
zéasaban.

A tanulok dltal elmesélt torte-
netre alapozva az a kévetkezte-

1és sziirheto le, hogy a legtébb fej-

10rést a tandrok szamdra az
online értekeleés jelentette.
Hogyan lehet megfeleloen érte-
kelni a tanulok online munkd-

jar? Az erre a célra haszndlhato

applikdciok, platformok koziil a
Redmentcit és helyenként a
Kahootot emlitettek meg a

valaszadok. A szamonkérés for-

mdja, modja és tartalma a tanu-

lok szdmdra is problemdit
okozott. Mindegyik fokusz-
csoportban elhangzott, hogy
lehetdseg volt ,csaldsra’: ,, Dolgo-
zat kbzben videochateliink a
bardtnonkkel, vagy apukdm
segitett a fizika dolgozatban,

ilyesmi...” Ahogyan az egyik dick
megjegyezte, ,aki nem puskdzott,

az is bolond’. Ugyanakkor t6bb
tandr is sajatosan ,kompen-
zadlta” ezt ,a tandrnd levont a
Jegybol, mert tudta, hogy ki
milyen tanulo.” ,A rosszabb
tanuloknak a tandrok nem hit-
tekel [...] Az a baj, hogy akdr-
hdnyszor probdltam puskdzni,
én mindig csak hdarmasra tud-
tam megirni a dolgozatot.”
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Ertékelés az online oktatas soran

A tanuldk altal elmesélt torténetre alapozva az a kovetkeztetés sziirhetd le, hogy a
legtobb fejtorést a tanarok szdmara az online értékelés jelentette. Hogyan lehet meg-
felelden értékelni a tanulok online munkajat? Az erre a célra hasznalhato applikaciok,
platformok koziil a Redmentat és helyenként a Kahootot emlitették meg a valaszadok.
A szamonkérés formaja, modja és tartalma a tanulok szamara is problémat okozott.
Mindegyik fokuszcsoportban elhangzott, hogy lehetéség volt ,,csalasra”: ,,Dolgozat
kozben videdchateliink a baratnénkkel, vagy apukam segitett a fizika dolgozatban,
ilyesmi...” Ahogyan az egyik didk megjegyezte, ,,aki nem puskazott, az is bolond”.
Ugyanakkor tobb tanar is sajatosan ,kompenzalta” ezt: ,,a tanarnd levont a jegybol,
mert tudta, hogy ki milyen tanuld.” ,,A rosszabb tanuloknak a tanarok nem hitték el.
[...] Az a baj, hogy akarhanyszor probaltam puskéazni, én mindig csak harmasra tudtam
megirni a dolgozatot.”

Arrdl, hogy mennyire volt redlis ez az értékelés, megoszlottak a vélemények. Volt, aki
szerint realisan zajlott, ,,mindenki olyan jegyet kapott, amit szokott” (1d. fentebb a jegyek
tanar altali korrigalasa). Mas szerint atlathatatlanok voltak a szempontok: néha a bekiil-
dendoé feladatokat nézték, néha az 6rai munkat, néha a dolgozatokat. ,,Nem lehetett tudni,
hogy hol kell aktivkodni.”

Sokan jelezték, hogy rosszabb értékelést kaptak a bekiildés technikai nehézségei
miatt. Masnal az okozott nehézséget, hogy a tanar nem nézte rendszeresen a Messenger
fiokjat, megint mas rossz cimre kiildte a megoldasokat. Ezzel szemben volt olyan, ahol a
hataridékkel voltak nagyon szigoruak: fél perc késés miatt is mar csak fele annyi pontot
adtak meg.

Abban is erdsen megoszlottak a vélemények, hogy karantén alatt a tobbség inkabb
jobban, inkabb rosszabbul, vagy ugyanugy teljesitett-e. Ez nagyban mult azon is, hogy
a tanarok ¢ltek-e a fentebb emlitett ,,korrekcids” megoldassal. Akadt olyan tanar is, ,,aki
Osszekeverte a gyerekeket, és aszerint irta be a jegyeket”.

Valtozodak voltak a tapasztalatok arrdl is, mennyire van lehetdség javitasra. Volt, aki
azt ¢élte meg, hogy tobb lehetdséget kap javitasra, és a tanarok engedékenyebbek a hata-
ridokkel, ,,mint él6ben”. Mas viszont azt tapasztalta, amikor javitani akart egy targybol,
hogy ,,nem lehetett az, hogy na, felelek. Nem tudok csak gy szemtdl szembe beszélni a
tanarral, hanem max. egy email.”

Néhany esetben fény deriilt olyan tanari értékelési megoldasra is, amely elrugaszkodott
a fentiekben vazolt gyakorlattol, s kihasznalva az online 1ét adta lehetdségeket, egyéni és
csoportos projektek megvalésitasara sarkallta didkjait. igy az anyaggytijtés — feldolgozas
— bemutatas harmas egységének utolséd eleme egyben a teljesitményértékelésnek is teret
engedett. A tanulok digitalis portfolidkba gytijtotték produktumaikat, s megosztva ezeket
csoport-, illetve osztalytarsakkal, szert tehettek nemcsak egyfajta onértékelési praxisra,
hanem csoport-, illetve a bevett gyakorlattol eltérd tanari értékelésre is.

Tanari tapasztalatok

A tanarként is megszolalo sziilok egyfeldl kritikusak voltak a gyermekeik online oktata-
séval kapcsolatban, de dnkritikusan nyilatkoztak a sajat munkajukrol is. A helyzet dket
is felkésziiletleniil és felkészitetleniil érte. Néhanyan ugyan hasznaltak mar koziliik
korabban is digitalis platformokat, de az online oktatasi eszk6zok és modszertan ilyen
aranyu alkalmazasa szamukra is szokatlan volt. Nehézséget okozott, hogy az oktatas
kiilonféle szereploi eltérd felkésziiltséggel és tudassal vettek részt a digitalis oktatasban.
A kiilonbségek a tanarok ¢és a didkok kozott is érzékelhetdek voltak.
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»A didkoknak és a tanaroknak is nagyon kiilonb6z6 a digitalis kompetencidja,
annyira kiilonb6z6, hogy ez nehezen nivellalhaté, mindennap meg kellett ezzel
kiizdeni, a tanaroknak ¢és a gyerekeknek is, hogy a tanarok ennyire kiilonbdznek.
Sziiléként és tandrként is mondom ezt, hogy a gyerekeknek is nehéz volt. Ugye
ezt is tudjuk, hogy az is nehéz, hogy 45 percenként mas-mas tanarhoz mennek.
Ez 6ran megy, mert ott van a szokasos kornyezet, tud valtani, de gép eldtt ez mar
sokkal, de sokkal nehezebb volt.” (sziiléi fokuszcsoport, Gydr-Moson-Sopron

megye)

Az altalanos iskoldban nem allt 6ssze egység. Ki hogy probalkozott, ki milyen
platformot hasznalt, ez egy kicsi zavart okozott. A némettanarné egy SMS-t nem
tud elkiildeni, ez komoly gond volt, az osztalyféndk az minden 6rat megtartott,
nagyon szépen. Egyébként pedig ilyen elkiildom a feladatot, ha visszakiildik,
visszajon volt a szamonkérés.” (sziil6i fokuszcsoport, Csongrad-Csanad megye)

A digitalis tanrend hdrom hoénapos idészaka ugyanakkor lehetdséget teremtett arra is,
hogy a tanarok fejlesszék digitalis kompetenciaikat: uj modszereket, eszkdzoket, plat-
formokat probaltak ki. Ehhez azonban kevés kiilso segitséget kaptak, részben 6nalldan,
részben kisebb munkakdzosségekben keresték a megoldasokat a felmertild helyzetekre.

,»De nekem pozitiv dolgaim is voltak, nagyon sokat fejlédtem pedagdgusként,
kerestem az 0j megoldéasokat, nagyon sok uj dolgot fedeztem fel, segitettiik
egymast a kollégaimmal, szakmailag pozitiv volt, bar nyelvtanar vagyok, nem
lehetett Gigy tanitani, mint korabban.” (sziil61 fokuszcsoport, Gyér-Moson-Sopron

megye)
A nethasznalat valtozasa a karanten alatt

Végezetiil utalnunk kell arra is, hogy a fokuszcsoportos beszélgetésekben megszolalok
szerint miként valtozott gyermekiik nethasznalata a tavoktatas id6szaka alatt. A szegreg-
atumban €16 sziilok egyontetiien azt mondtak, hogy gyermekeik kevesebb idot toltdttek
szamitogép/telefon eldtt, mint a tavoktatast megel6zd idészakban. Ennek okat abban
lattak, hogy tobbet kellett otthon tanulni (pl.: verseket olvasni, filmeket megnézni).
Ugyanakkor mivel odahaza csak keveseknek van internetelérése, igy korabban csak
tanodai kornyezetben, vagy kozosségi térben tudtak online csatlakozni a gyerekek, igy
feltehetéen, a megszolald hatranyos helyzeti sziiloknek nincs valos képiik gyermekiik
szamitogép-hasznalatanak ¢és online jelenlétének volumenérol. A kozéposztalybeli szii-
16k esetében gyermekeik online t6ltott idejének valtozasarol kétféle allaspont hangzott
el: bizonyos sziil6k szerint normal esetben gyerekiik naponta csak 1-2 6rat internetezik,
ehhez képest oridsi valtozasnak tartottak, hogy a tavoktatas sordn legalabb 5-6 6rat tol-
tottek gyermekeik a digitalis térben, masok viszont nem tapasztaltak komoly névekedést
gyermekiik nethasznalataban. O inkabb azt lattak, hogy a szabadidé és a tanulasra fordi-
tott id6 hatarai elmosodtak.

A tanuldk foként ezt az utdbbi véleményt osztjak, egyontetiien ugy latjak, elmosodott a
jaték-tanulas-kommunikaci6 kozotti hatar, s mindannyian arrél szamoltak be, hogy jelen-
tdsen tobb iddt toltottek szamitdgép eldtt, mint kordbban. A kdzépiskolas vélaszadok
esetében ennek mértéke drasztikusan megnétt, volt, aki 10-12 6ras online jelenlétrdl
beszélt, a korabbi 3-4 6rahoz képest.

,,Eddig napi négy orat tdltéttem mobilon naponta, most napi 13-14 o6rat. Azért meg-
probalok beszélgetni is masokkal.”
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»~Anyukam otthonrol tanitott, igy 6t nem akartam zavarni. Hajnalban is folyamato-
san fenn voltam, néztem, mit raknak fel. Ennyit gép el6tt, telefon eldtt nem voltam
még.”

,Egész sokat voltam korabban is net elétt, 3-4 orat, most 8-at. Epp a karantén el6tt
gondoltam, hogy internet-detoxot fogok tartani, de most persze nem lehetett. Orii-
16k, ha nem kell hasznalni a netet.” (tanuldi fokuszesoport, kdzépiskola, Csongrad-
Csanad megye)

A sziilok felé is konnyebben legalizalhatova valt a ,,gépidd”, hiszen a legtobb sziilé nem
tudta kdvetni, mikor zajlik kotelezo feladatvégzés, mi elvégzendd iskolai feladat, és mi
nem. ,,En sokszor ugy csinaltam mintha tanulnék, de Brawl Stars-oztam. Laci is ezt csi-
nalta.” Mivel a jaték mellett a baratokkal valo kapcsolattartas is online zajlott, a tanulasra
szant gépidd gyakran dsszefolyt a kapcsolattartassal €s a jatékkal. ,,Tobbet videochatel-
tiink, mint eldtte barmikor.” — erdsitették meg egymas szavait a valaszadok.

Osszegzés — a tanulok pedagégiai javaslatai

Osszességében elmondhato, hogy a tavoktatas hirom honapja sem a sziildi, sem a tanul6i
beszélgetések alapjan nem tekintheté homogén idészaknak. Az id6 elérehaladtaval tobb
valtozas is tortént. Egyrészrél csokkent a digitalis oktatds soran tapasztalhato esetle-
gesség. A nehezebben atalld tanarok is megtalaltak a hangjukat, erre példaul kiilondsen
biiszkék voltak a fokuszecsoportban megszolald tanar-sziilok.

A didkok oldalarol viszont ellentétes folyamat indult el. Az id6 eldrehaladtaval csok-
kent a motivacidjuk, hianyoltak a tanarok kdzvetlen, személyes visszajelzéseit. A sziilok
szerint gyermekeik kiilondsen rosszul élték meg a baratok, osztalytarsak €s a tanuldson
kiviili kozos tevékenységek hianyat.

A jovObeni online oktatasra nézve a tanulok egy pontosan korvonalazhato javaslatsort
fogalmaztak meg karantén-tapasztalataik alapjan. Tanacsaik leginkabb a kommunika-
cioval kapcsolatban fogalmazdodtak meg, de szakmai jellegli észrevételeket is tettek a
pedagdgusok, az iskolédk szamara.

Mindannyian egyetértettek abban, hogy az online oktatas eldkészitésébe a tanulokat is
érdemes bevonni. Nem szabadna figyelmen kiviil hagyni, hogy a tanulok mely alkalma-
zasokat, platformokat részesitik elényben, €s melyek tamogatjak leginkabb egy interak-
tiv tanulasi kdrnyezet 1étrehozasat. A tanuldk szavaival élve: melyik platformon lehet a
legegyszeriibben kérdezni és valaszolni.

Altalanos tanuléi tapasztalat volt, hogy az online tanulas soran sokkal tobb feladatot
kaptak, mint egyébként, ,,offline modban”. Egyrészt a tananyagot is fel kellett egyénileg
dolgozni, masrészt a hazi feladat is tetemes mennyiségii volt, minden tantargybol, s erre
jottek még a kotelezd online gyakorld feladatok is. Egy-egy tantargyra valod felkészii-
léssel tobb oranyi idé ment el. Ha a tanarok egyeztettek volna a kovetelményekrol,
s ralattak volna egymas elvarasaira is, sokkal inkabb racionalizalhat lett volna a kiadott
feladatmennyiség.

A tanulok elvarjak a tanaroktol, hogy online elérhet6k legyenek, hogy valaszoljanak a
felmeriil6 kérdésekre, illetve reagéljanak a bekiildott hazi feladatokra. Visszatérd tanuloi
igényként meriil fel az is, hogy mar a feladatok kiadasa el6tt kaphasson a didk tajékoz-
tatast arrol, hogy az egyes feladatok értékelése milyen modon, és milyen kritériumok
mentén fog torténni. Ha egy szdval kellene 6sszefoglalni a tanulok elvarasait, akkor az a
kiszamithatosag lenne. Kiszamithatosag és biztonsag, ez a két dolog, amellyel a jarvany-
helyzet okozta stressz a tanulds vonatkozasaban csokkenthetd lenne.

32




Németh Szilvia — Rajnai Richard — Cziboly Adam — Bethlenfalvy Addm: A karanténoktatds tapasztalatai szegregatumban és azon kiviil

A fentiekben bemutatott tartalmi elemeken tul a kutatas mddszertani eredménnyel is
jart. Osszevetve az Gn. hagyomanyos és innovativ (drdmas, vizualis-kreativ) modsze-
rekkel késziilt beszélgetések tapasztalatait, egyértelmiien megallapithatd, hogy a nem
szokvéanyos fokuszcsoportos megoldasok, foként az online beszélgetések esetében, sok-
kal mélyebb diskurzusokat eredményeztek. A tanulok a dramas €s a vizualis modszertan
nyujtotta biztonsagos kozegben jobban megnyiltak, s nemcsak kritikai észrevételeiknek
adtak inkabb hangot, hanem élve a dramas keret adta szereplehetdségekkel, sajat élmény
alapu, pragmatikus ,,szakérti” javaslatokat is megfogalmaztak a pedagogusok és az
iskola szdmara.

A dramas fokuszcsoportokban elhangzott tanuldi tanacsok a pedagdgusok szamara:

— Beszélgessen a didkokkal, kérdezze meg ¢és hallgassa meg 6ket. ,,Nem volt ilyen
parbeszéd [mint amilyen ez a fokuszcsoport] a didkok és a pedagogusok kozott,
¢és ez volt a legnagyobb probléma.”

— A platformok kapcsan kérdezze meg a gyerekeket, hol vannak a legszivesebben.

— A tanarok kommunikaljanak egymassal: kérdezzék meg egymast, hogy ki meny-
nyit adott fel.

— Valaszoljon a bekiildott anyagokra, jelezze, hogy megkapta. Adjon is ra vissza-
jelzést.

— Ha a didkok segitséget kérnek, valaszoljon. (,,Ne csak azt, hogy »olvasd el«”.)

— Legyen egyértelmii, mit és hogyan fog értékelni.

— Figyeljen jobban arra, hogy a didkok ne csak lemasoljak, hanem megtanuljak az
anyagot.

— Adjon kevesebb (munkafiizet-) feladatot, és akkor tobb id6 marad az érdemi
tanulasra.

— Adjon lehetdséget a javitasra, hogy 11j jegyeket szerezhessenek a didkok.

— Ha valakinek romlanak a jegyei és nincs ott 6ran, arra figyeljen jobban oda, ez
egy jel.

— Adjon lyukasérat, hogy legyen id6 tanulni, az elmaradasokat bepdtolni.

— Legyen kicsit elnézébb.
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Téri Miivel6dési Kozpont.

Jegyzetek

'A Global Kids Online nemzetkozi kutatasi projekt, amely az UNICEF Office of Research-Innocenti kezde-
ményezésére indult a London School of Economics and Political Science (LSE) és az EU Kids Online halozat
kozremikodésével. Ezeket a forrasokat barki szabadon hasznalhatja az Attributive Non-Commercial Creative
Commons License (CC BY-NC) licenc alapjan, amennyiben a Global Kids Online-t forrasként megjeloli (1asd
www.globalkidsonline.net).

2 A szervezéskor biztunk abban, hogy 4prilis-majusban a tanulok és a sziil6k is ,,beleszoktak™ az online tanulasi
rendbe, igy az online beszélgetésekbe valo invitalas nem fog nagy ellenallasba iitkdzni. Ez a feltevésiink nem
minden esetben bizonyult valosnak, hiszen jiniusban, amikor is a beszélgetésekre sor keriilhetett, a megszoli-
tott sziilok €s tanulok koziil sokan azért utasitottak vissza a felkérést, mert ugy érezték, tul sok idejiiket koti le
az online jelenlét, vagy épp az online munkarend miatt megszaporodtak a munkahelyi feladataik.

3 Az el6készitd munka soran kideriilt, hogy a hatrdnyos helyzetben 1év6 csaldadok inkabb offline modon érheték
el, online beszélgetésbe — technikai okok miatt — nem tudnak bekapcsolodni.

4 Fontos kiemelni, hogy az adatgazdagsagot az adatkozlk egyiittmiikodési készsége sokkal inkabb befolya-
solta, mint a lebonyolitas modja.

3 A jarvanyhelyzet okozta helyzet azonban nem tette lehetévé, hogy a vizualis-kreativ modszertannal torténd
beszélgetésekre is kelld aranyban sor keriiljon, minddssze csupan egy pilot fokuszcsoport késziilt el igy.
A vizualis-kreativ modszertan online kiprobalasara és alkalmazasara nem keriilt sor. Helyette inkabb hagyo-
manyos beszélgetések zajlottak, ugyanis az ezekre valo felkésziilés technikai igényét ilyen rovid hataridével
nem lehetett megoldani.

¢ Haziorvos, HR-es, jogasz, illetve szinész.
7 Online: Gy8r-Moson-Sopron: 3 f6; Baranya 4 6, Csanad-Csongrad: 9 f6; offline: Csanad-Csongrad: 7 6.

8 Kivételnek az egyik baranyai 4ltalanos iskola szamitott. Ott a tAvoktatasra val6 atallast néhdny nappal a digi-
talis munkarend elkezdése elott megkezdték.

Absztrakt

A magyar kozoktatas rendszerének legnagyobb kozelmultbeli kihivasat az online oktatds 2020. marciusi
bevezetése jelentette, ami egyuttal rengeteg tanulsaggal jart: egyebek mellett arrdl, hogyan szervezddik ujra
az oktatas/tanulas folyamata a digitalis térben, miképpen alakulnak at a tanar-, sziil6- és didkszerepek, hogyan
valtoznak meg a kozoktatas szerepl6i kozotti kommunikacios folyamatok, illetéleg mi jellemzi a megvalto-
zott koriilmények kozott az ,,iskolai” médiahasznalatot. Ezekre a kérdésekre is valaszt kerestiink, amikor — e
folyamattal egyidében — a nemzetkozi standard vizsgéalatokhoz kapcsolodva empirikus kutatasokat végeztiink
a 13-17 év kozotti gyermekek online tanulasi és internethasznalati szokasairdl.

A jelen tanulmany fokuszcsoportos interjik eredményeire tdmaszkodva mutatja be €s értelmezi az online
oktatas harom honapjara jellemzo ujfajta médiahasznalati szokasokat, a kiilonboz6 sziil6i, tanuldi €s tanari
tapasztalatokat, a jellegzetes, szociokulturalisan is meghatarozott problémamegoldasi stratégiakat.
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