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Godo Katalin

Debreceni Egyetem Neveléstudomanyi Doktori Iskola

A mentoralas offline és
online minoségei a
Tanitsunk Magyarorszagert
mentorprogramban

,»A mentoralas egy ¢életstilus.”
(24 éves no, végzos jogasz szakos)

A mentordldsnak az oktatdsban betdltétt hatékony szerepét jol
mutatja a ktilénféle mentorprogramok terjedésének jelensége.
Jelen tanulmdnyban a Tanitsunk Magyarorszdgert (TM)
mentorprogram egyetemista mentorainak korében végzett
kutatdasunkat mutatjuk be a COVID-19 pandémia idején, amely az
életkoron dtivelo kortdrs mentordlds (cross-age peer mentoring;
Miller, 2002; Karcher, 2005) egyik hazai példdjdnak tekintheto.
A nemzetkizi szakirodalom szerint is az életkoron dtivelo kortdrs
mentordlds egyik legjellemzobb formdja, amikor egyetemistck
mentordlnak dltaldanos iskoldsokat, de emellett gyakori még az
is, amikor idosebb egyetemista mentordl fiatalabb egyetemisicit
(Miller 2002). Topping (1994) 1igy véli, hogy a mentordldson beltil
kiilénbézoképpen lehet szakaszolni az életkori kiilonbségeket;

a mentorok és mentordltak lehetnek egyidosek (same-age
mentoring), kézel azonos életkoriiak (near-age mentoring)
(1-3 éves korkiilénbségek), illetve mds koroszidlyhoz tartozok
(cross-age mentoring) (4 éves vagy anndl idosebb korkiilénbségek)
a mentordltakhoz viszonyitva (Topping, 1994, idezi Miller 2002.
126.). Kutatdsunkban 4 vagy anndl t6bb éves korkiilonbség
Sfigyelheto meg az dltaldnos iskoldsok és egyetemistck k6zétt, ezért
az életkoron dtivel6 kortdrs mentordlds (cross-age peer mentoring;
Karcher, 2005, Miller, 2002) jelenik meg, ahol iddsebb fiatal
mentordl fiatalabb fiatalt. Kivancsiak vagyunk - t6bbek k6zétt -
arra, hogy milyen hatdssal volt a mentordlds idotartamdra,
modjdra és folyamatossdgdra a pandémia idoszaka. Kitériink az
online mentordlds elonyeire és hdtranyaira egyardnt, tovdabbd
osszevetjlik, hogy az elsé hulldmhoz képest mennyire voltak
felkésziilve a mentorok a mdsodik hullam miatti tdvmentordldsra.
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Bevezetés

letben targyaljuk az info-kommunikacios technoldgidk (tovabbiakban IKT) és az

oktatas kapcsolatat, amely témakor a vizsgalt idészakban fokozott figyelmet kapott
a mentoralas soran is. Sz0 lesz a tanari ¢s a diak szerep atalakulasarol s az online okta-
tassal és mentoralassal kapcsolatos fogalmak megjelenésérél. Ezt kovetden bemutatjuk a
kutatasunkat; ezen beliil annak célcsoportjat, modszertanat, s eredményeinket. 50 fével
készitettiink félig strukturdlt interjit a Debreceni Egyetemen tanulé mentorokkal 2020
¢és 2021 tavaszan. Eredményeink k6zo6tt ramutatunk a Big Brother Mentoring (nagy test-
vér mentoralas) mellett a nonstop mentoralas jelenségére, tovabba a kaméleonmentorok
sziikségességére ebben a kiilonleges, specialis helyzetben, akik képesek rugalmasan és
adaptiv modon alkalmazkodni a mentoralas megvaltozott koriilményeihez. Tanulma-
nyunk végén pedig reflektalunk, visszautalunk kutatasi kérdéseinkre.

Kutatasunk aktualitdsat adja, hogy jelen idészakban az online mentoralds forradal-
mat éljiik, amely nemcsak egyetlen mentorprogramot érintett a pandémia iddszakaban,
hanem az eredetileg személyes jelenléten alapuldé mentoralast is tdmegesen online
kornyezetbe kényszeritette. Jelenleg egy ilyen programra fokuszalunk, mégpedig a
Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogramra. Ugyanakkor a kutatasunk soran szerzett
tapasztalataink, felismeréseink hasznosak lehetnek mas mentorprogramok szdmara is,
ahol szintén hasonlo jelenség volt megfigyelhetd: azaz az offline mentoralds online men-
toralasra torténd atallasa. Tovabba egyuttal visszajelzésként is szolgal a vizsgalt program
koordinatorai szamara.

T anulményunk két nagy részre tagolodik; az elméleti részre és az empiriara. Az elmé-

Info-kommunikéacios technolégiak és oktatas

Még nagyobb szerepet kaptak az elmult id6szakban az IKT-eszk6zok €s az internetalapt
oktatas. S6t, az oktatok/tanarok és didkok kozotti érintkezés feliilete is ez lett, ahogyan a
mentoralasé is. A 21. szazad egyik legalapvetdbb jellemzdje a technologia gyors iitemi
valtozasa, fejlddése. A mindennapi életiinket meghatarozé IKT-eszk6zok rendkiviili mér-
tékben megtjulnak, s jellemz6 az a tendencia, hogy egyre inkdbb megjelennek a piacon
az Ujabbnal jabb ,,0kos” modellek, melyeknek egyik ismérve a funkcidk halmozéasa
(Gombaszogi, 2018). A szakirodalom ujabban ,,digitalis forradalomro6l” (Z. Karvalics,
2012) beszél, mely alapvetden hozzatartozik korunk sajatossagaihoz. A forradalom soran
az informacio6 széleskorii hozzaférhetdsége valt lehetéve, koztiik olyan tartalmak is,
melyek korabban csak sziik réteg szamara voltak elérhet6k. Vilagunk egyre inkabb afelé
halad, hogy az oktatasi tartalmak, formak is megvaltoznak, s a digitalis eszkozok térho-
ditasa az iskoldkat sem keriili el (Z. Karvalics, 2012). Az erre vonatkozd reformtorek-
vések a szamitogép oktatasban vald megjelenésével kezdddtek, majd pedig a széleskorii
internet-hozzaféréssel a kozintézmények szamara, az interaktiv tablakkal folytatodtak
(Nogradi és Szalai, 2013), melyek a tanulasi-tanitasi folyamatot egyidejlileg tamogathat-
jak. Az Intelligens Iskola Program keretén beliil az allamnak az volt az egyik célja, hogy
korszertsitse a kozoktatds infrastrukturalis feltételeit (Tar, 2009). Ennek eredményekép-
pen ma mar nagyon sok kis és nagy telepiilés iskoldja rendelkezik ezzel az eszkozzel,
tovabba a korszer(i tanulasi kérnyezet (Mile, 2012) részét képezi a ,,vilaghalé” pedago-
giaban vald hasznalata. Az oktatas az innovacio utjara 1épett olyannyira, hogy bizonyos
tankonyvek interaktiv, digitalizalt valtozatban is elérhetéek mar (Oktatasi Hivatal, 2020).
Ilyen értelemben az oktatas lekdveti az elmult évek technoldgiai fejlédését. Az iskola
képes volt, igymond, meghaziasitani (Toth, 2004), vagyis a mddszertani repertoarjaba
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beilleszteni a digitalis vilag uj vivmanyait. Sok kutatd szerint ez a technikai fejlédés
nem fog megallni (Monda, 2017), hanem fokozddik. Ma mar tulajdonképpen ezeknek
a folyamatoknak is kdszonhetden a ,,dematerializacio” trendje 1athaté (Monda, 2017).

Az IKT oktatasba torténd integralasanak egyik okaként emlitik azt is, hogy nem lehet
eltekinteni a minket koriilvevé tarsadalom informaciés tarsadalomma (information
society) alakulasatol (Csapo, 2003), mely szerint mivel a hétkdznapi életben is teret
hoditanak ezek az eszk6zok, azok hatasa alol nem tudjuk kivonni magunkat, ezért az
oktatasnak is le kell képeznie ezt a tarsadalomban zajlé folyamatot. Herczeg (2016)
szavaival ¢élve: ,minden egyes iskola és osztalyterem a tarsadalom lenyomata”. Egy
2016-os kutatds eredményei szintén ezt az atalakulast szemléltetik, ugyanis az deriilt ki,
hogy az IKT-eszkozok otthon torténd hasznalata mar ovodaskorban rendkiviil gyakori,
5 éves korra pedig feltehetden mar rendkiviil jaratosak a gyermekek a digitalis eszk6zok
hasznalataban (Palaiologou, 2016, idézi Gydri és Billédi, 2018. 13.). Az Eurostat 2020-
as vizsgalata ramutatott arra, hogy mig 2011-ben hazankban a 16—19 év kozotti fiatalok
81%-a hasznalta az internetet napi rendszerességgel, addig 2019-re 97%-ra nétt ez az
érték (Eurostat, 2020). Napi és rendszeres szintll felhasznalasa jellemz6 ma mar a digi-
talis eszkozoknek. Egy amerikai felmérés (Deloitte, 2006) szerint a fiatalok napi 82-szer
néznek ra a telefonjukra, s a teljes lakossag csaknem 80%-a fél 6ran beliil megteszi ezt
a felkelést kovetden (Price, 2018. 54-56.). Ha a pedagogusok altal tanitott didkok aktiv
internetfogyasztok, akkor az életiik szerves részét képezo eszkozok 1j platformjait érde-
mes az oktatoknak kihasznalni.

Az IKT eszkozokkel kapcsolatban tobbféle attittid jelenhet meg: az egyik csoportot az
un. technofébok, mig a masik csoportot a technofilek alkotjak (Pintér, 2007). A techno-
fobok azok, akik minden eszkozt elutasitanak, ezzel szemben a technofilek szamara min-
denfajta technologiai innovacioé vonzo (Pintér, 2007, idézi Gydri és Billédi, 2018. 12.).
A merev elutasitds semmiképp sem tamogatja a digitalis kultura oktatasi gyakorlatba
torténd integraldsat, noha koztudottan ma mar ezek az eszk6zok novelhetik az oktatés
hatékonysagat, s pozitivan hathatnak a tanulas-tanitas folyamatara. A didkok belsé moti-
vacidja is megsokszorozodhat, ha altaluk komfortos, ismert eszkdzoket agyaznak be a
pedagogusok az oktatasba. S6t, az IKT-eszkdzok kezelését olyan alapvetd készségek
koz¢ soroljak ma mar, mint az irds és az olvasas (OECD, 2001, idézi Hinostroza és mtsai,
2008). Az iskola kulcsfeladata pedig a digitalis kompetenciak fejlesztése is, mellyel mint
Uj készséggel boviilt a fejleszteni kivant repertoar. Részben ennek kdvetkeztében jelent
meg az oktatott tantargyak korében is a digitalizacié. A hagyomanyos informatikadrat
2020-ban felvaltotta a ,,digitalis kultira 6ra”, mely tartalmaban, tovabba céljaiban is
megujult. Az a mogottes szandéka, hogy ujfajta gondolkodasmodra, szemléletre nevelje
a didkokat. Az edukacioban is nagy szerepe van ma mar ezeknek az eszkozoknek.

Osszességében a szakirodalom szerint az iskola ma mar nem lehet ugyanolyan, mint
sziileink vagy nagysziileink esetében, vagyis nem stagnalhat, hanem ujitasokra van
sziikség. Fegyverneki (2018. 16.) ugy fogalmaz, hogy ,,nem mumifikaloédhat” az iskola.
Az oktatasi intézményeknek teret kell adniuk azoknak az eszk6zoknek, melyek a tarsa-
dalmi haladast képesek tamogatni.

Tanari szerep atalakuldsa

A technologia gyors iitemil valtozasa s az oktatasba torténd ,,gyors behatoldsa” (Gydri
¢és Billédi, 2018. 12.) egyidejilleg a pedagdgus szerepét is atformalta, ugyanakkor le kell
szOgezni, hogy soha nem sziinteti meg annak sziikségességét. A pedagdégusnak minde-
zektol a folyamatoktol fliggetleniil nem lehet elkeriilni, megsporolni a lexikalis ismeretek
atadasat. Csapo (2003) szerint ,,a képességeket ugyanis csak valamilyen targyrol valo
gondolkodassal lehet eredményesen fejleszteni. Az informaciok szelektalasat, kritikai
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értékelését, rogzitését és elokeresését, a célnak megfeleld transzformalasat és hatékony
alkalmazasat mindenekel6tt nagy mennyiségli informacié feldolgozasa révén lehet
megtanulni.” (Csap6, 2003. 1481.) Az oktatokra tehat sziikség van a digitalis tanulashoz
is, csak masfajta mindségben. Ilyen értelemben a kordbban megszokott, hagyomanyos
pedagdgiai gyakorlatot radikalisan atalakitja a ,,digitalis forradalom”. Leemeli a pedagé-
gust a katedrardl a tanulok k6z¢é, mikdzben a hattérben is tartja 6t (Fegyverneki, 2018.
55.). Az oktat6 ,,pozicidja” elmozdul a ,,szinpadi bolestdl” a ,,partvonal melletti vezets”
iranyaba (McNair, 2001, idézi Buda, 2017. 170.). Szunyogh aképpen fogalmaz, hogy a
tudas birtokosabdl inkabb egyfajta , kalauzza” valik (2016. 122—-123.), aki segithet abban,
hogy megértse a tanuld az informacidk kozott meglapuld mélyebb, sziikebb-tagabb
Osszefiiggéseket, s egyfajta keretet adjon a sok rész-egész informacioknak. Fegyverneki
(2018. 55.) ebbdl kifolyolag ,.keretezémesternek” hivja 6t, aki keretezi, megszervezi a
tanulasi folyamatot, differencial és inspirativ tanulasi kdrnyezetet teremt.

Mindez jol hangzik, s az idealis pedagdgus képét vetiti elénk, a szakirodalom mégis
arra figyelmeztet, hogy a digitalis eszk6zokhoz digitalis képzettség sziikséges — kiilono-
sen az idésebb generacio tagjai korében alacsony az IKT-kompetencia (Karpati, 2013).
Fegyverneki (2018. 55.) szerint ,,digitalis magusként” kell mikodniiik a pedagogusok-
nak, hogy az IKT-eszk6zok segitségével megragadjak a hallgatosag figyelmét, tovabba
»hetes idegenvezetoként” azért, hogy az online tér elényeire s hatranyaira felhivjak a
diakok figyelmét, mintegy internet-tudatossagra nevelve. Osszefoglalva , kaméleon-
pedagdgusok”™ kellenek, ami azt jelenti, hogy szituacidhoz igazodva képesek legyenek
a valtozasra, mindekozben reflektivek is legyenek (Fegyverneki, 2017; 2018). Gyakran
hiaba vélik ugy a pedagdgusok, hogy a digitalis technoldgia képes lenne pedagogiai
problémak orvoslasara, ha 6k maguk nem tudjak azt alkalmazni — egyrészt azért, mert
ezekhez az eszk6zokhoz nincs hozzaférésiik, vagy mert nincs meg a megfelelé modszer-
tani felkésziiltségiik (Fiilop, 2018). A digitalis oktatas digitalis ismeret nélkiil olyan, mint
a hus nélkiili leves; hidnyzik a 1ényeg bel6le. Sok esetben jellemz6 tendencia lehet az
eszkozok kihasznalatlansdga, mikozben azoknak értékallosdga romlik, és sajnos jellemzd
modon nem a talhasznalat miatt.

A koztudatban jelen van a pedagdgus-felfogasban egy un. ,,digitalis bevandorld”,
vagy Ujabban ,,digitalis remete” (Buda, 2020) felfogas is, s ezt a narrativat hangsulyozo
negativ sztereotipidk is. Egy német kutatasban a fiatalokrdl kideriilt, hogy a tanarok
IKT-hianyossagai miatt az idésebbekkel szemben technikai folényt éreznek (Thiersch
és Wolf, 2021), s egyértelmiien ramutattak arra a jelenségre is, miszerint a didkok azt
tapasztaljak, hogy a tanarok el6tt nagymértékben ismeretlenck még mindig a digitalis
eszkozok, és képtelenck kezelni az 0j IKT-technologiakat. A technologiai fejlodésben
lemaradt pedagogusok IKT-hianyossagai a generaciok kozotti kiilonbség elmélyiiléséhez
vezetnek (Thiersch és Wolf, 2021). Hazai viszonylatban is torténtek ilyen iranyt kuta-
tasok. Fehér 2004-ben a pedagdgusok IKT-eszk6zokhdz viszonyulo attitiidjeit vizsgalta,
s arra jutott, hogy nagyon kevés pedagdgus van, aki magabiztosan ¢s lelkesen hasznalja
a szamitogépet napi szinten, minddsszesen a megkérdezettek 10%-a (N = 116) (Fehér,
2004. 31.). Ugyanakkor 2020-ra ez a tendencia valosziniileg valtozasokat mutat — még-
pedig pozitiv iranyban. Mindenesetre ma mar az un. ,,nosztalgikus pedagogia” problé-
maja oktatasi problémava valik (Thiersch és Wolf, 2021). Dancs (é. n.) szerint tdrekedni
kell mindinkabb a modszertani megujulasra is, és nem csak a digitalis miiveltségben,
hanem egy¢b forméban is.
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A didakszerep atalakuldsa

Prensky (2001) szerint a mai didkok mar radikalisan megvaltoztak, s nem azok, akiknek
a hagyomanyos oktatasi formakat anno tervezték. Kiilonféle elnevezésekkel illették a
kutatok a mai kor tanuléit; egyesek N-generacioként hivatkoznak ra (N mint Net), mig
masok D-generaciorol beszélnek (D mint digitalis) (Prensky, 2001. 1.). Legelterjedtebb
azonban a ,digitalis bennsziilottek” fogalma, melyet Prensky (2001) hozott be a koz-
tudatba. A digitalizalodo tarsadalomban a pedagdgusnak mar tekintettel kell lenni arra,
hogy egy ,,digitdlis nemzedékkel” (Forgo és Komlo, 2015) dolgozik, akik mar kiilonféle
IK T-eszk6z0k napi hasznalata mellett nének fel. Prensky (2001. 1.) szerint a ,,digitalis
bennsziilottek” mar ,,anyanyelvi szinten” beszélik a digitalis vilag vivmanyainak nyelvét,
az internetes vilag nyelvét, azon beliil az un. ,netgeneracio” szlengjét is. Ok nem laikus
felhasznalok mar, a virtualis vilag és az offline valosag kereszttiizében nonek fel. Sza-
mukra ez evidencia, természetes. Kiilondsen a Z (vagy net-) generacio esetében (Kulcsar,
2008), akiknek 1ényeges sajatossaga az online kapcsolodas jelensége, s az aktiv jelenlét/
készenlét (mas szoval: ,,always on” [Szabo, 2021. 9.]) a vilaghalon. A Z generacio tagjai
mar nem is ismerték, tapasztaltdk meg online-mentes vilagunkat.

Papp-Danka (2013. 33.) azonban kiemeli azt is, hogy a digitalis bennsziilottek tabora-
r6l nem mondhato el, hogy homogén, egységes csoportot alkot. Ahogy a tanuldk is sok-
félek, igy digitalis kompetenciajuk is igen valtozatos lehet. Ez tobb tényez6 fliggvénye;
a birtokolt eszk6z mindségétdl és mennyiségétdl is fiigg; mindazon tal, hogy lényeges
ezeknek az eszkdzoknek a szélessavu internettel valo ellatottsaga. Az IKT-eszkozokbe
gyakran az ,.internet lehel életet”, ugyanis anélkiil jocskan korlatozotta valik igénybe
vételiik, ha az internet adta elénydk kihaszndlatlanok maradnak. Osszességében az min-
denképp jelentds hatassal van az oktatasra, hogy a didkok egy kattintasra hozzaférhetnek
a kiilonféle informaciod-tartalmakhoz, ezért az informacié megtanulasanak értéke csok-
kent a mult szdzadhoz képest.

Uj fogalmak megjelenése

A technikai fejlédés kiilonféle terminoldgiai hozadékokkal is jart. Megjelent a digitalis
tanitas-tanulds fogalma, amely a technikai és virtudlis eszkozok, tartalmak oktatasban
betoltott hatékonysagara mutatott ra. A tanulas-tanitas folyamatat megtamogathatja az
egyén a digitalis eszk6zok adta lehetdségekkel. Ma mar az un. technoldgiara alapozott
oktatas (Technology Based Teaching, TBT) szerepe jelentosen felértékelodott (Forgo,
2007). Megjelentek ennek specialis formai, példaul az e-learning (elektronikus tanulas):
,»a technoldgia altal eldsegitett tanulasi forma, mely a résztvevonek az idd, a hely és /
vagy az item bizonyos irdnyitasi elemeit biztositja” (State of Georgia..., €. n.). Ennek
értelmében az egyén megszabadulhat az idékorlatoktol. A tanulas mar nem korlatozodik
csupan egy iskolai napra, hanem dnszervezové valik; a didk sajat idébeosztasaban, sajat
iitemében, ritmusaban ¢és tempojaban tanulhat (Forgo, 2007; Lengyel, 2007). Lehetdsége
van a tartalmak visszajatszasara, az 6nellendrzésre. A tanulas adaptivva valik tehat, mert
alkalmazkodik a tanul6 haladési igényeihez (Rapos és mtsai, 2011).

Az e-learning mellett fontos kulcskifejezésiink lesz még a tavoktatas is. Ez a modszer
a foldrajzi értelemben egymastol tavol esé tanar-diak kapcsolatra épiil. Ebben a folya-
matban a kapcsolatteremtés megtorténik, azonban egy kdzvetitd csatornan keresztiil, s
nem egyazon valods térben, de elképzelhetd, hogy egyazon virtualis térben talalkozhat-
nak az oktatasi szereplok egymassal. Ez nyilvan eszkodzfliggd is, mert tavoktatast akar
telefonon is megvaldsithatnak — noha ez kevésbé jellemz0. A tdvoktatds keretén beliil is
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beszélhetiink un. hagyomanyos/klasszikus
formardl, illetve elektronikus tavoktatasrol
(Kovacs, 2002, idézi Forgo, 2004). Ez a kép-
z¢ési forma azonban nem uj keletli, hiszen
mar régebb ota 1étezd jelenség — kiilondsen
a felsGoktatasi intézmények kinalataban.
Napjainkban tobb egyetemen, féiskolan is
folynak tavoktatasi képzések. Ez kiillondsen
a felnottek, csaladosok szamara kozkedvelt
forma, mert nemcsak rugalmas kereteket
biztosit, de nagyfoku onalloésagot is. Ugyan-
akkor korantsem mindegy, hogy a tavokta-
tas az onkéntes valasztas eredménye, vagy
kényszerhelyzet kovetkezménye, ugyanis
a COVID-19 pandémia iddszakaban (Id.
késébb) tomegesen érintette az alap-, kdzép-
és felsGoktatas szerepl6it, s nem mindenkir6l
mondhato el, hogy sajat akaratabdl vallalta.

A tavoktatas egyik formajat jelenti a
vegyes/hibrid oktatas (blended learning),
amely az e-learninget és a hagyomanyos,
megszokott osztdlytermi tanitast vegyiti
0ssze (Baranyai, é. n., idézi Forgo, 2007.
21.). Gyakori elemeit jelentik ,,a hagyo-
manyos tantermi foglalkozasok, a virtualis
egyittmiikddés és az elektronikusan elér-
het6 tananyagok™ (Fazekas, Balla és Kocsis,
2013). Garrison és Vaughn (2007) szerint
a hibrid oktatas soran a szamitastechnika
hasznalatanak elénye megmutatkozik az
informaciok megosztasaban is. A felsfok-
tatasban kiilondsen hasznos lehet a kevert
tanulasi modell, ugyanis rugalmas megko-
zelitést kinal a reflektiv megbeszélésekhez,
s hozzajarulhat ahhoz, hogy csokkentse a
nagy ¢€s személytelen el6éadas-stilusu orak
szamat. Az online, s6t akar kozvetett forma-
ban az offline parbeszédek gyakorisagat is
novelheti.

A tradicionadlis mentordlds és
az e-mentoralas

A fent emlitett fogalmakat az iskolai mento-

A hagyomdnyos felfogds szerint
a mentordlds egy idosebb
(szenior), illetve egy fiatalabb
(junior) aktiv egyiittmiikodése-
rol szol, melynek elso és legfon-
tosabb célja a mentordlt fejlesz-
tése (Bencsik és Juhdsz, 2017,
Rhodes, 2002). Ugyanakkor ez
a koncepcio ma mdr t6bb szem-
pontbdl is drnyaltabbd vdlik,
ugyanis nemcsak a mentordl-
tak, hanem a mentorok is éplil-
hetnek a kapcsolatbol, errél szol
a ,reciprok mentordlds”
Jfogalma (Harvey és mtsai,
2009, idezi Bencsik és Juhdsz,
2016. 382.). llletve megjelenik
a kortdrs mentordlds (peer
mentoring) is, melyben lényeges
a kozeli életkor vagy karrier-
szakasz (Fejes és mtsai, 2009;
Kram és Isabella, 1985). Miller
(2002. 125.) szerint ,a Rortdrs
mentordlds az, amikor a
hasonlo korii és/vagy hasonlo
statuszi emberek vdllaljdk a
mentor és a mentordlt szerepét’.
Ugy véli a szerzd, hogy a kor-
tdrs mentordlds egyenlo felek
dltali mentordldst jelent, de
dltaldban azonos stdtuszii
emberekre haszndljdk.

ralasra is értelmezhetjiik, mely tevékenység egyre népszeriibb gyakorlatta valik a peda-
gbégusképzésben és azon til is (Klein és mtsai, 2013). A hagyomanyos felfogas szerint a
mentoralas egy iddsebb (szenior), illetve egy fiatalabb (junior) aktiv egylittmikodésérol
sz61, melynek elso és legfontosabb célja a mentoralt fejlesztése (Bencsik és Juhasz, 2017;
Rhodes, 2002). Ugyanakkor ez a koncepcié ma mar tobb szempontbol is arnyaltabba
valik, ugyanis nemcsak a mentoraltak, hanem a mentorok is épiilhetnek a kapcsolatbol,
errdl szol a ,reciprok mentoralds” fogalma (Harvey és mtsai, 2009, idézi Bencsik ¢és
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Juhasz, 2016. 382.). Illetve megjelenik a kortars mentoralas (peer mentoring) is, melyben
Iényeges a kozeli életkor vagy karrierszakasz (Fejes és mtsai, 2009; Kram ¢és Isabella,
1985). Miller (2002. 125.) szerint ,,a kortars mentoralas az, amikor a hasonlé kort és/
vagy hasonl¢ statuszii emberek vallaljak a mentor és a mentorélt szerepét”. Ugy véli a
szerzO, hogy a kortars mentoralas egyenld felek altali mentoralast jelent, de altalaban
azonos statuszi emberekre hasznaljak. Az altalunk vizsgalt mentorprogram esetén maga
a mentor is még tanulodi statuszban van annyi kiilonbséggel, hogy a mentoralt az altala-
nos iskola intézményének egyik képviseldje, mig a mentor a felsdoktatas egy hallgatdja,
ezért ugy veéljik, hogy Miller (2002) definicidja értelmében a TM az életkoron ativeld
Topping (2004) volt az, aki mentor-mentoralt életkorat figyelembe véve elkiilonit azonos
kort/egyidds (same-age mentoring), kozel azonos korl (near-age mentoring, 1-3 éves
korkiilonbségek) és korosztalyokon ativel6/korcsoportok kozotti (cross-age mentoring,
4 ¢éves vagy annal id6sebb korkiilonbségek) mentoralast (Topping, 1994, idézi Miller
2002. 126.). A kozel azonos kort vagy egyidds mentoralasi modellek tulajdonképpen a
hagyomanyos mentori kapcsolatokban tapasztalhat6 hatalmi kiilonbségekkel kapcsolatos
aggalyokat kezelik, vagyis minéségi kiilonbség mutatkozik a kortars és a hagyomanyos
mentoralas kozott (Kupersmidt és mtsai, 2020; S. Stockdale és mtsai, 2017). Tehat mig
a hagyomanyos mentoralas soran a lényeges korkiilonbség ¢és a nagyobb tapasztalat
hatalmi kiilonbséget hozhat 1étre a mentor és a mentoralt kozott, ami gatolhatja a kap-
csolat fejlddését, addig a kortars mentoralas lekiizdi ezt az Un. hierarchikus szakadékot
(Kram ¢s Isabella, 1985). Az el6zd esetben javarészt egy irdnyba tolodik el az adok-
kapok folyamata, mig a kortars mentoralas soran ez valamelyest egyenletesebb. A kortars
mentoralas éppen ezért jobban is kdzelit a reciprok mentoralashoz, mely szerint nem csak
a mentoralas egyik szerepléjére (a mentoraltra), hanem a masik kulcsszerepldjére (men-
torra) nézve is pozitiv hatdst a mentoralasban vald részvétel (Harvey és mtsai, 2009,
idézi Bencsik és Juhasz, 2016. 382.). A kortars mentoralas tovabba sokszor kdnnyebben
hozzéaférhetd a potencialis mentoraltak szdmara.

Az alapdefinicion tal a fenti bevezetés értelmében beszélhetiink tavmentoralasrol (fele-
mentoring; O’Neill, Wagner és Gomez, 1996; Siegle, 2003), amelyben a résztvevok két
kiilonbozo helyszinrdl vesznek részt a mentoralas tevékenységében, egymastol foldrajzi
értelemben elkiiloniilve. Tovabba beszélhetiink online vagy e-mentoralasrél (Bander és
mtsai, 2015), mely a tradicionalis mentoralds mellett hibrid formaban (blended men-
toring; Edelkraut, 2011) vagy épp ahelyett (e-mentoralds; Sipe, 2005, idézi Bander ¢és
mtsai, 2015) valosul meg. A hibrid mentoralas (Edelkraut, 2011) a személyes és az online
mentoralas keveréke, ennek soran a résztvevok elérhetdsége és hozzaférhetésége kiboviil
(a személyes kontakton tal). S6t jabban nem kizart, hogy eleve ugy jon létre a mentori
kapcsolat, hogy kizarélag az online szférahoz kdtodik a miikddése (1d. Valaszit Digitalis
Program, Ozd).

Az online mentoralas soran a kommunikacié féként az interneten zajlik. Ilyen érte-
lemben, Ggy véljik, akar beszélhetiink a mentor altal tamogatott tanulasi folyamatrol is
(Mentor Based Learning; Wang és Odell, 2002 nyoman). Az offline mentoralas fogalma
alatt pedig Perjés és Héjja-Nagy (2018. 26.) alapjan azt értjiikk, hogy nem az interneten,
hanem egy adott valds térben és id6ben, a résztvevok kolesonds személyes jelenléte
mellett zajlik a mentoralds; mas szdval az online téren kiviil zajlo személyes jelenlétet
igényld mentoralas.
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A jarvanyhelyzet és annak lenyomata a mentoralasban

A digitalizaci6 oktatasban vald elterjedését a COVID-19 jarvany még inkabb erdsitette.
A mentoralas soran is hasonld tendenciakrol beszélhetiink. Magyarorszagon 2020.
marcius 11-én veszélyhelyzetet hirdetett ki a kormany a virussal szembeni védekezés
érdekében, melynek kovetkezménye az volt, hogy az oktatasi intézmények bezartak
sékelve a kozosségi aktivitast s a jarvany terjedését. 2020. 04. 09-t6l digitalis munka-
rendre torténd 4atallas volt jellemz6. A hagyomanyos tdvoktatds helyett a szakirodalom
vészhelyzeti/siirgdsségi tavolléti oktatasra utal (Emergency Remote Learning; Hodges és

mtsai, 2020), azért is, mert egy specialis, a
jarvanyhelyzetre adott hirtelen beavatkozas-
ként értelmezhetd a jelenség, s igy nem volt
id6 a szakszert, alapos tervezésre, kidolgo-
zésra. A didkok ennek soran mikrokdzos-
ségiikbe ,,htizodtak vissza”. Ez a helyzet
gyokeres valtozast hozott mind a mentorok,
mind a mentoraltak életében, melyet nem
el6zott meg komoly felkésziilés — kdszon-
hetéen a jarvany hirtelen bealltanak. Azon-
ban az egész oktatasi rendszerben részt vevo
aktorok részérdl gyors reakciot s hatékony
beavatkozast kovetelt a pandémia megjele-
nése, mely korlatozta a személyes jelenlétet
a mentorok-mentoraltak kozott. A didkokkal
korabban kialakult kézvetlen kapcsolatot, a
kialakult dinamikat folboritotta az a kiilsd
kényszer, mely a mentoralast egy online
platformra szervezte at. A késébbiekben
attekintjiik, hogy milyen valtozasi mecha-
nizmusokkal jart ez az uj allapot, melynek
kovetkeztében sziikségszeriivé valt a szemé-
lyes mentoralas sziineteltetése.

A koronavirus az elsé megjelenésétol
fogva un. hullamokban érte el hazankat. Az
els6 hullam kezdete (2020 marciusa) utan a
masodik hulldm 2020 dszén jelent meg, mig
a COVID-19 harmadik hullama 2021 feb-
ruarjara volt datalhat6. Ennek kovetkezté-
ben, bar 2020 marciusaban hirtelen atallasra
volt sziikség, melynek idotartama ekkor még
ismeretlen volt, ez a masodik és harmadik
hullam hatédsara jelentdsen elhtizodott, igy
mind az oktatasban, mind a mentori tevé-
kenységben feltételezhetjiik, hogy egyre
rugalmasabb alkalmazkodas valt lehetéve,
mert mar nem eldszor szembesiiltiink ilyen
helyzettel.
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A program fokuszdaban a
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A Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogram
(TM) és a célcsoport bemutatasa

A programot 2018. 12. 05-¢én inditottak el, melyhez az orszag kiilonb6z6 egyetemei (1d.
2. sz. melléklet), illetve a kdrnyezd kistelepiilések csatlakoztak. A TM pilot programként
indult, akkor még a személyes térben. Sikerét a program népszeriisége €s gyors gyara-
podasa mutatja. A COVID-19 pandémia miatt azonban az eredetileg offline mentorprog-
ramok is online moddra tértek at. Ez tortént a TM mentorprogram esetében is 2020. 04.
09-én. Jelen tanulmanyban arra keressiik a vélaszt, hogy milyen szinten és mértékben
érintette ez a valtozas a programban részt vevé mentorokat. Kutatasunkban az online
mentoralas folyamatat vizsgaljuk a TM mentorainak kdrében. Elsédleges célcsoportunk
a Debreceni Egyetemen tanulé mentorok, fiiggetleniil kortol, nemtdl, munkarendt6l és
szaktol. A programhoz 6k dnkéntes alapon csatlakozhattak. Ezért 6sztondijat is kapnak,
melynek 6sszege havi 30 000 Ft. Tevékenységeik kozé tartozik a palyaorientacios és
tanulmanyi tamogatas, illetve a személyiség- és kompetenciafejlesztés. Foként, de nem
kizardlag hatranyos helyzetii, 7-8. osztalyaba jaro altalanos iskolas diakokat mentoralnak.

A program fokuszaban a személyes jelenlét alapu mentoralas dominalt a kezdetektol
fogva, amit felvaltott az ,,online kapcsolattartasra” torténd attérés. A diakokkal heti 6
oraban kellett foglalkozni a mentoroknak. Az iskola a tavoktatas ellenére sem allt meg,
igy a mentorprogram tovabbi milkddtetése is 1ényeges volt, hiszen a palyavalasztas,
tovabbtanulas és készségfejlesztés fontossagat a pandémia nem csokkentette. S6t raerd-
sitett a digitalis készségfejlesztés fontossagara. Elmondhato tovabba, hogy a mentoralas
szlineteltetése, tekintve, hogy egy segitd, bizalmat igénylé kapcsolatrél van szo, feltehe-
téen negativ kovetkezmeényekkel jart volna. A mentoralasban kulcsfontossagl ugyanis
a folyamatossag, a rendszeresség; mivel ezaltal tud kirajzolodni egy fejlédési iv, amely
egy hosszabb tavu, iranyitott, célorientalt tervezés tudatos eredménye. A mentoralas nem
onmagaért van, hanem valahonnan valahova tart. Nagy (2014) is a folyamat hosszu id6-
tartamanak 1ényegére vilagit ra.

Kutatasi médszerek

Kutatasunk soran kvalitativ mddszerrel dolgoztunk, félig strukturalt interjiikat hasznal-
tunk. Amig a kvantitativ kutatas esetén explicit hipotézisallitasbol indulunk ki, addig a
illeszkedd kutatdi kérdés- és problémakorbdl indultunk ki (Santha, 2006. 38). A megkér-
dezettek létszama 50 {6 volt. Azok korében végeztiik a kutatast, akik legalabb két vagy
tobb félévet mentoraltak, s éppen ezért van tapasztalatuk és véleményiik a mentoralasrol.
Arra kiilon figyeltiink, hogy olyanokat kérdezzlink meg, akik a hagyomanyos (tradicio-
nalis) mentoralasban mar szereztek tapasztalatot, hiszen nekik van 6sszehasonlitasi alap-
juk. Teljes kor lekérdezés volt a cél, s ebbdl 73% valaszolt, igy a Debreceni Egyetemre
jaré alapsokasag jelentds részét sikerdilt elérniink.

Az interjuszovegek tartalomelemzését az elmélet alapjan megfogalmazott kodok,
illetve az interjukban felkinalkozé émikus kddok alapjan végeztiik el (Creswell, 2012).
A fokodok létrehozasahoz a deduktiv logikanak megfeleld apriori kddolast (listas kodo-
last) alkalmaztuk; meghataroztuk a fébb tartalmi csomopontokat, amely alapjan elemez-
tiik aztan a transzkribalt (gépelt) szovegkorpuszt, majd azt kdvetden az induktiv modszer
szerint kialakitottuk a szovegbdl az alkddokat. Itt figyelembe vettiik a kiilonboz6 kddolasi
technikakat (Santha, 2006). A folyamat soran az intrakodolas technikajat alkalmaztuk,
azaz egy dokumentumhoz kapcsoldéddan legalabb kétszeres kddolasi technikat végeztiink
el egyazon logikai rendszer és kodolasi szisztéma alkalmazasaval két kiillonboz6 idoben
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(legalabb egy hét elteltével), mely soran az elére gyartott kodokat (dimenzidkat) meg-
vizsgaltuk, dsszevetettiik és ujraértékeltiik, ezaltal novelve a kddolas megbizhatosagat.
Kutatasunk hidnypotld lehet, mert els6k kozott nyujt betekintést a COVID-19 men-
toralasra gyakorolt hatdsaba a TM mentorprogramban. Feltarjuk a jarvany kezdetén
kialakult hirtelen valtas utani allapotot a mentoralasban, majd pedig annak alakulasat
az egy évvel késébbi, un. ,,rutinosabb” iddszakban. Ehhez a mentorokat kérdeztiik meg.
Kutatasi kérdéseink a kovetkezok voltak:
— K1. Milyen viszony alakulhat ki az egyetemista mentorok ¢s az altalanos iskolas dia-
kok ko6zott, megjelennek-e a kortars mentoralas Miller (2002) altal leirt jellemzdi?
— K2. Milyen hatéssal volt a mentoralas szinterére a pandémia idészaka?
— K3. Milyen eldnyokkel jart a jarvanyhelyzet és az online formara vald atallas a
mentoralas folyamataban?
— K4. Az online mentoralas soran milyen kommunikacios gatak meriiltek fel?
— KS5. Mi jellemezte a mentorok hozzaallasat a mentoralashoz a pandémia idészaka alatt?
— K6. A COVID-19 els6 hullama miatti tdvmentoralds utdn mennyire voltak felké-
sziilve a mentorok a masodik hulldm miatti tdvmentoraldsra?

Eredmények

Az alabbiakban a debreceni egyetemista mentorok korében késziilt kvalitativ kutatasunk
eredményeit mutatjuk be. Kitériink a kiilonféle szempontokra, mint példaul az életkor
kérdése, azaz mennyire jO az, hogy életkorban kozel allnak egymashoz a mentorok,
illetve a mentoraltak. Ezenfeliil az online térben zajléo mentoralas sajatossagaira fokusza-
lunk: a résztvevok IKT eszkoz-ellatottsagara, s mindazokra a sulypontokra, melyeket a
valaszadok érintettek.

A kutatasban részt vevo egyetemista hallgatok tekintetében az latszik, hogy mintank-
ban a ndk feliilreprezentaltan vannak jelen. A megkérdezettek 80%-a nd, mig 20%-a férfi
(1. tablazat). Megvizsgaltuk tovabba az atlagéletkorukat is, mely az 0sszminta esetén
(mean = 23,7). Tovabba megnéztiik a szakok tekintetében is a mintankat, s a résztvevok
koziil 46% (23 £0) vesz részt pedagdgusképzésben, de a mentorok mas szakokrol is kép-
viseltetik magukat (I1d. 1. szamu melléklet).

1. tablazat. A megkérdezettek nemi eloszlasa (Forras: 1. sz. melléklet alapjan sajat szerkesztés)

Nem Fé (%) Atlagos életkor
N6 40 80 24,0
Férfi 10 20 22,7
Osszesen 50 100 23,7

A kortars mentoralas szerepe és hatékonysaga

Mint a fentiekbdl kidertilt, a fiatal mentorok és mentoraltak korosztalya a digitalis esz-
kozok haszndlatdban komfortosabban érzi magat, szemben az idésebbekkel. Tovabba
Iényeges szempont, hogy 0sszekoti a résztvevoket a diaklét azonossaga is, még ha az
oktatasnak mas-mas szintjein is vannak jelen. A tanulds mint ,,rokon tevékenység” mind-
ket fel életében tetten érhetd. S ez az un. ,,tanuldi sorskdzosség” fontos tapasztalatcserék
alapja is lehet. Schuster szerint ez azért jo, mert lehetéség van az tn. bennfentes tippek
(Insider-Tipps; Schuster, 2021. 7.) atadasara. A TM mentorprogramban valo részvétel
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mind a mentorok, mind a mentoraltak szempontjabol tanuloi statuszhoz kotott. Kiilono-
sen fontos lehet az életkori kozelség a COVID-19 iddszakéban, hiszen az online men-
toralas soran kiaknazhatjak a résztvevék a digitalis kompetencidikat. Eppen ezért ugy
gondoltuk, hogy ez az e-mentoralasra is ranyomhatja a pozitiv bélyegét.

Els6 kutatasi kérdésiinkre (K1), hogy a mentorok mit gondolnak arrol, j6 vagy rossz
az, hogy életkorban nem allnak tavol egymastdl a mentorok és a mentoraltak a program
keretén beliil, a hallgatok pozitiv visszajelzéseket adtak. Ennek okait abban latjak, hogy
az életkori kozelségbdl kifolyolag a mentoraltak kdnnyebben megnyilnak, s nem éreznek
olyan erds hierarchiat a kapcsolatban. Masrészt pedig a kozeli iskolai tapasztalatokbol
kifolyolag ugy érzik, hogy a kortdrs mentorok jobban megértik a didkok helyzetét.
Illetve fontos a ,.fiatalos”, lendiiletes szohasznalat és a kevesebb kotelesség felallitasanak
kérdése is. Miller (2002) kiemelte, hogy ez a fajta viszony a hatalmi kiilonbségekkel
kapcsolatos aggalyokat kezeli, ilyen értelemben mindségi kiilonbségek figyelhetok meg
a kapcsolatban. A hallgatok visszajelzései is ezt tamasztjak ala (1d. 2. tablazat).

2. tablazat. A kortars mentordlas elényei

Nyiltsagot, kozvetlenséget tesz lehet6vé

,,Meg korban is kdzelebb van... Meg mernek is kérdezni, tobbet mernek igy kérdezni, és igy jo
konnyi.” (25 éves n6, angol-torténelem szakos tanar)

,Elmondanak olyan dolgokat is, amit egy tanarnak soha nem mondananak el.” (25 éves
nd, biomérnok)

Azt elénynek érzem, hogy kozel vagyok hozzajuk korban [...] mégiscsak megvan egy kapocs,
¢s érzik 6k is ezt a kozvetlen-kozvetlenebb fonalat.” (23 éves férfi, épitészmérnok)

Kozeli iskolai tapasztalat — konnyebb megértés

»Szerintem talan annyi, hogy korban kozelebb vagyok hozzajuk és még tudom, hogy milyen
ott iilni az iskolapadban.” (24 éves nd, magyar-matematika szakos tanar)

,.Olyan szempontbol elény, hogy nekik is egy fiatal lany vagyok, aki ugyanazokon ment at,
nem is olyan régen” (20 éves nd, dietetikus)

Azonos nyelvhasznalat

»Sokkal inkabb elénynek tartom, mint hatranynak, mert korosztalyban csak kozelebb allunk
hozzajuk, de mégsem tiszteletlenek veliink, mert azért van egy nagyobb korkiilonbség. [...]
Ugyhogy ez egy ilyen arany kozéput: én ugy gondolom, hogy egyetemistaként mentoraljuk
ezeket a gyerekeket, mert még majdnem ugyanazt a nyelvet beszéljiik.” (21 éves nd, pszi-
chologia)

Kevesebb kotelesség — se nem tanar, se nem sziilé

»Szerintem igazabol elényds, mert igazabdl nem is vagyok, igymond, tiléretlen a dologhoz.
De ugy, hogy igy teljesen azért én felndtt se vagyok, hogy igy tudom, pont az a korosztaly
vagyunk mi, egyetemistak, akiket igy még beengednek, igymond, igy a személyiségben a
kozosségiikbe. Dehogy azért mar tisztelnek is valamennyire.” (24 éves nd, kdzosségszervezés)

,.Es hogy mi is ez a szerep? Hat ezt még mindig nehéz megfogalmazni egyébként, de szerintem
valahol féluton a didk és a tanar kozott, tehat tudjak mar azt, hogy nagyon sok mindenben
tamaszkodhatnak ram, de azt is tudjak, hogy nem kell magazni. Es nem kell... tehat hogy nem
kell velem tigy banni, mint egy... mint egy szaktanarral.” (21 éves férfi, magyar-etika szakos
tanar)

»[...] nem koteleziink semmit, mert ugye koriilottiik olyan emberek élnek, mint a tanarok,
akik kotelességet allitanak fel eléjiik, illetve a sziilok, akik kotelességet allitanak fel eléjiik.”
(22 éves férfi, gépészmérnok)
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Ugyanakkor, noha az életkor szempontjabdl a fentick alapjan, ugy tlinik, jo, hogy egye-
temistak mentoraljak a didkokat, de ez eleinte a bizalmat nem feltétlen segiti onmagaban
az Uun. tarsadalmi szakadék miatt az egyetemistak és az altalanos iskolasok kozott. Meg-
huzodik az a mogottes szandék is a mentoralas sordn, hogy hidat képezzen a két cél-
csoport kozott, s egyben a program egymas megismerésének platformja is legyen; ilyen
értelemben a TM mentorprogramnak nagy a ,tarsadalmi ateresztéképessége” (Gazso,
2006. 218. nyoman).

3. tablazat. A tarsadalmi szakadékra utalo kifejezések

Tarsadalmi szakadék

,,Hat az elején inkabb hatranynak éreztem, mert amikor igy elkezdtiik a mentoralast, akkor na-
gyon ugy viszonyultak hozzank, mint hogyha egy hatalmas nagy tarsadalmi szakadék lenne
kozottiink. Aztan igy, ahogy megismertiik egymast, igy rajottek, hogy ugyanugy, idézdjelesen
mi is csak egy mezei kis emberek vagyunk.” (21 éves nd, angol-magyar szakos tanar)

,.Ez kettds. Az elején nagyon ugy éreztem, hogy ilyen hidegek, meg elutasitoak. Pontosan azért,
merthogy egyetemista vagyok, hogy egy nagy kozegbdl jovok. Meg én beszélgettem errdl veliik,
¢s az 6 fejiikben az a kép élt, hogy ha valaki egyetemista, akkor bunké, nagyképti, elutasito,
meg hogy lenézi az olyan embereket, akik esetleg, mondjuk, nem olyan tanultak.” (21 éves nd,
magyar-orosz szakos tanar)

»» Tehat nagyon sokaig volt az, akar heteken keresztiil, hogy nem mertek megszdlitani, hanem 6k
csak egymassal beszélgettek, velem nem. Es azért ezzel meg kellett kiizdenem, meg szerintem
nagyon sok mas mentornak is, hogy... hogy akkor most mi az a... az a... titulus, amit én kép-

viselek.” (21 éves férfi, magyar-etika szakos tanar)

Big Brother Mentoring a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogramban

A mentori kapcsolatban fontos elem tehat az ¢letkori kdzelség. Nyilvan 1ényeges azon-
ban a megfeleld hatartartas is. Ezt maguk a mentorok is megfogalmaztak, hogy meg kell
talalni az egyensulyt a kiilonféle ,,szerepek” kozott. Gyakran ezt aképpen tették meg,
hogy szavakba ontdtték, hogy mi az, ami nem mentor (ld. fentebb). Kihangsulyoztak,
hogy 6k se nem tanarok, se nem diakok, se nem sziilok, hanem leginkdbb olyanok, mint
egy nagy testvér (Big Brother Mentoring), akire még hallgatnak a didkok, ugyanakkor
meg is biznak benniik, és van egy Gn. nyitott, kdzvetlen kapcsolat, parbeszéd kozottik.
Ez alapjaraton a mentoralas hangulatat is pozitivan befolyasolja (1d. 4. tablazat). A nagy
testvér mentoralas tehat az a fajta mentoralasi kapcsolat, amikor a mentor-mentoralt
kozotti viszony egy nagy testvér-kapcsolattal rokonithaté.

4. tablazat. A Big Brother Mentoring

Big Brother Mentoring

,Egy nagy testvérnek nevezném magam amugy. Aki kicsit utbaigazit, mert kell, hogy utbaiga-
zitsam, de mégsem érzik azt, hogy nekik gy kell engedelmeskedni nekem, mintha egy tanarjuk
lennék.” (23 éves nd, angol-torténelem szakos tanar)

»lgen, mi inkabb igy kozelitjiik meg, mert Gigy €rezziik, hogy nem konkrétan arra van sziikségiik,
hogy egy masik tanart kapjanak, hanem inkabb arra, hogy tamogassa 6ket valaki. Es ez inkabb
testvér-szerep, mintsem, ugye, mas.” (20 éves, pénziigy-szamvitel szak)

,,Mi ugy szoktuk mondani, hogy a nagytes6k. Mi vagyunk a nagytesok.” (20 éves n6, pénziigy-
szamvitel szak)
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,Nyilvan jobb, mint hogyha egy felnéttet tettek volna mellé. Kicsit kozelebb vagyunk korban is
nyilvan, egy — mit tudom én — 8 év valaszt el benniinket, ami olyan, mint egy nagyobb testvér,
igy jobban meg is értjiik egymast.” (22 éves férfi, gépészmérnok)

Nyilvan bizonyos keretek kozott, de tényleg inkabb azt mondanam, hogy egy nagy testvér,
akihez barmikor lehet jonni barmilyen problémaval [...] igy azért jobb, hogy egy ilyen ,,nagy
testvérként” ott tudunk mellettiik allni.” (20 éves nd, dietetikus)

»Nagyon aranyosak, én mindig nagyon szerettem veliik dolgozni [...] tényleg 6k is egy ilyen
nagytestvérként tudnak minket kezelni, meg tényleg latjak azt, hogy segiteni akarunk, és
most mar egyre jobban érzem azt, hogy hagyjak is, hogy segitsiink.” (20 éves nd, dietetikus)

,» Viszont nem szabadott atesni a 16 tuloldalara, mert Iényegében egy ilyen barati kapcsolat allt fel
kozéttink, viszont nem vagyunk egyenrangtak. Tehat én valamilyen szinten felettiik vagyok, de
nem annyira, mint egy tanar vagy egy pedagogus, tehat igy a kettd kozott. Inkabb, mint valami
nagy testvér mondanam ezt a helyzetet.” (20 éves nd, bioldgia-matematika szakos tanar)

Osszességében Miller (2002) megallapltasara reflektalva az lathato, hogy a nagy testvér
mentoralas (Big Brother Mentormg) soran a hagyomanyos kompozici6, mely szerint a
mentor van a kapcsolati piramis csiicsan a hierarchiaban, lebomlik, s kdzelitenek egy-
mashoz a résztvevok: nem csak életkorban, de kdzvetlenségben, digitalis ismeretekben,
interneten beliili és kiviili szokincsben is. Ennek kifejezésére utal a ,,nagy testvér men-
toralds” megnevezéEs is, mely a kortars mentoralas egy specialis formajat jelenti tehat.

Létezik nemzetkdzi szintéren is egy hasonld elnevezésii program: Big Brothers Big
Sisters of America (BB/BSA), mely 1904-ben jott 1étre, s amely mara az egyik leg-
nagyobb ifjusagi mentorald szervezetté nétte ki magat. A program keretén beliil a 21.
életéviiket betoltott onkéntesek mentoralnak 7—17 év kozotti gyermekeket. Azonossaga
a programnak az onkéntes részvételen alapul, azonban a mentorok maguk mar felnot-
tek, akik foként magas iskolai végzettséggel rendelkeznek (Fejes és mtsai, 2009. 44.).
E tekintetben az altalunk hasznalt fogalom nem azonos az amerikai ,,Big Brother men-
toralas” fogalmaval, tovabba a mentoralt célcsoport életkora is sziikebb id6tartomanyt
olel at (1216 év).

Az e-mentoralds online kommunikacidés platformjai

Masodik kérdésiink az volt, hogy milyen hatassal volt a mentoralas szinterére a pandémia
iddszaka (K2). Jelen bekezdésben az online mentoralas platformjaira tériink ki.

Az online térben valé kommunikaci6 rendkiviil aktualissa valt a tdvmentoralas soran.
A COVID-19 idészakaban az online-offline mértékek aranyaiban felborultak — az online
javara. A digitalis jelenlét tulsulya besziirddott az online mentoralasba is. A mentorok az
online kommunikéciora tértek at. Szamos valtozo6 befolyasolja az online kommunikacid
sikerességét. Ezeket fogjuk megnézni az elkovetkez6kben. Az online kommunikacionak
kiilonféle eszkdzei €s platformjai lehetnek. Vannak, amelyek az azonnali lizenetkiildést
teszik lehetdvé, mint példaul a Facebook Messenger, illetve maga a Facebook is ide
sorolhato, s vannak, amelyek nem; ilyen példaul az e-mail.

Az interjualanyok valaszai alapjan 6sszegytjtottiik azokat a kapcsolattartasi platfor-
mokat, amelyeket a hallgatok leginkdbb alkalmaznak vagy megpréobaltak alkalmazni az
online mentoralés soran. Ezek a kovetkezok voltak: Facebook, Facebook Messenger, Ins-
tagram, Discord, e-mail, Skype, Zoom, Google Classroom (1. abra). Azt érdemes tudni,
hogy tobb lehetdséggel is probalkoztak a mentorok, azonban a legbiztosabbnak mégis a
kozosségi média feliilete bizonyult, s azon beliil is a Facebook és a Facebook Messenger,
tovabba az Instagram alkalmazasok (ennek okait Id. az 5. tdblazatban).
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1. abra. Kommunikacios platformok (Forras: sajat szerkesztés)

A mentorok valaszaibol az deriil ki, hogy az esetek majdnem 100%-éban a kommunika-
ci6 online helyszine a Facebook, illetve a Facebook Messenger, a formaja pedig irasban
az aszinkron kommunikacio. Ennek tobb oka is van: rendszeres hasznalatban 1év6 e-mail
fiokja nincs mindenkinek, de Messengere igen. Tovabba a Messenger tobbfunkcios;
lehet ingyenesen videdhivast kezdeményezni is, s nem kell hozza szamitégép, hiszen a
telefonok nagy tobbségén mar van. Tovabba konnyen kezelhetd. Egy friss kutatas szerint
(Pénzcentrum, 2018) a fiatalok 83%-a hasznalja napi rendszerességgel a Facebookot,
s igy ez a kozosségi portal a legnépszeriibbek kozé tartozik.

5. tablazat. A Facebook és a Facebook Messenger hasznadlatanak praktikus okai a mentoralasban

Elérhetoség

,»,99%-ban Facebook Messenger. Eleinte mast is probaltam felhozni, de akkor ebbdl {itkoztiink,
hogy az egyikdjiiknek se telefonja, a masiknak még a sziileinél van telefon, de 6t be tudtam
venni egy Messengerbe.” (24 éves férfi, épitészmérnok)

Népszertiség

,»Messenger videohivas, mert az mar mindegyikiiknek van. Telefonja mar mindenkinek van,
akkor is, ha nincs teté a hazon. Eppen emiatt van Facebookjuk is. Sokkal egyszeriibb veliik igy
tartani a kapcsolatot. Mivel 6k nem olyan kézegben mozognak, ezért sokkal konnyebben el lehet
érni ezen. Sokkal kénnyebben meg lehet 6ket igy szolitani, mintha csindlndnak maguknak
Zoomot, Skype-ot, Webexet, nem tudom, mit. Szerintem ez sokkal demotivalobb dolog. igy a
mentor is konnyebben elérheti 6ket, mert a zoomon varhatok o6rakat, amig 6k végiil rajonnek,
hogy hogy miikédik, ¢s hogy amugy kellene jonni.” (21 éves férfi, kornyezetmérnok)

Stabilitas

.- Az 0sszes gyereknek van Messenger, ha Facebookja nem is, Messengere van. Viszont ami
stabilabb volt, és jobban bevalt, meg magan-tanitasi szempontbdl is bejott nekem, az a Skype
volt. A Skype, az nem fagyott le nekem egyszer se, a Messenger viszont mindenkinek van, az

biztos.” (26 éves no, fizika-matematika szakos tanar)
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Kényelem

,En csak Messengert hasznaltam veliik. Szerintem a legegyszeriibb az, hogy csinalni egy
Messenger beszélgetés csoportot, és oda bevenni a gyerekeket. Semmi mast nem kell csi-
nalni. A Messengernek, ugye, van hivas funkcidja, beszélgetés is lehetséges, és ezentl nem
tudok mast, ami igy sziikséges lenne.” (21 éves férfi, torténelem-informatika szakos tanar)

Az online mentoralas elényeirol

Az aldbbiakban az online mentoralas elényeire tériink ra (K3). Elonydk tekintetében
tobbek kozott fontos annak koltséghatékonysaga, hely- és idofiiggetlensége, konnyii kap-
csolatapolasa, nyitottsagra serkent6 légkore, mely noveli annak a valoszintiségét, hogy a
mentoralt maga kezdeményezzen (Perjés és Héjja-Nagy, 2018). Emellett nagyobb lehe-
tdséget biztosit az individualis, egyéni mentoralasra s a résztvevok egyéni sziikségleteire
vald orientaciora (Thomson, 2010, idézi Siegle, 2003 és Perjés és Héjja-Nagy, 2018).
Folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast jelenthet. Tovabba csaladbaratabb mentoralas
is lehet (1d. késobb 8. tablazat). A hallgatok valaszaik alapjan kiemelik a nyitottsagot, az
utazasra forditott idd megsporolasat, tovabba a szervezési kérdéseket (I1d. 6. tablazat).

6. tablazat. Az online mentoralds elonyeirdl a mentorok nézépontjabol

Elényok

Nyitottsag

»Aztan februar kdzepén kezdtiik el ujra, egyszer vagy kétszer voltam kint naluk is, aztan bejott
az online id6szak, amikor csak az az egy személy volt aktiv. Egyediil rajta vettem észre azt,
hogy velem szemben sokkal nyitottabb lesz, ahogyan folyamatosan haladtunk elére.” (26 éves
nd, biozooldgus és bioldgiatanar)

,Lugye, a személyes mentoralas esetén szerintem minden esetben eléfordul az, hogy a csapatbol
van olyan, aki inkabb nagyobb hangu, mint a tobbiek, és talan igy egy picit hattérbe szorul
az, aki csendesebb. Viszont hogyha, ugye, online formaban valésul meg a mentoralas, akkor
igazabol ilyen jellegli hatrany nem kdvetkezik be szerintem.” (24, nd, jogasz ¢és kereskedelem
¢és marketing szakos)

,Elony az, hogy tényleg beengednek a személyes teriikbe, csaladjuk 1égkorébe, illetve pozi-
tivum tovabbra az, hogy rengeteg utazastol kimél meg, ami azért egyetemistaként nem utolso
szempont, hogy nem megy el két-harom ora utazassal egy nap.” (20 éves nd, dietetikus)

Utazasi idényerés

,»Most, ugye, az online oktatds nekem ilyen szempontbdl jol jott, megspérolok napi 4-5 éra
utazast.” (25 éves nd, angol-konyvtar szakos tanar)

,»A legnagyobb kihivast nekem az jelenti, hogy reggel 6-kor indul a busz... Nem a tavolsag okoz
gondot, hanem a rossz buszkozlekedés, még atszallassal sem jo. Az 57 km-es utat 2 ora [!] alatt
teszem meg.” (22 éves férfi, biomérndk)

»Nehézségnek elsdsorban azt mondanam, hogy az utazas okozza, mert borzaszté sok idét el-
vesz, hogy kiutazzak”™ (22 éves férfi, sport- és rekreacio-szervezés)

,,10bbszor tudtunk kapcsolatot tartani, nem az volt, hogy kiutazok, és elmegy azzal két ora,
hanem akkor az az id6 is rajuk maradt, és egyiitt tudtuk tolteni.” (25 éves nd, biomérnok)
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Szervezési kérdések

.Masrészt meg sokkal egyszeriibb megoldani logisztikailag, tehat azt, hogy otthon bekapcsol-
jék a telefont és felhivnak, minthogy esetleg még idot, lehetéséget teremteni arra, hogy valahol,
¢és akkor, ugye, megtalalni ehhez a helyet, a megfelel6 idépontot mindenkinek. Ezt kicsit rugal-
masabba tette” (25 éves nd, angol-orosz szakos tanar)

Tovabbi elényoket probaltunk feltérképezni (K3), melyek pozitiv kontextusban jelentek
meg az interjuk soran; egyik ilyen az egyéni mentordlas eldtérbe keriilése, tovabba a
kommunikéci6é gyakorisagara vonatkozoan s a mentordlasban részt vevok tekintetében
rajzolodtak ki kiilonbségek.

Egyéni mentoralas

A program elsédlegesen a csoportos mentoralasrol (Bander és mtsai, 2015. 6.; Sipe,
2005) szol, ahol egytittesen tobb mentoralt van jelen. A hallgatok személyenként 3-5 £6
mentoraltat kapnak, akikkel heti szinten foglalkoznak. Ez nem zarja ki azt, hogy a prog-
ramban esetenként egyénileg is mentoralnak a hallgatok, ugyanis annak is fontos szerepe
van. Az online térben azonban a csoportos mentoralas (Bander és mtsi., 2015. 6.) helyett
inkabb a diadikus (kettds) kapcsolat szerepe keriil eldtérbe. A hallgatdk tapasztalatai
alapjan az esetek tobbségében ugyanis a csoportos mentoralads egyéni mentoralasba
fordul at. Koszonhetd ez annak is, hogy nehéz az online térben ,,egy fedél” ala hozni a
diakokat (Id. 7. tablazat).

7. tablazat. Az egyéni mentoralas hangsulyeltolodasa

Egyéni mentoralas el6térbe keriilése

,Probalgattam, hogy legalabbis a két fiti esetében, hogy egy csoportba irok nekik, 1étre is hoz-
tam egyet, viszont oda semmi valasz nem érkezett, amikor Kkiilon irok nekik, akkor legalabb
valaszolnak.” (20 éves nd, bioldgia-matematika szakos tanar)

»Személyesen mindig csoportosat tartottam, online pedig hetente egyszer vagy kétszer cso-
portosat, és mindenkivel kiilon is tartottam a kapcesolatot.” (25 éves n6, biomérnok)

,Mindkettd megfeleld, de online jobb és kivitelezhetobb az egyéni.” (47 éves nd, matemati-
ka-fizika szakos, PhD jogasz)

Egyéni mentoralis elénye

,,1gazabdl nyilvan lehet, hogy példaul ez a leanyz6 nem nyilt volna [meg] ennyire, hogyha
tovabbra is csoportba maradunk. De azért csoportban, ugye, példaul teljesen mas készségeket
lehet fejleszteni, mint egyénileg. Szoval csoportba mégis csak ott van az, hogy neki egytitt kell
miikddni a tobbiekkel, hogyha példaul olyan a feladat, olyan feladatokat csinaltunk. Egyénileg
meg sokkal tobb idé van, hogy az 6 gondjat-bajat megbeszéljiik. Igen-igen. Mert egy csoport-
ban megnyilni sokkal tobb idébe telik, mint egyénileg.” (26 éves nd, bioldgiatanar, zoologus)

Az elénye az, hogy tényleg nagyon személyre szabottan, nagyon idealisan tudunk dolgozni.”
(23 éves nd, épitészmérndk)

Fontos leszdgezni, hogy mind az egyéni, mind a csoportos mentoralas miikodéképes a
programban, s mind a kett6t valaszthatjak is a mentorok, ugyanakkor mig az egyik opci-
onalis, addig a masik, a csoportos mentoralas semmiképp sem elhagyhat6. Mindkettonek
szamos hozadéka van. Az egyéni mentoralas olyan strukturalt kapcsolatot jelent, amely
a mentoralt sziikségleteire jobban tud fokuszalni (Rhodes, 2002). ,,A csoportos tevé-
kenységek mellett elvart az is, hogy a mentor és a mentoralt egymadssal is toltson idot,
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aminek célja a kapcsolat személyes jellegének erdsitése” (Gefferth és mtsai, 2004. 7.).
A hallgatok kiemelik: fontos, hogy differencialni tud a mentor, s a félénkebbeket, visz-
szafogottabbakat is tudja aktivizalni. Vannak, akik tovabba ugy tapasztaljak, hogy igy
jobban el tudott mélyiilni, bizalmasabba valt a kapcsolat ennek kdszonhetden. De itt is
fontos megemliteniink azt, hogy az extrovertaltak esetében példaul a kozosségben oldot-
tabb hangulat johet Iétre.

8. tablazat. A mentorok nyilatkozata a személyes mentordlds elényeirdl

Személyes mentoralas elényeirdl

»Meg hat, ugye, jo ideje egyiitt dolgozunk, de ez a jelenlegi virusos helyzet biztos, hogy megne-
heziti az egész k6zos munkat meg magénak a kapcsolatnak a fenntartasat is, meg hogy tovabb
tudjuk mélyiteni. Mert azért a személyes talalkozas vagy kirandulas, beszélgetés, az nagyon
sokat dobhat ezen az egészen. [gy meg, hogy online térben iizeneteket valtunk, igy teljesen méas
az egész. Igy nehezebb.” (21 éves né, gyogypedagogia)

,Maga ez a kirandulas, ez nagyon nagy ¢lmény volt, foleg nekik, de nekem is ugyantugy. Nagy
almuk volt, hogy belemehessenek a szokékutba, és én elvittem 6ket oda, ott a Nagyerdonél, a
parkba. Igen, aztan igy a személyes mentoralasok kapcsan nagyon jéo hangulatban teltek
ezek az alkalmak.” (24 éves jogasz, kereskedelem és marketing)

’

Nonstop kommunikacio — ,,always on’

Az online mentoralas jellegzetességeit figyelembe véve érdekes jelenségre bukkantunk.
Az allando aktiv internetes jelenlét okan a mentor és a mentoraltak kozotti kommuni-
kacio folyamatossa valik. Ilyen értelemben megjelenik az Gn. ,,nonstop kommunikacio”
jelensége: a mentorok barmikor elérhetdek, és viszonylag gyorsan is reagalnak a men-
toralt megkeresésére. SOt Uj jelenségként megjelent a ,,nonstop mentoralas” is (Id. 9.
tablazat).

9. tablazat. A nonstop kommunikdcio és nonstop mentoralds jelensége

Nonstop kommunikacié

,En szerintem barmikor elérheté voltam, vagy engem nem zavart az sem, hogy ha valaki
mondjuk, nem tudom, mar este nyolckor irt valamit, én akkor is szivesen valaszoltam. A fiuk
is, ugy gondolom, hogy amint idejiik engedte, és tényleg internetkozelben voltak, valaszoltak
azonnal.” (25 éves nd, angol-konyvtar szakos tanar)

,En mindig elérheté vagyok, hiszen itthon vagyok. A gyerekek is viszonylag nagymértékben
elérhetéek.” (47 éves nd, matematika-fizika szakos, PhD jogasz)

,,Ok egész nap a telefonjukon csiingenek, ha rdjuk frok, barmikor 3 lttam érkezik. Tanéra idé-
savtol kezdve, barmikor miikodik. Ok mindig irnak, ugyhogy 6k barmikor elérhetéek.” (21
éves feérfi, torténelem-informatika szakos tanar)

,~Amikor esziikbe jut valami, akkor irnak vagy nekem, vagy a kis Messenger-csoportunk-
ba. De azt mondtak, hogy ezt nem célszerli igy hagyni, hogy 6sszemosodjon a mentoralas a
maganélettel, de szerintem nekem nem okoz problémat az, hogy ha, mondjuk, kedden este kell
valaszolnom egy lizenetre.” (21 éves n6, foldtudomany)

Bz igy jé volt, hogy viszont most ott van a telefon, online oktatis van, tivmentoralds van,
barmikor, amikor tigy van, hogy ram ir, és raérek, akkor visszairok neki, hogy na, akkor beszél-
gesstink. Ha nem érek ra, mindig szo6ltam nekik, hogy figyelj, hisz perc mulva tudok visszairni,
¢és akkor huisz perc mulva. Tobbszor tudtunk kapcsolatot tartani.” (25 éves nd, biomérnok)
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Nonstop mentoralas

,»Hogyha feltétlen egy pozitiv tulajdonsagot kellene emlitsek, akkor azt mondanam, hogy a
mentoralas igy egész héten zajlik.” (21 éves férfi, magyar-etika szakos tanar)

,»Facebookon szoktuk tartani a kapcsolatot. Az a legegyszeriibb. Csinaltam csoportot, aztan ha
akartak, felhivtak, ha nem, nem. Azt mondtam nekik, hogy a jarvanyiddszakban barmikor el-
érheto leszek. De azért rendesek voltak, éjfél utan nem hivtak, csak irtak...” (22 éves férfi, bio-
mérndk)

,.Es igy nagyon folyamatoss4 valhat a mentoralas, hogy ha erre a mentoraltak is nyitottabbak
egy picit, de ez nem mindig van igy, és nekem is sokkal konnyebb lenne az érdeklodést fenntartani,
hogyha személyesen tudnank beszélgetni.” (21 éves férfi, magyar-etika szakos tanar)

,,Hat igazabol az elénye, az inkabb az hogy egy folyamatos kapcsolattartast biztosit szerintem,
mert mi példaul Messengeren, Facebookon oldottuk ezt az egészet meg, igazabdl tényleg ez any-

nyiban el6ny, hogy barmikoer, amikor probléma van, kereshetnek.” (23 éves, férfi, geologus)

A nonstop mentoralasnak, nonstop kommunikéacionak azonban veszélyei is lehetnek (1d.
10. tablazat).

10. tablazat. A nonstop mentoralds veszélyeirdl

A nonstop mentoralas veszélyei

Hatrany, hogy tényleg nagyon nehéz ésszekoordinalni a sajat tanulasomat, és, mondjuk,
figyelnem kell arra, hogy ne helyezzem tilsagosan elétérbe 6ket, hogy ne abboél alljon nekem
is az egész napom, hogy 6k mit csindljanak, 6k hogyan csindljak ezt vagy azt, hanem hogy
tényleg ez, hogy magamra is fokusz keriiljon, ezt nehéz, ezt nehéz szerintem.” (20 éves nd,
dietetikus)

Tovabba fontos megemliteniink, hogy akik a koronavirus iddszakaban kezdték meg a
mentoralast, nekik még nehezebb helyzetiik van.

11. tablazat. A mentordlas elkezdése a koronavirus idészakaban

Kizarélag taivmentoralasban mentoralni

,»Tehat, ez egy kezdé mentornal egy nagyon nagy érvagas lehet, hogy két honapig, az elsé két
hénapodban online kell veliik foglalkozni. Aztan a masik volt az, amikor novemberben, ugye,
bejelentették az online oktatast, nekiink igy az egyetem kirendelte, hogy mi sem mehetiink ki
az altalanos iskolakhoz, hiaba miikodtek még.” (20 éves nd, bioldgia-matematika szakos tanar)

»— Mi az, ami a legnagyobb kihivast jelentette szdmodra az online mentoralasban?
Vilasz: — Hat, hogy ezzel a két lannyal igy kezdtem az el6z6 félévet, hogy online, és nem
talalkoztunk.” (20 éves nd, dietetikus)

Csaladbarat mentoralas

Erdekes valtozast lathatunk a kommunikacioban részt vevk szempontjabol is, ugyanis
az online mentoralas soran nagyobb mértékii volt esetenként a sziildi bevonodas jelen-
sége (parental involvement; Imre, 2017; Chee és Ullah, 2020; 1d. 12. tablazat). Az 6
szerepiik kiilondsen fontos, hiszen a mentoroknak kiemelt tevékenységiik a palyaorien-
tacios tamogatas, s ilyen értelemben nem hatrany a sziil6i jelenlét. Nem mellesleg a test-
vérek (brother involvement) is megjelentek olykor a foglalkozasokon. Ilyen értelemben
csaladbaratabb is az online mentoralds a hagyomanyos, iskolahoz k&tott mentoralassal
(School-Based Mentoring; Herrera, 2004) szemben.
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12. tablazat. A csaladtagok bevonddasa az online mentoralasba

Csaladtagok bevonodasa

,Es igy jonnek be a sziil6k is. Mar batran beengedem, mert nincs olyan informacio, amit el-
takarnék, vagy eltitkolnék tdliik. Igy most erdsddik az a kapcesolat is sziil6i részrol.” (23 éves
férfi, épitészmérnok)

,.Pozitiv tapasztalat az, [...] van egy mentoraltam, aki az dccsét sokszor bevonja a foglalkoza-
sokba, és odaiilteti mellénk a gép mellé. Es nagyon-nagyon j6 fej kissrac. Ugy érzem, hogy 6 is
egy picit a mentoraltam. Es akkor szoktunk nagyon jokat beszélgetni ugy a jaték hevében egy
picit feloldodva. Ez egy olyan dolog, amit a tivmentoralas adott ehhez az egészhez, hiszen
valdszintileg nem hivna be a suliba, és iiltetné oda be a padba kdzénk. De igy megismerhettem
Otis.” (21 éves n6, magyar-etika szakos tanar)

,Online, ugye, a csalad is a hattérben maszkal, és ehhez is id6 kellett, hogy megszokjam. Ugye,
mindenkinél plusz személyek vannak a hattérben.” (26 éves nd, pszichologus szakos)

»Nagyon érdekes ez, egyrészt eltavolit minket, nem tudunk személyesen talalkozni, viszont
kozelebb is hoz. Ugyanis sose fordult volna el6 rendes keretek kozott az, hogy beengedjenek a
hazukba, a lakasukba” (20 éves nd, dietetikus)

»Nalam a lanyoknal mindig van tesé jelen, ha jatszunk, és igazabol szimomra pozitiv, bekap-
csolodik, segit a lanyoknak.” (23 éves nd, pszichologia szakos hallgatd)

Kommunikacio6s szereplok negativ hatasa

,-..hogy igy otthon vannak videdchatbe, a csaladjuk is hallhatja 6ket, nem tudnak ugy meg-
nyilvanulni a csaladjukrél...” (20 éves nd, dietetikus)

,,Példaul egyszer sikertilt vele telefonalnom, de amikor megbeszéltiik a kdvetkezo idépontot, meg-
kérdezte, hogy nem-e lehetne inkabb irdsban, mivel neki nagyon Kicsi testvérei vannak, akik
hangosak. Egy kicsit aggddtam, hogy nem lesz annyira aktiv.” (20 éves nd, biologia szakos tanar)

Az online mentoralast veszélyezteté6 kommunikacios gatak
Kapcsolatfelvétel, kommunikacios hajlandosag, aktivitds

Az aldbbiakban a hatranyok kérdéskorére tériink ra. Kivancsiak voltunk arra, hogy a
hagyomanyos mentoralassal ellentétben milyen eltérések voltak az online mentoralas
soran, azaz az online mentoralas soran milyen kommunikacios gatak meriiltek fel (K3).
Fontos ugyanis ebben a folyamatban a résztvevok kdlcsonos hajlandosaga a kapesolat-
tartasra, tovabba annak ténye is, hogy ki a kapcsolatfelvétel kezdeményezdje az online
térben. Nem elég, ha csak a mentor akar e-mentoralni. igy a folyamat sikere nagyrészt
fiigg attol is, hogy az online térben milyen mértékii a mentoralt aktivitdsa. A mentoralas
kolesonds, egyidejli aktivitast igényel mind a mentor, mind pedig a mentoralt részérdl.
Sikerességének, hatékonysaganak garanciaja is ez egyben.

Megvizsgaltuk elsd izben azokat a tényezdket, amelyek a kommunikaciot akadalyozo
tényezoként jelentek meg az e-mentoralas soran. Ilyen volt példaul a kapcsolatfelvétel
problémaja s a kommunikacids aktivitds kérdése; noha a mentoralas soran fontosak a
parbeszédek, melyek elengedhetetlen tényezdi a hatékony €s eredményes egytitt-gondol-
kodasnak s a termékeny produktivitasnak. Tobbnyire a mentorok legalabb egy passziv
vagy eltlint (,,lost”) didkrol szamoltak be, akivel az online kapcsolatfelvétel sikertelennek
bizonyult (Id. 13. tablazat). Ennek okai mogott sok tényezd huzodik (1d. 16. tablazat
kés6ébb, eszkoz/internet kérdése).
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13. tablazat. Kommunikacios gatak

Kapcsolatfelvétel problémaja az online térben

,.Es ami masik probléma volt, hogy az én csoportomban volt egy autista kisfia, akit semmilyen
formaban nem tudtam mar elérni online mentoralas soran.” (21 éves nd, pszichologus)

,Konkrét nehézség. Nézziik azt, hogy a mostani helyzetben az egyik didkommal nem is tudok
beszélni, mert nem tudom elérni. Mostani helyzetben ez, a régebbiben pedig az volt, hogy egy-
altalan le tudjam dket kotni.” (22 éves férfi, sport- és rekreacio-szervezés)

Amiota beallt ez az online mentoralas, én azt tapasztaltam, hogy nagyon nehezen érem el
sokszor a mentoraltakat és sokszor néhdny mentoralttal akar még visszalépést is tapasztaltam.
Tehat egy picit mintha eltadvolodnank egymastél.” (21 éves férfi, magyar-etika szakos tanar)

Kommunikacios aktivitas kérdése

,Ugye, harman vannak, és egyikiik nem annyira szokott aktiv lenni, amikor online vagyunk,
de viszont él6ben igen. Mindig ott van, sosem hidnyzott egyikiik sem, amikor mentem. O annyi-
ra nem ez a, hogy is mondjam, telefonozds.” (23 éves nd, angol-térténelem szakos tandr)

[ XY telepiilésen] valamelyest nehezebb helyzetben volt [...] [Egy masik mentortarsam] is mar
csak egy mentoraltjaval tartja a kapcsolatot, mert a tobbi nem vesz részt az egészben, nem
aktivak.” (26 éves n6, biozooldgus és bioldgiatanar)

»Aztan hat volt egyetlenegy leanyzo, aki végigesinalta az egészet, a tobbi az igy... semmi.
Abszolit nulla.” (26 éves nd, bioldgiatanar, zoologus)

Kommunikaciés hajlandosag kérdése

Az, hogy online kell mentoralni, és hogy nem elérhetéek. Ezen nem tudom, hogy lehetne se-
giteni, amikor a kapcsolattartd sem tehet semmit. Mondhatja nekik, hogy valaszoljanak mar, de
ez abszolut az 6 lelkiismeretiikon milik.” (20 éves nd, biologia szakos tanar)

,Hat a gyerekek elérése, hogy ha irok egy iizenetet, és egy hét mulva is az van, hogy nem vala-
szoltak, nem tudok mit csindlni, nyilvan igy az online térbe, meg alapbol se, ha nem akarnak
valaszolni, nem fognak, és ez nagyon nehéz lesz nyomon kdvetni.” (20 éves nd, dietetikus)

»Most pedig mar ott jarunk, hogy konyorogni kell azért is, hogy egyaltalan valaszoljanak
igy, online. Es volt olyan is, hogy megbeszéltiink, mondjuk, egy foglalkozast, és akkor egyediil
iltem a gép eldtt, merthogy senki nem jott el, aztan igy ilyen egy-két mondatban valaszolnak,
hogy miért nem, €s azt kicsit igy nehezebb csinalni.” (26 éves nd, pszichologus)

,»E16sz0r is: hatalmas, nagy hatalom van a kezében, hogy egyetlenegy ujjmozdulattal el-
utasitja a hivast, vagy egyszerlien csak lenémit. Igy a te csatornadat elvagja. Ez hatalmas

hatalom a keziikben, és egyb6l alkalmazzak is.” (22 éves férfi, sport)

Erdekes eredmények mutatkoztak meg a kommunikécios hajlandosag kérdésében, amely
egyrészrol az iskolai hozzaallassal is Osszefiiggést mutatott. Tehat az, aki az iskolaban
inaktiv volt, az a mentoralasban is, s kordntsem volt mindegy, hogy milyen hozzaallast
sikeriilt a pedagdgusoknak az online oktatashoz kialakitania a didkok életében. Ha
»vakacionak” ¢€lték meg az iskolat, akkor a mentoralast is hasonloképp. Masrészrol le
kell szdgezni azt a tényt is, hogy ,,az internet valt az iskolava” (21 éves nd, pszicholo-
gus). Ennek koszonhetden az online tér szabadidés funkcidja hattérbe keriilt, s minden
egy helyre koncentralodott (Id. korabban). A talterhelt iskolai szamonkérés mellett a
mentoralas csak egy plusz tehernek tlinhet a didk életében, amelyet nehezen élhet meg.
Azonban ebbdl nem feltétleniil kdvetkezik a passzivitas, de mégis fontos hattértényezo.
Mint ahogy az is, hogy a kiskortak mentoralasa sziiléi jovahagyason/dontésen alapszik,
s nem feltétleniil onkéntes részvételen — nem gy, mint a mentorok részérdl.

A masik mogottes fontos informacid pedig az, hogy, szemben a mentorokkal (akik
komoly beszamoloi kotelezettséggel tartoznak, ugyanis heti rendszerességgel kotelesek
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dokumentalni az elvégzett mentori tevékenységet a mentorok heti 6 ora teljesitésérdl
szovegesen, fotoval ellatva), a didkoknak a mentoralds nem olyan erésen szankcionalt
tevékenység; sem érdemjegyet nem kapnak ezért, sem pedig 6sztondijat. Ezért szamukra
a keretek szigoru betartasa nem is bir ugyanolyan sullyal. A mentorok beszamol6ibol ez
nagyon jol érezhetd (Id. 14. tablazat).

14. tablazat. A kommunikacios hajlandésag hattértényezdi

Kommunikaciés hajlandésagban kozrejatszo tényezok

,»Talan ugy érezték a gyerekek, hogy itt az online térben nem kell annyira komolyan venni
ezt a dolgot; ezt az egész mentoralast.” (25 éves nd, angol-konyvtar szakos tanar)

,Ugye, nem jartak iskolaba, semmi nyomas nem volt, csak ott 1ézengtek, és nem nagyon akartak
csinalni. Volt, aki egyaltalan nem akarta felfogni, hogy akkor baj lesz [...].” (22 éves férfi, sport)

,,Viszont online mar nem annyira kezesen jonnek el a beszélgetésekre meg a programokra, mint
személyesen. Nem tudok ugy hatni rajuk.” (23 éves férfi, geologus)

»[...] miota a tavoktatasba és a tavmentoralasba beszorultunk, azéta a mentoralas az 6 éle-
tiilkben elég masodlagos lett. Akkor jonnek, amikor raérnek, és nem alakitjak ugy feltétlen a
napirendjiiket, hogy raérjenek. Tehat, hogyha éppen, tegyiik fel, valami k6zbejon, akkor nem én,
¢s nem a mentoralds lesz, sajnos, az els6.” (21 éves férfi, magyar-etika szakos tanar)

,Ez az id6szak szamukra inkabb egyfajta vakacioként csapodik le. Ok ezt ugy értelmezik, hogy
nem kell bejarni az iskolaba, nem kell személyesen taldlkozni a mentorral sem, és minthogyha
nem kellene annyi energiat beletenni ebbe az egészbe, hogy ez miikddhessen, és szerintem
ok ezt igy vakacioként fogjak fel, és tényleg egy Kicsit lazabb is most minden.” (21 éves férfi,
magyar-etika szakos tanar)

»AZ internet valt az iskolava, ¢s nekem mondtak is a fitik, hogy inkabb mar be sem kapcsol-
jak az internetet, mert tudjak, hogy onnan jon a hazi feladat, a tanulnivalo, és akkor ezt igy
nagyon szépen ki tudjak keriilni” (21 éves nd, pszicholdgus)

Egyéb, a kommunikaciot befolydsolo tényezok

Egyéb tényezok is jelenthetnek problémat, melyek az online kommunikacioé sajatossa-
gabol is fakadhatnak. Ilyen példaul a nonverbalis kommunikacié (gesztusok, mimika)
hianya, ami sok esetben a kdzvetlenség gatjaként is megjelenhet, s vannak, akik éppen
ezért interneten keresztiil nehezen oldédnak fel, nehezen nyilnak meg (1d. 15. tdblazat).

15. tablazat. A kommunikaciot befolydsolo egyéb tényezdk

Egyéb problémak az online kommunikacié soran

A nonverbalis kommunikacié esetleges hidanya

,INem latjuk egymast, szerintem az is fontos, hogy ott vagyunk. Interakcioba tudnak 1épni 6k is
egymassal, latjuk egymas reakciéit, gesztusait, ezt mondjuk egy webkameraval meg lehetne
oldani, de nekik nem biztos, hogy megoldhatd, vagy nem tudom, nem szoktunk kamerat kap-
csolni, nem erdltetem.” (21 éves férfi, torténelem-informatika szakos tanar)

Nyitottsag problematikaja

,Ugyhogy igy az online térben nehezebb volt veliik tartani a kapcsolatot, meg nehezebben
nyiltak meg.” (25 éves nd, angol-kdnyvtar szakos tanar)

Témak korlitja

,.Es a Facebookon vagy akar egy Messenger-hivasban pedig nem tudunk feltétlen olyan mé-
lyen belemenni kiilonb6z6 érzelmi témakba” (21 éves férfi, magyar-etika szakos tanar)
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Otthoni légkor bemutatasanak kérdése

»Meg van, aki nem is szeretné, hogy a lakokornyezete latszodjon.” (21 éves férfi, torténe-
lem-informatika szakos tanar)

Atszellemiilés hiznya

,»Hat eleve volt egy hely, ahova elmenni, és 4t tudtal, igymond, igy szellemiilni, hogy most
akkor te felkésziilsz, hogy te most mentoralni fogsz. Es nem a kanapébol iilve gondolkodsz el
azon, hogy »ja, majd 5 perc mulva kezdddik a mentoralés...«. Ugyhogy szerintem az... meg hat

személyesen teljesen mas.” (23 éves, nd, emberi eréforras (HR-) tanacsado)

Hattérzajok

., Vagy éppenséggel a hattérzajok nagyon zavardak.” (20 éves nd, pénziigy-szamvitel)

Mig voltak, akik azt tapasztaltak, hogy nehezebben nyilnak meg a didkok, addig el6for-

dultak ezzel ellentétes tapasztalatok is (ld.
késébb). Az interneten a személyes, bizalmas
beszélgetések korantsem ritkak — kdszon-
hetd ez sokszor az anonimitasnak vagy az
aszinkronitasnak. Babarczy Eszter (2013. 1.)
,,K0z0sségre alapozott bizalomrol” beszél az
interneten. Ezt extrapolaljak. Nyilvan itt fon-
tos az a tényez0 is, hogy milyen bedllitott-
sagl az egyén; egy introvertalt didknak az
internet magabiztosabb kdzeget jelenthet. Az
online tér ilyen értelemben akar a témat is
megalapozhatja: bizalmasabba teheti, vagy
éppen ellenkezbleg — a mentoralt személyi-
ségétdl és igényétdl fiiggden. Burgstahler
¢és Cronheim (2001) érdekes tanulmanyabol
kidertilt, hogy a kortarsak kozotti elektroni-
kus kommunikacio (elsésorban e-mailben)
tartalma nagyobb valdsziniiséggel személyes
jellegli, mint a hagyomanyos mentorparoké
(senior-junior).

A kommunikdacio feltételének problémdi

A témaval kapcsolatban mindenképp sziik-
ség van annak a tisztazasara, hogy a hagyo-
manyos mentoralasi formaval ellentétben
az e-mentoralas az internet- és eszkozfiiggd
tevékenységek korébe tartozik. Természe-
ténél fogva megkoveteli, hogy a mentorok
és a mentoraltak egyarant konnyen hozza-
férhessenek a technoldgiahoz, s rendelkez-
zenek a megfeleld technikai felszereltséggel
(pl. szamitogép, laptop, telefon, tablet vagy
notebook). Az ezekhez az eszkdzokhoz valo
hozzaférés az egész vilagon novekszik, de
sziikségességiik, beszerzésiik még mindig
kihivast jelenthet néhany csalad szdmara.
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A témadval kapcsolatban min-
denkeépp sztikség van annak a
tisztdzdsdra, hogy a hagyomd-
nyos mentordldsi formdval
ellentétben az e-mentordlds az
internet- és eszkozfiiggo teve-
kenységek korébe tartozik.
Természetenél fogva megkéve-
teli, hogy a mentorok és a
mentordltak egyardnt konnyen
hozzdférhessenek a technologi-
dahoz, s rendelkezzenek a
megfelelo technikai felszerelt-
séggel (pl. szdamitogep, laptop,
telefon, tablet vagy notebook).
Az ezekhez az eszkOz6khiz
valé hozzdferés az egész vild-
gon névekszik, de sziikségesse-
glik, beszerzeésiik még mindig
kihivdst jelenthet néhdny csa-
lad szdamdra. Kivdncsiak vol-
tunk arra, hogy a program
keretein beltil részt vevo did-
kok internet- és digitdlisesz-
koz-elldtotisaga hogyan befo-
lydsolja a mentordldst.
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Kivancsiak voltunk arra, hogy a program keretein beliil részt vevé diakok internet- és
digitaliseszkoz-ellatottsaga hogyan befolyasolja a mentoralast. Kiilondsen a hatranyos
helyzetii csaladok életében egydntetiien kirajzolodtak ezek a fajta hidnyossagok, melyek
a mentoralas csatornajat elvagtak (1d. 16. tablazat).

16. tablazat. Az online kommunikacio feltételének problémdi

Eszkozfeltétel

,.Hat a legnagyobb probléma az, hogy nem mindenkinek adott ugyanaz a technikai feltétel.”
(24 éves nd, magyar-matematika szakos tanar)

,Igy nehéz volt, mivel nem egy jo kdrnyezetbdl jové gyerekek, vagyis nem nagyon gazdag gye-
rekek, volt olyan koztiik, akiknek telefonja se volt. Nehéz volt megoldani, hogy akkor csinaljuk
is ezt a mentoralast, de a gyereknek nincs erre semmilyen eszkoze.” (22 éves n, matemati-
katanar)

,Ugye, hatranyos helyzeti diakokrol beszéliink, ahol, mondjuk, eszkézhiany van, és nem tu-
dunk olyan mindségi orat tartani, ami élvezhetd lenne, vagy éppenséggel nem is az, hogy élvez-
het6 hanem, hogy tényleg tartalmas, mert mindenhez, sajnos, eszkézok kellenek.” (20 éves no,
pénziigy-szamvitel szak)

,»A legnagyobb segitség az lett volna, hogyha a gyerekeknek lett volna egy normalis eszkoziik.
Es nem csak a sziilon keresztiil, vagy testvéren keresztiil lehet elérni.” (23 éves n6, emberi-erd-
forras tanacsado szak)

Internetfeltétel

,»Van olyan, akit az elején egyaltalan nem is tudtam elérni, és irtam az osztalyfénoknek, hogy
vele amugy mi a helyzet, mert nem valaszol semmilyen iizenetemre, még e-mailt is irtam neki,
Facebookon is irtam neki, meg hivtam is, és nem valaszolt. Es mondta a tandr, hogy ja, hat vele
ne is nagyon probalkozzak, mert egyrészt a sziilei nem engedik iskolaba a koronavirus miatt,
ugyhogy nem tud internetezni, otthon meg nincs neki internet.” (21 éves nd, féldtudomany).

. Van olyan mentortarsam, aki online nem tudta felvenni a kapcsolatot a gyerekekkel, mert nem
irtak neki vissza a Facebookon, vagy nem facebookoznak példaul a gyerekek. Teljesen el lehet
vagodni téliik, igy kapcsolat terén, és nem igazan tudsz ellene mit tenni, ha a gyereknek nincs
otthon internet, akkor nincs internet. Lehetsz barmennyire jo mentor, ezt nem fogod tudni meg-
oldani.” (21 éves férfi, torténelem-informatika szakos tanar)

,Ennyi id6és gyerekektSl nem varhato el az, hogy biztonsaggal kezeljék az online teret.” (20
éves no, bioldgia szakos tanar)

,Nem olyan mindségii internetelérés van, ¢és azért szakadozik vagy éppenséggel nem minden-
ki jelentkezik be, mert, ugye, ugy vannak vele, hogy ez kicsit olyan szabadabb. Ez mindenféle-
képp negativ tapasztalat.” (20 éves n6, pénziigy-szamvitel)

Az internet-hozzaférés sziiloi szankcionalasa

,Nehéz volt, mert volt olyan mentoraltam, aki pl. csaladi problémak miatt el lett tiltva az
internethasznalattol... Vele nem is lehetett vele egyszeriien felvenni a kapcsolatot. A telefon-
hasznalattol is. Csak ez az opcio volt, tehat vele nagyon megszakad a kapcsolat. Ezt nagyon
sajnaltam, hogy nem nagyon tudtam ezzel a helyzettel mit kezdeni.” (25 éves nd, angol tanar)

Eszkoz vagy internet csaladtagok kozotti megosztasa

,,Tehat orara vagy kettére ha hozza tud férni a szamitégéphez, mert van a csalidban egy, és
vannak ra a csaladban, mit tudom én, 6ten-hatan. Sok esetben van, aki nem jelentkezik be,
nem akar, vagy nem akkor jelentkezik be, amikor mi megbeszéljiik.” (21 éves nd, jogasz)

,,Volt olyan mentoraltam, akinek nem volt internetelérése igazabdl egyaltalan. Ez igy kicsit
szamara nehézkesebb volt. Megint masik mentoraltam a testvére Facebookjan kommunikalt
igazabol.” (24 éves no, jogasz és kereskedelem és marketing)
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,»Az online kapcsolattartas nem igazan miikodott. Voltak annak technikai okai, mint pl. hogy
egy PC volt a csaladban, és akkor éppen a masik testvér tanult ott.” (22 éves férfi, sport)

,,De mondjuk talan ide még annyit, hogy azért vannak még olyan didkok, akik sokkal-sokkal
tobbet vannak fent, meg ugye vannak azok, akiket kicsit nehezebb elérni, mert tényleg ilyen
probléma lehet, hogy nincs internet, éppenséggel a teséjanak vagy nagybatyjanak a telefon-
jarol chatel, vagy onnan ir, és igy kevesebbet van fent.” (20 éves nd, pénziigy-szamvitel szak)

Voltak tovabba olyanok is azonban, akik megjegyezték, hogy a mentoraltak rossz csa-

ladi hattere ellenére megjelenik az internettel
és okostelefonnal valo ellatottsag. Ezzel a
tapasztalattal jol rimel a KSH (2018) kuta-
tasa is, miszerint 2018-ban a haztartasoknak
a 83%-a rendelkezett internetkapcsolattal:
»leljesen romos hazban laknak, de iPhone-
juk és a legijabb Nike cipéjiik megvan.
Azért az kotelezd.” (22 éves férfi, biomér-
nok) Ugyanakkor még mindig vannak olyan
csaladok, ahol vagy egy eszk6zon osztoznak
a csaladtagok, vagy nincs is min osztozniuk.
Ez a COVID-19 iddszakéaban rendkiviili hat-
ranyt jelenthet egy-egy didknak, mind az
iskola, mind a mentoralas szempontjabol.

Mentori hozzaallasok

Végiil megnéztiik, hogy milyen mintazatok
rajzolddnak ki a mentorok kozott az online
mentoralashoz vald viszonyulast tekintve
(K5). Ot tipust tudtunk elhatarolni: pesz-
szimista, reménykedd, tanacstalan/eszkoz-
telen, kiizd6 és optimista (Id. 17. tablazat).
A pessszimistak azok, akiknek a szamitésait
nagyon keresztiilhuzta a tdvmentoralas, és
semmi jot nem remélnek az e-mentoralas-
tol; nem is latjak annak el6nyeit. A tanacs-
talanok és/vagy eszkoztelenek azok, akik
ugy érzik, hogy moédszertani segitség hijan
nem tudnak mit kezdeni a helyzettel. Egy
»ujratanulas” nekik sokat segitene. Vannak
tovabba a reménykeddk, akik abban biz-
nak, hogy vége lesz a helyzetnek nemso-
kara, és ez élteti 6ket; ezért nem is élik meg
kudarcként a mentoralast. Megjelennek a
kiizdok, akiknek habar nehéz az atallas, de
nem adjak fel, s mindent megtesznek annak
érdekében, hogy online is hatékonyan
mikodjon a mentoralas. Végil pedig az
optimistak, akik megtalaljak az online men-
toralas 0romét és szépségét, s kamatoztatni
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tudjak az internet nyujtotta elényoket. Ok nagyon komfortosan érzik magukat az online
mentoralas soran.

17. tablazat. Az online mentordlds sordan feltart kiilonbozé mentortipusok

Pesszimista

»Mar tudjuk, hogy ez egy sziikségmegoldas. Tehat ha nincsen til sok pozitiv »tulajdonsaga,
akkor is nem tudok vele mit csinalni.” (21 éves férfi, magyar-etika szakos tanar)

»Szerintem, az 8szinte véleményem alapjan borzaszté. En sokkal, de sokkal jobban szeretem a
kontaktorakat, mintsem hogy, ugye, ki, hol, melyik feliileten, éppenséggel lehet, hogy tobb tiz,
tobb szaz kilométerre egymastol videochaten.” (20 éves nd, pénziigy-szamvitel szak)

»Szoval hogy igy dolgozunk, dolgozunk, de igazabdl ez igy halott... halott volt.” (26 éves nd,
bioldgiatanar, zoologus)

,Oszintén azt, hogy nem miikodik. Azért, mert Gigy, ahogy nem miikodik az online oktatas,
ugy nem miikodik az online mentoralas sem. Ez igazabol senkinek sem a hibaja. [...] Ez igy
altalanossagban véve nem hatékony.” (21 éves férfi, kornyezetmérnok)

Hat igen, a Covid, az tényleg nagyon keresztbe tett nekem, a terveimnek is, és nagyon rossz igy
ez a helyzet, és nagyon sok vajudassal jar, ha tudtam volna, hogy online kell mentoralni, mar
az elején, akkor el sem kezdem.” (26 éves, pszichologus [iskolapszichologus] szakos hallgato)

,.Es az online mentoralas szerintem... hat nem egy kénnyii dolog, és nem is sokat ad hozza az
egészhez.” (21 éves nd, pszichologus)

,Lugye, csak ennyit tudok tenni, hogy lyukat beszélek a hasukba. Meg irok nekik. Maga ez a
csatorna, ez az online mentoralas nagyon balul siilt el nalam...” (22 éves férfi, sport)

,.Hat teljes kudarc, mert azt érzem, hogy 6k ezt nem nagyon akarjak, a kapcsolattarto és a szii-
16k pedig nem segitenek, és igy nagyon nehéz. Azt hittem, hogy tok jo buli lesz, de teljesen az
cllentettje torténik.” (20 évesnd, bioldgia szakos tanar)

Tanacstalan, eszkoztelen

,,Nem nagyon van értelme sokszor, tehat feleslegesen interneten keresztiil, nem nagyon latom
értelmét és modjat, hogy ott tudjam fejleszteni 6ket.” (24 éves, épitdmérnok)

»Most pedig mi, mentorok nem kaptunk sok itmutatast a helyzet kezeléséhez, s az van ben-
niink, amit mi az él6 mentoralas modszertanahoz tanultunk.” (27 éves, neveléstudomany, PhD
hallgato)

»~Akkor volt egy oriasi kérddjel, hogy akkor én most mit fogok csinalni? Mert ugye az elmé-
leti oktatas az teljesen... nem éppen teljesen mas, de azért sokkal masabb szituaciokra voltunk
felkészitve... Es igy mondom, hogy most... Akkor én ezekkel a gyerekekkel most mit fogok
csinalni?” (21 éves nd, pszichologus)

,»,Nem értem el sokkal tobbet naluk azéta sem, ezért igy olyan sokat nem ér, pedig prébal-
kozom.”. (20 éves nd, biologia szakos tanar)

Reménykedo

,Ugyhogy most nagyon biznak abban a fitk, hogy ebben a félévben mar valahova el tudunk
menni, aztan tudunk valami j6 programot szervezni.” (25 éves nd, angol-kdnyvtar szakos tanar)

»Azért nem akarok még errdl véleményt alkotni, mert egyrészt ez korai lenne, mert még csak
egy hete zajlik ez az online oktatas, és nagyon remélem, hogy a kovetkez6é hét utan ez véget
is ér. Es azért nem akarok még errél nyilatkozni, mert hogy tényleg én még nem voltam ebbe
hosszabb tavon benne, és, ugye, kezdeti nehézségek szerintem mindenhol addédnak.” (20 éves
nd, pénzigy-szamvitel szak)
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,,Inkébb azt mondanam, hogy reménykedtem benne [...] de nyilvan ott van az emberben egy
természetes félsz, hogy hogy fognak alakulni a dolgok, hogyan fog ez az egész mikodni.” (22
éves n0, magyar-torténelem tanari szak)

Kiizdo

,En minden ilyesmit elkiildtem nekik, tobbszor is felhivtam rajuk a figyelmet, hogy ezek
olyan videdk, amik tényleg igy magyarazzak el, amit megértenek. De egyszeriien nem érdekelte
Oket. K6zosen meg nem akartam nézni... vagy de, volt olyan is, hogy kézdsen néztiik, de nem
nagyon figyeltek oda akkor. Inkabb el6vette a telefonjat, megnézett valamit a telefonjan, ilyes-
mi. Vagy éppenséggel jatszott. Volt olyan gyerek, aki elkezdett jatszani kdzben.” (22 éves férfi,
sport, tanari szakiranyban gondolkodik)

»Szerintem igen, mert nagyon sokan panaszkodnak, hogy az egyik gyerek nagyon inaktiv most
a tdvmentoralas soran, és nem is tudja felvenni a gyerekekkel a kapcsolatot egyaltalan, egyik
gyerekkel sem, és amidta otthon van, még semmit sem csinaltak. En meg azért minden héten
igy intenziven tartom veliik a kapcsolatot, nem hagyom, hogy ez igy kihiiljon, igymond.”
(23 éves nd, angol-torténelem szakos tanar)

»Amennyire tudtam, prébaltam kreativnak lenni. Szerintem nem eléggé voltam kreativ. Az
online feliileten nagyon nem tudtam hozni a nagy kreativitaisomat. Tehat amit az internet enge-
dett, meg amit ¢én talaltam, igymond.” (23 éves nd, emberi er6forras (HR-) tanacsado)

,lgen, igen, tehat mindenképp prébalkoztam, ahogy csak tudtam.” (21 éves n6, pszichologia)

Optimista

»~Akkor még jelenléti mentoralas volt, nehezebb volt, hogy a gyerekkel vagyok egy teremben
Osszezarva, nyilvan ez tanorai keretekben is érdekes jelenség, ha tobb gyerekkel kell foglalkozni
igy online térbe, hogy két kislanyom van, sokkal konnyebb, hogy akkor megcsinalhatom azt
is, hogy egyik nap csak az egyikkel beszélgetek, de akkor mélyebben, tényleg specifikusan, a
tanacsaimat ra tudom szabni.” (20 éves nd, dietetikus)

Altalanossagban véve j6 lehetdségnek tartom ezt az online vagy tavmentoralast. Mert ilyen-
kor szerintem minden plusz segitség jol johet a gyerekeknek a tanulasban, vagy ha beszélgetni,
panaszkodni szeretnének éppen. Mert nincsenck iskolaban egyik nap sem és igy kevesebb
interakcio is éri 6ket. A mentoralas altal kaphatnak plusz odafigyelést, ami igy az eddig megszo-
kott napi rutinbol hidnyozhat most szdmukra. Ha van szabad idejiik, akkor otthon iilve mégse
ilyen, igymond rossz iranyba vezetik ezt a szabad id6t, mert ilyenkor tudunk veliik foglalkozni.”
(21 éves no, gydgypedagogia)

»Szerintem jo, hogy van ilyen lehet6ség, hogy online is tudunk mentoralni [...]. Annyi lehetd-
ség van a neten, hogy igy is véghez lehet vinni a mentoralast.” (23 éves nd, angol-térténelem
szakos tanar)

,-Az online mentoralds abbol a tekintetbdl jo lenne, hogyha lenne internet-hozzatérésiik, vagy
olyan eszkoziik, amivel tudnak hasznalni ezeket a dolgokat, mert egyébként tok jé dolgokat le-
het online csinalni, csak eleve az a helyzet, hogy ez a pandémia gyakorlatilag tobb mint egy éve
van, és be vagyunk zarva, és minden online van.” (23 éves nd, ismeretlen tanar szakos hallgato)

,,Otletem sincs, amit tudunk csindlni online, amit offline nem. Film részleteket néztiink igy
online, de offline is néztiink ugyantgy, annyi, hogy tobbszor néztiink igy online. Nem jut eszem-
be most semmi olyan, amit ne tudtunk volna ott is megcsinalni.” (30 éves férfi, informatika-
torténelem szakos tanar)

,En is informatika szakos hallgatd vagyok, ezektél nem 6dzkodtam, hogy igénybe vegyiik
oket, és nem tudok most olyat mondani, amitél jobb volt az online. Nem jut eszembe, pedig
biztos van.” (30 éves angol-informatika szakos tanar)

104




Godo Katalin: A mentoralas offline és online mindségei a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogramban

Eszkoztelen,
tanacstalan

Pesszimista

2. dbra. Az online mentordlas soran feltart kiilonbozd mentortipusok (Forras: sajat szerkesztés)

Tovabbi COVID-19 hullamok

Utols6 kutatési kérdésiink arrdl szolt, hogy a COVID-19 elsé hullama utdn mennyire
voltak felkésziilve a mentorok a masodik hullamra (K5). A mentoraléas folyamataban fon-
tos tényez6 a COVID-19 hirtelen jelenléte is. Voltak olyan interjualanyaink, akiket meg
tudtunk kérdezni arrdl, hogy az elsé hullamhoz képest hogyan ¢lték meg a mentoralast a
masodik és/vagy harmadik hullam soran. Jellemzden kirajzolodott az a tendencia, hogy
sokkal felkésziiltebbek, sokkal rakésziiltebbek voltak a helyzetre, igy az nem érte dket
varatlanul (1d. 18. tablazat).

18. tablazat. Milyen a tavmentoraldsra valo felkésziiltség a pandémia tovabbi hullamai esetén?

Felkésziiltség

»Szerintem igen. Tobb a tapasztalatom mind a mentoralasban, mind az oktatas teriiletén.
Gordiilékenyebbé valt szerintem, és jobban tudjuk kezelni a helyzetet, mint tavaly, ahogy
ez beallt szinte egyik naprol a masikra, nem tudtuk hirtelen, hogy hogy lesz, folytathatjuk-e,
mit fogunk csindlni, hogyan lehet ezt az egészet tivmentordlasba atforditani. De egyre tobb
online elvégezhetd feladatot, programot talalunk mi is, meg lehet oldani. Lassan egy éve, hogy
ilyen a helyzet, sajnos. [...] A mostanit sokkal masként viseli mindenki, mar szinte hozzaszok-
tunk az online oktatashoz is, és az egész helyzethez.” (21 éves nd, gyogypedagogia)

»Nem az ismeretlenbe ugrottunk bele most, hanem mar fel voltunk késziilve, hogy akkor ez
megint torténik. Ugye itt is volt az, hogy akkor mar mi nem mehettiink mentoralni. Meg kozben
nekiink még nem volt online oktatas. Szoval igy csinaltuk ezt az elejétdl kezdve, és akkor ment
az online mentoralas is szeptembertdl.” (22 éves nd, matematika szakos tanar)

»Hat... felkésziiltebbnek nem, inkdabb tapasztaltabbnak. Vagy hogy na, ez mondjuk kb.
ugyanaz. De hogy, hogy inkabb az, hogy nem volt benne semmi tujdonsag. Megszoktam,
hogy ez igy miikodik, hogy online kell veliik beszélgetnem, online kell nekik »tanacsokat«
adnom, hogyha esetleg erre van sziikségiik.” (25 éves nd, magyar-orosz szakos tanar)
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Hulldimvasiit jelenség a mentoraliasban

A mentoralas egy hullamvasut jelenségéhez hasonlithatd. Azt latjuk az eddigiek alapjan,
hogy a mentoralas egy kihivasteljes feladat, melyben olykor vannak nehézségek, s akkor
a mérleg nyelve kicsit elmozdul, de ezeket a nehézségeket amennyire tudjak, megoldjak
a mentorok. A mentoralas hullamvasat-metaforaja nagyon jol szemlélteti ezt a kihivas-
teljes feladatot (1d. 19. tablazat).

19. tablazat. A hullamvasut-metafora

Hullamvasit-jelenség a mentoralasban

,.Hat, olyan, mint egy hullimvasut szerintem, tényleg ez az egyszer fenn, egyszer lenn, és egy
kicsit megtanultam, hogy oké, most akkor lenn vagyunk, és varni kell, hogy mikor keriiliink fel
[nevet]. Ez segitett abban, mire ezt megtanultam, hogy igy miikodik, hogy ne hagyjam ott, mert
amugy annyiszor eszembe jutott mar tényleg az online miatt, hogy otthagyom. Olyan szavak
jutnak még eszembe, hogy vidamsag, tiirelem, kitartas, kapcsolodas, mondjuk szeretet esetleg,
mert tényleg azért szeretem a mentoraltjaimat, olyan kis aranyosak.” (26 éves nd, pszichologus)

,.Kétélii fegyver.” (24 éves nd, kozosségszervezes)

,,Hat ez idészakos. Van, amikor sikernek, van amikor kudarcnak élem meg a mentoralast.
Amikor igy nehezebben érem el 6ket, nehezebben tudunk, mondjuk, videochatelni, mert 6k nem
akarnak becsatlakozni, meg ilyenek, akkor nyilvan egy kicsit kudarcnak, de egyébként meg
90%-ban sikernek.” (21 éves nd, magyar-orosz szakos tanar)

Kaméleonmentor

Az online mentoraléds egy kreativitast timogatd/serkentd folyamat. Az online-offline tér
kozotti atjaras/mobilitas jelensége fontos lehet, hiszen a mai fiatalok egyik legfontosabb
kommunikécios bazisat jelenti az online tér. Erdemes lehet kihasznalni a ,,virtualitasban”
rejld lehetdségeket is. A mentoralasnak az elektronikus térben is fontos neveld hatésa is
lehet. Mar az sem kevés, hogy a mentorok révén a didkok az internetre konkrét céllal
kapcsolodhatnak, s ezaltal nem csak negativ digitalis inger éri a fiatalokat, hanem hasz-
nos ¢€s biztonsagos oldalakat is megismerhetnek a mentorral valé kapcsolatrendszernek
koszonhetden. Az internetezés hozamat tekintve kétféleképpen kategorizalhatjuk online
tevékenységlinket: egyrészt az lehet egy alkotd/termeld és/vagy teremtd folyamat, mas-
részt pedig egy fogyasztd jellegii tevékenység (Huddleston, 2019. 133.). Els6 esetben
valami értéket hozunk létre a képernyd eldtt, mely hasznosul, utobbi esetben a helytelen
nethasznalat jellemz6. A mentoralas noveli az eldbbi folyamatok eléfordulasanak gya-
korisagat. Eppen ezért az egyik elénye az online mentoralasnak, hogy amig egyiittesen
jelen vannak mentor és mentortalt egy adott online térben, addig feliigyelet mellett tor-
ténd, ellendrzott internetfogyasztas zajlik. Tovabba a mentor megtanithatja a diakot olyan
készségek fejlesztésére, mint az Onszabalyozas, megfelelé ismeretrendezés, kritikus
megkozelités az informaciotartalmak érvényességét illetéen stb. Az e-mentoralas ezen
feliil segitheti az e-learning folyamatat is.

A didkok esetében kiilondsen fontos azonban a digitalis tudatossagra vald nevelés,
illetve az informdaciok hitelességének ellendrzése is, ugyanis szelekcios kritikaval kezeli az
interneten gyartott tartalmakat. Sokszor ilyen fajta hianyossagokat is p6tol a mentor. Nem
mindenki bir egyontetiien jo ,,digitalis allampolgar” lenni (ISTE. NET-S, 2007, idézi Buda,
2020. 41.), melynek ismérve, hogy a személy egyetért, azonosul a torvényes, feleldsség-
teljes, biztonsagos IKT-hasznalat elveivel, és ez a digitalis technologia felhasznaldsanak
gyakorlatdban is megmutatkozik. A mentorok azonban ilyen értelemben segithetnek.
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A COVID-hullamok iddszakat ¢ljiik. Fontos a mentoralas soran ezekhez a megval-
tozott helyzetekhez alkalmazkodnia a mentornak annak érdekében, hogy a mentoralttal
vald kapcsolata aktivan fennmaradjon. Fegyverneki (2017) nyoman ugy véljikk, hogy
a mentoroknak kaméleonmentoroknak kell lenniiik, akik alkalmazkodnak a kiilonféle
,kornyezetvaltozashoz”, s egyarant jol mikodnek az online és az offline tér vilagaban.
Ok azok, akik képesek alkalmazkodni a mentoralds megvaltozott viszonyaihoz, s a men-
toralast mindig az éppen aktualis szituacidhoz, helyzethez és igényekhez igazitani.

20. tablazat. A valaszok arra a kérdésre, hogy hogyan jellemeznéd a szerepedet a mentordlt mellett

Kaméleonmentor

,,Hat, néha mint anyuka, néha mint nagyteso, néha mint baratnd, néha mint ellenség. Szituacié-
tél fiigg.” (21 éves nd, magyar-orosz szakos tanar)

,,1gazabol ilyen barat és nagytesd, meg egy tanar dsszekeveredve, mikor milyen igényiik van. Ha
a haziban kérnek segitséget, akkor tanar. Példaul mikor a palyavalasztas volt, akkor mentorként
ugy gondoltam, hogy minden lehetéséget megmutatok. Aztan beszélgettiink arrdl, hogy kit mi
érdekel, ki szereti a monoton munkat, ki nem szereti a monoton munkat. Akkor ilyen nagytesoként
azt mondtam, hogy ez nem neked val6 szerintem, ez neked val6 szerintem. Ez nagyon nehéz volt,
ugye, amiatt, hogy nem ismertem meg 6ket.” (24 éves nd, magyar-matematika szakos tanar)

,.Hat probalok olyan mentor lenni, amilyet éppen adott pillanatban milyent igényelnek.
Valamikor teljesen atveszem a tanarszerepet, valamikor csak egy haver vagyok és beszélgetek
veliik. Szoval igazabol az egyedi igényeikhez van igazodva ez az egész.” (21 éves nd, angol-
magyar szakos tanar)

»Azt, hogy minden gyerek mas, mindenki masféle torédést igényel, mindenkivel egy
kicsit masképp kell foglalkozni és tiirelmesnek kell lenni. Az nagyon fontos.” (masodéves,
angol-konyvtar szakos tanar)

Azért igyekszem. Nem mondom, hogy mindig sikeriil vagy nem mindig sikeriil elsore, de azért
elég alkalmazkodé tipus vagyok. Meg volt, hogy rogténdzni kellett, mert valami nem gy
alakult, ahogy elterveztem, de azért igyekszek erre odafigyelni.” (25 éves nd, angol-konyvtar
szakos tanar)

,.Hat, szerintem az idealis [...] szerintem az az idealis mentor, aki a legjobban tud alkalmaz-
kodni a gyerekekhez, ugye, a gyereknek a koriilményeihez, és ezek alapjan alakitja ki a mento-

Osszegzés

Kutatasi kérdéseinkre a valaszokat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze. A TM mentorprog-
ram tanulok kozotti mentoralasardl a mentorok pozitivan nyilatkoztak; az életkori kdzelség
miatt a kapcsolatukat gyakran a nagy testvér mentoralashoz hasonlitottak (K1). Lathattuk,
hogy a pandémia idészaka rendkiviili hatassal volt a mentoralas szinterére is (K2). Kitér-
tiink arra is, hogy bizonyos esetekben fenntarthatd volt, bizonyos esetekben pedig nem,
az e-mentoralas; voltak elonyei és hatranyai egyarant (K3, K4), melyben az eszkoz- és/
vagy internet-ellatottsag hianya kardinalis problémanak bizonyult (K4). Kiilonféle mentori
tipusok rajzolodtak ki (KS5): pesszimista, reménykedd, tanacstalan/eszkdztelen, kiizdd és
optimista. Szerencsére az elsé hullamhoz képest azonban azt lathattuk, hogy sokat javult a
mentorok hozzaallasa az online mentoralashoz (K6). Tovabba eredményeink alapjan egyér-
telmiien kideriil az online mentoralas pozitiv hozadéka, s annak nehézségeire is kitértiink
részletesen az egyes fejezetekben. Végiil pedig felvazoltuk a kaméleonmentor koncepcio-
jat, melyre a hallgatok is érdemben reflektaltak kutatdsunkban.
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Osszességében azt latjuk, hogy a tudatos
internetfogyasztok esetében nem feltétleniil
jelent kihivast a digitalis, mas néven e-men-
toralas, sokkal inkabb egy korszert, inno-
vativ modszernek tekinthetd, mely optima-
lis felhasznalassal a mentorok-mentoraltak
kapcsolatat mas formaba ontheti, s masféle
tartalommal ruhdzhatja fel. Az online jelen-
1ét soran viszont nem feltétlentl veszit érté-
kébdl a mindségi munka, kiilondsen akkor,
ha képesek kiaknazni az internet adta szé-
les lehetéségeket a mentorok. Miképpen az
online tanulas (e-learning) esetén is mintegy
megbélyegzik, alacsonyabb mindségiinek
gondoljak, s amolyan gyenge lehetdségként
megpecsételhetik az online tanulas megité-
1ését (Hodges és mtsai, 2020), mikézben
pedig a mentoralas olyan lehetdség, amely-
nek szerepét nem szabad lebecsiilni az 1j
utak megtalalasdban. Alapvetd elonye, hogy
a résztvevoket egyforman integralja (Rau-
felder ¢és Ittel, 2012. 150.) és megszolitja
az online tér. Ilyen értelemben fontos extra-
kurrikulumként tekinthetiink a mentoralasra
nemcsak az offline, hanem az online térben
is. A mentori kultira elémozditasaban nagy
szerepe van a Tanitsunk Magyarorszagért
mentorprogramnak. Ezek fontos épitdele-
mei lehetnek az iskolaknak, melyek kiegé-
szitik a tanari munka minéségét.

Osszességeben azt ldtjuk, hogy a
tudatos internetfogyaszitok esete-
ben nem feltétlentil jelent kihi-
vast a digitdlis, mds néven
e-mentordlds, sokkal inkdabb egy
korszert, innovativ modszernek
tekintheto, mely optimcdilis fel-
haszndldssal a mentorok-mento-
rdltak kapcsolatdt mds formdba
ontheti, s mdsféle tartalommal
ruhdzhatja fel. Az online jelenlét
sordn viszont nem feltétleniil
veszit értékebol a mindsegi
munka, kRiilonosen akkor, ha
képesek kiakndzni az internet
adlta széles lehetoségeket a men-
torok. Miképpen az online tanu-
lds (e-learning) esetén is mint-
egy megbélyegzik, alacsonyabb
mindoségiinek gondoljdk, s amo-
lyan gyenge lehetoségként meg-
pecsételhetik az online tanulds
megitélését (Hodges és misai,
2020), mikézben pedig a mento-
rdlds olyan lehetoség, amelynek
szerepét nem szabad lebecstilni
az uj utak megtaldldsdban.
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Mellékletek

1. szamu melléklet. Az interjuban részt vevé hallgatok neme, életkora, és az daltaluk végzett szak

1.| férfi 23 épitészmérndk
2.1 né 42 szocialis munka
3. nd 47 matematika-fizika szakos, PhD jogasz
4.1 nd 27 mentalhigiéné szak
5.] nd 22 matematika-torténelemtanar
6.| nod ismeretlen | vegyészmérnok
7. nd 24 jogasz szak, kereskedelem és marketing szak
8.1 nd 21 angol-magyartanar
9.| férfi 21 informatika-torténelemtanar
10. | férfi 21 kornyezetmérndk
11.| ndé 22 magyar-torténelemtanar
12.| né 24 kozosségszervezés
13.| no6 23 angol-torténelemtanar
14. 21 pszichologia
15.| né 26 fizika-matematikatanar
16. | férfi 30 angol-informatikatanar
17.] né 23 ismeretlen tanar szakos
18.| nd 21 magyar-torténelemtanar
19.| férfi 21 magyar-etikatanar
20.| ferfi 22 gépészmérnok
21.| né 21 angol-etikatanar
22.| férfi 22 sport-€s rekreacio szervezés
23.| ferfi 22 sport, tanari szakiranyban gondolkodik
24.| ferfi 22 végzos biomérnok
25.| ndé 21 foldtudomany, geografus
26.| né 20 biologiatanar
27.| férfi 23 geologus
28.| ndé 20 dietetikus
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29.| ndé 21 magyar-orosztanar

30.| né 21 foldtudomany szak

31.| nd 24 magyar-matematikatanar

32.| né 27 torténelem-néprajztanar

33.| né 23 emberi-eréforras tandcsado szak
34.| né 21 pszichologia szakos hallgato

35.] né 21 jogasz szakos

36.| nd 25 biomérnok

37.| né 22 matematikatanar

38.| nd 26 biozooldgus és bioldgiatanar
39.| nd 25 angol-torténelemtanar

40.| noé 26 bioldgiatanar, zoologus

41.| né 21 gyogypedagogia

42,1 né 25 angol-konyvtar szakos tanar

43.| nd 26 pszichologus (iskolapszichologus)
44.| nd 20 biologia-matematikatanar

45.| ndé 23 angol-torténelemtanar

46.| nd 20 pénziigy-szamvitel szak

47.1 né 25 angol-orosztanar

48.| nd ismeretlen pszichologus

49.1 né 23 ismeretlen szak

50.| no 23 emberi er6forras (HR-) tanacsadd

N

szamu melléklet. A Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogramba bevont egyetemek listdja
a kézirat bekiildésének idejében (N = 13 egyetem) (Forras: tanitsunk.hu)

Debreceni Egyetem

Eotvos Lorand Tudomanyegyetem

Eszterhazy Karoly Egyetem

Miskolci Egyetem

Neumann Janos Egyetem

Nyiregyhéazi Egyetem

Pécsi Tudomanyegyetem

Magyar Agrér- és Elettudomanyi Egyetem

Szegedi Tudomanyegyetem

Apor Vilmos Katolikus Féiskola

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem

Pannon Egyetem

Pazmany Péter Katolikus Egyetem
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Absztrakt

A mentoralas fontossagat mar nemzetkozi szinten is szamos tarsadalmi osszefiiggésben felismerték (Wingerter,
2010). Az iskolai keretek kozott 1étrejové mentorprogramok szama mind nemzetkdzi, mind hazai szinten egyre
inkabb novekszik (Raufelder és Ittel, 2012; Fejes és mtsai, 2009). A hagyomanyos (tradicionalis) mentoralas
mellett a kortars mentoralas (peer mentoring; Miller, 2002) szerepe is el6térbe keriilt az utobbi években. Mi az
¢életkoron ativeld kortars mentoralasra (cross-age peer mentoring; Miller, 2002; Karcher, 2005) fokuszalunk,
ahol idésebb fiatal mentoral fiatalabb fiatalt. Ennek egyik hazai példaja a Tanitsunk Magyarorszagért (TM)
mentorprogram, ahol egyetemistdk mentoralnak altalanos iskolas didkokat. Kutatasunkban a programban
részt vevé Debreceni Egyetemre jar6 mentorokat vizsgaltuk, akik legalabb két féléves ciklust teljesitettek.
Kivancsiak voltunk arra, hogy a COVID-19 pandémia id6szaka hogyan befolyasolta a mentoralast, tehat egy
alapvetéen személyes talalkozasra épiilé mentorprogram online mentoralasra valé attérését és annak sarkalatos
pontjait, eldnyeit, hatranyait vizsgaltuk. Modszerként kvalitativ interjuelemzést alkalmaztunk, mely soran félig
strukturalt interjukkal dolgoztunk, amelyek 2020 és 2021 tavaszan — a globalis jarvanyhelyzet idején — késziil-
tek Osszesen 50 mentorral. Az interjiszovegek tartalomelemzését az elmélet alapjan megfogalmazott kodok,
illetve az interjikban felkinalkoz6 émikus kodok alapjan végeztiik el (Creswell, 2012). Eredményeink alapjan
az latszik, hogy az online mentoralashoz valo hozzaallas alapjan a mentorok kiilonb6z6 tipusokba rendezhetdk.
Osszességében nagy kihivast jelentett a digitélis atéllas. Legnagyobb probléma az eszkdzhiany volt. Ugyanak-
kor fontos tényezének bizonyult a digitalis komfortossag-érzet tekintetében az életkor kérdése. Felfigyeltiink
a Big Brother Mentoring (nagy testvér mentoralas) jelenségére. Kutatasunk hianypotlé lehet, hiszen ramutat
az online mentoralas kihivasaira ¢és elényeire egyarant, illetve a Tanitsunk Magyarorszagért mentorprogram
hatékony és sikeres miikodését is elésegitheti.
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