Iskolakultiira, 32. évfolyam, 2022/2. szam DOI: 10.14232/ISKKULT.2022.2.21

Prajda Anita’ — Jagodics Balizs?

I SZTE-BTK Pszichologiai Intézet, Jolélek Pszichologiai Alapitvany
2 SZTE-BTK Pszicholdgiai Intézet

A cyberbullying vizsgalata
egyetemi hallgatok korében a
kiégés és az onértékelés tikkrében

A kutatds egyetemi hallgatok (N = 251) kérében vizsgdlta a
cyberbullying és a kiégés jelenségel, tovdabbd ezek kapcsolatdt az
onértekeléssel és a tanulmdnyi motivdcioval. A résztvevok — 18 és
47 év kozotti, nappali, levelezd és esti tagozatos hallgatok - egy
online kérdoivcsomagot t6ltdttek ki. Az eredmények alapjan
egyetemi kozegben alkalmankeént bevondodott internetes zaklatdsba
a Ritoltok 8,9%-a. A korabbi kutatdsokkal ésszhangban az dldozati
és a zaklatoi szerep kOzott Osszefiiggeés van, nemi kitllénbség csak
a zaklatoi alskdldn mutatkozott. A cyberbullying és a kiégés kozott
pozitiv egyiittjardst taldaltunk. A hallgatoi kiégés stilyosabb tiinetei
a kitoltok 14,4 %-dt érintik, az eredmények alapjdn a teljes skdldn
nem volt szignifikdns nemi kiilonbség, mig az érzelmi kimertilés
alskdldn a nok, a hatékonysdagcsékkenés alskdldan a férfiak értek el
magasabb pontszamot. Az eredmények aldtamaszijak az alacsony
onértekelés kapcsolatdt a cyberbullyinggal és a kiégés-szindromduval
egyardnl. A Riégest egylittesen bejoslo tényezok az alacsony
onértekelés, az intrinzik motivdcio hidnya és az amotivdcio,
az utobbi onmagdaban is elorejelzo lehet.

Bevezetés

oktatassal 0sszefiiggésben. Ugyanakkor az elmult két évtized egyre gyorsulod

technologiai fejlédése jelentds valtozasokat eredményez a bullying lehetséges
megjelenési formait illetden is. A valos térben zajlo zaklatas mellett egyre gyakrabban
talalkozhatunk az online feliileteken zajlo bullyinggal, amelyet tdmogat az internet
sz¢lesebb kori elérhetdsége, az okostelefonok elterjedtsége és a kozdsségi oldalak sok-
szintisége.

Az elmult évtizedekben felndvekvd generacio belesziiletett abba a vildgba, amelyet
meghataroznak a digitalis technologiak. A ,,digitalis bennsziilott” nemzedék (Prensky,
2001) mar az internet koraban szocializalodott, okostelefont hasznal. Az internet a
tarsas kapcsolddas, kapcsolattartas és kikapcsolodas szintere is. Egy magyar felmérés
(Prievara és Piko, 2015) szerint a kdzépiskolas és egyetemista fiatalok legalabb napi
2 orat toltenek online, de jellemzéen még anndl is tobbet. Az internet mara elsé szamu

ﬁ zaklatas vagy bullying jelensége egyre gyakrabban kutatott teriiletet jelent az
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informacioforrassa valt, és a tanulasban is fontos szerepe van az online térnek. Tovabba a
Covid-19 jarvany elleni védekezés kapcsan az oktatasi intézmények digitalis tavoktatasra
vald attérésével még inkabb megndtt az online térben t6ltdtt ido, a kdzépiskolai didkok
¢és az egyetemi hallgatok tanulmanyi tevékenységének szintere nagyrészt a virtualis tér.

A megnovekedett online jelenlét egyuttal kockazatot is rejt magaban: a virtualis
térben megjelend zaklatas, a cyberbullying formajaban. A mentalis egészségiink megor-
z¢ése gyorsan valtozé mindennapjainkban egyre hangsulyosabba valik, mikdzben ujabb
kihivasokkal kell szembenézniink. A cyberbullying jelenségét els6sorban kdzépiskolas
korosztalyon vizsgaltak, és ugyan van néhany egyetemi hallgatokra vonatkozo kutatas,
de magyarorszagi egyetemistakra vonatkoz6 adatok kevésbé ismertek.

Jelen kutatas fokuszaban az egyetemi hallgatok cyberbullyinggal kapcsolatos tapasz-
talatai allnak.

Bullying és cyberbullying

A bullying, a kortarsbantalmazas dsszetett és széles korben komoly problémat jelentd
jelenség, amelynek hatterében szamos tényez6 huzdodik meg. Olweus (1999) definicidja
szerint a bullying ismétl6do, akaratlagos, egy személy vagy egy csoport altal elkdvetett
tevékenység vagy viselkedés, amely a masik karara torténik, s amelyben az aldozat nem
képes megvédeni magat. A zaklatas idében ismétlodo, és az aldozat és elkdvetd kdzotti
hatalmi egyensuly eltolddik, amely altal az aldozat védtelensége, kiszolgaltatottsaga
még markansabb. Fontos tényez6 tovabba, hogy a zaklatast kortarsak kovetik el. A zak-
latas lehet fizikai vagy pszicholdgiai természetii, tovabba verbalis (zsarolas, inzultusok,
gunyolddas, csufolas, megfélemlités) és nem-verbalis; fizikai (iités, ragas, 16kés, csipés
stb.) és nem-fizikai, valamint direkt és indirekt. A direkt zaklatas nyilt tdmadas egy sze-
mély ellen, az indirekt zaklatas kdzvetett modon sérti az aldozatot (pletyka, banto iizene-
tek terjesztése, csoportbol vald szisztematikus kizaras), egyfajta tarsas manipulacionak
is felfoghat6 (Olweus, 1994).

Az elmult évtizedekben a digitalizacio eléretorésével és a megndvekedett online jelen-
1éttel megjelent a bullying internetes feliileten zajlé formaja, a cyberbullying. Smith és
munkatarsai (2008) a cyberbullyingot agressziv, szand¢kos, egy egyén vagy egy csoport
altal elkovetett tevékenységként hatarozzak meg, mely elektronikus eszkdzok altal nyv;-
tott kapcsolodas utjan, ismétlédden, ,,0nmagat nehezen megvédeni képes aldozat” ellen
iranyul. Egy masik meghatarozas (Willard, 2007) szerint az aldozat zaklatd tizeneteket
kap digitalis feliileten, és ez az ismétlodo jelenség pszichologiai vagy tarsas problémat
jelent szamara.

A bullying és a cyberbullying harom tényezot tekintve hasonlosagot mutat: erdszakos,
ismétlddo cselekmény, amelyet er6folény-eltolodas jellemez. Egyes kutatasok alahtizzak
a két jelenség hasonl6 természetét (Juvonen és Gross, 2008; Olweus, 2012b), tovabba az
offline és online zaklatas leggyakoribb harom formaja (inzultdlds, rosszhirkeltés, tarsas
kirekesztés) megegyezik (Elipe és mtsai, 2015). Szamos tanulmany szerint a hagyoma-
nyos zaklatasban valo részvétel kockazati tényezo, és elérejelezheti az internetes zak-
latasba valé bevonodast (Kowalski és Limber, 2013; Lazuras és mtsai, 2017; Olweus,
2012b; Smith és mtsai, 2008).

Olweus és Limber (2018) szerint a cyberbullying a bullying egy bizonyos formaéja,
mivel szamos tekintetben atfedést mutat a hagyomanyos zaklatassal: az internetes zakla-
tast atélt személyek kozel 90%-a korabban legalabb egyszer érintett volt hagyomanyos
zaklatasban (Olweus, 2012a). Hasonlé eredményekre jutott Kowalski (2018) felnéttek
munkahelyi zaklatasat vizsgalva. Ugyanakkor a bullying és a cyberbullying negativ
kovetkezményeit dsszehasonlitva gy tiinik, az internetes zaklatas aldozatai rosszabb
helyzetben vannak (Vaillancourt és mtsai, 2017).
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A bullying és a cyberbulling 6sszefligg oly modon is, hogy az iskolai kdzegben torténd
zaklatas nem ér véget az iskolaidével. A cyberbullying elkdvetdi gyakran kortarsak: osz-
talytarsak, iskolatarsak, akik az online térben is folytatjak az iskolai zaklatdi tevékeny-
séget. Tobb kutatas (Raskauskas és Stoltz, 2007; Smith és mtsai, 2008; Zych és mtsai,
2015) szerint az iskolai zaklatasok gyakran valnak internetes zaklatassa, akar ugy, hogy
az elkovetd folytatja a zaklatoi tevékenységet, akar tigy, hogy az aldozatok vezetik le a
frusztraciojukat az online térben. Az iskolai zaklatas aldozatainak egynegyede internetes
zaklatas aldozatava is valik (Li, 2007). A zaklatas az iskolai kozegbdl kilépve kiterjed
az online térbe is, igy egy egyszeri zaklatoéi esemény ismétlddové valhat (Menesini €s
mtsai, 2012).

A cyberbullying esetében az elkdvetd és aldozat kozotti er6folény-eltolodas a zaklatd
magasabb szint{i informatikai tudasabol is fakadhat (Chan és mtsai, 2021). A jobb sza-
mitogépes ismeretekkel rendelkezd elkdvetdk kdnnyedén hozhatnak 1étre hamis profilt,
vagy elrejthetik a szamitogépes azonositoikat (Rachoene és Oyedemi, 2015).

Smith (2009) eredményei alapjan az aldozatok 57,2%-a ismerte a zaklatojat az iskola-
bol, ugyanakkor a zaklatok 20,7%-anak kiléte ismeretlen maradt. Fontos tényez6 ugyan-
akkor, hogy a cyberbullying tilmutat az iskola terén és idején.

A cyberbullying esetében gyakran nem tudja az aldozat, hogy ki all a zaklatas mogott
(Slonje és Smith, 2008), hiszen a zaklaté az online térben anonimitasba burkoldzhat
(Tokunaga, 2010). A hamis digitalis profil mogé rejt6z6 zaklatd anonimitasa fokozza
az egyensuly-eltolodast, erdsitve ezaltal a zaklatod er6folényét és az dldozat altal megélt
frusztraciot (Chan és mtsai, 2021; Smith és mtsai, 2008).

A névtelenséget kinalo kibertér egyuttal vonzobb és veszélytelenebb alternativa lehet a
zaklatasra. Law és munkatarsai (2012) megallapitottak, hogy az online tér anonimitasa-
ban kdnnyebben fejeznek ki olyan kritikakat, véleményeket, amelyeket szemtdl szemben
nem, vagy nem ilyen mddon vallalnank.

Fontos megjegyezni ugyanakkor, hogy egyes esetekben az internetes zaklatas elkdve-
tdje az aldozat kozvetlen ismerdse. Mishna és munkatarsai (2010) kutatasi eredményei
szerint az esetek 36%-aban az aldozat baratja az elkovetd. A serdiilok korében gyakori,
hogy a zaklatd a baratok koziil keriil ki, esetleg a korabban romantikus kapcsolatban
1évok kozott jatszodik le online zaklatas (Felmlee és Faris, 2016). Az ismer6stol, barat-
tol, korabbi partnertdl elszenvedett zaklatas fajdalmasabb megélés lehet, hiszen a kozeli
kapcsolat miatt az elkdvetd tobb intim informacidval rendelkezhet (Vaillancourt és
mtsai, 2017).

A masik fontos tényez6 a nyilvanossag: a cyberbullying sajatossaga a kiterjesztettség
térben és idében. Egy egyszeri zaklatoi esemény végtelenszer megismétlddhet megoszta-
sok altal, hiszen amit egyszer kiposztolnak, visszakereshetd, lementhetd ¢és Gjra terjeszt-
hetd, kommentalhaté (Kwan és Skoric, 2013; Menesini és mtsai, 2012). Ez az idében
¢és térben vald korlatok nélkiili terjeszkedés meglehetdsen megneheziti a jelenséggel
valé megkiizdést. Az események feletti kontroll a zaklatas tartalmaival egyiitt kikeriil a
zaklato kezébdl is, az informacio aramlasat nehezen lehet kdvetni vagy leallitani (Cetin
és mtsai, 2011). Az internetes oldalak és a kdzdsségi média platformokon folyamatosan
¢és mas felhasznalok szamara is elérhetdek a zaklato posztok, ezaltal ismétlodik a zaklatas
(Chan és mtsai, 2021).

Az aldozatra és a zaklatéra is vonatkozik tehat, hogy az események feletti kontroll
elvész, mindez komoly frusztracid forrasa is lehet, ugyanakkor azzal is jarhat, hogy
az eredeti zaklato feleléssége elhalvanyul, miutan a zaklatas tartalmai kikertltek az
iranyitasa alol, ezaltal kevésbé érezheti magat feleldsnek a torténések miatt (Aratd,
2016). A terjesztés korlatlansaga a résztvevok szamaban is megmutatkozik: a cyber-
bullying lathatatlan kdzonsége az in. szemléldk, akik egy egyszeri megtekintéssel is
tamogatjak a zaklatést, tovabbi megosztassal pedig egyenesen tarsas tdmaszt nyujtanak
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a zaklatonak. Egyfajta hogolyo-effektus
indul el, melyben a zaklatoi tevékenységet
nem csupan a bantalmazoé ismétli, de mar a
kiviilallok is, egy-egy tjabb megosztassal
(Aratd, 2016). Osszefoglalva tehét a cyber-
bullying esetében a hagyomanyos bullying
harom kritériumahoz (szandékossag, ismét-
16dés, er6folény) az anonimitas €s a nyilva-
nossag tarsul.

A cyberbullying tovabbi sajatossaga
az elkovetd- és az aldozat-szerep gyakori
egylttjarasa: a két cllentétes szerepkor
Osszeérhet (Lozano-Blasco és mtsai, 2020;
Slonje és mtsai, 2013).

Az éldozat és az elkdvetd szerepe gyak-
ran fel is cserélddhet, zaklatdi tevékenységre
lebontva akar egy-egy esetben elkiilonithetd,
de a miikddésmod inkabb az internetes zak-
latasba val6 bevonodas koriil szervezddik.
Magyar kozépiskolasokkal végzett kutatas
(Arato, 2016) eredményei is alatamasztjak,
hogy az internetes zaklatas esetén az aldozat-
¢és elkovet6-szerep nem kiilontl el. A ban-
talmazast atélt személyek hajlamosabbak
maguk is zaklatoként reagalni, ha zaklatoi
szituaciot tapasztalnak masoknal. Gyakori,
hogy az internetes zaklatas elkdvetdi korab-
ban maguk is internetes zaklatds aldozatai
voltak (Schultze-Krumbholz és Scheithauer,
2009; Zsila és mtsai, 2019). Ezen az érzelmi
kényszerpalyan fontos szerepet kap a zak-
latast elszenvedett haragja és az er6folény
okozta frusztracié (Hamer ¢és Konijn, 2016;
Slonje ¢s mtsai, 2013; Zsila és mtsai, 2019),
ezaltal 1étrejon a cyberbullying 6rdogi kore.
A frusztracids élmény kockazati tényezo,
amely a k6z0sségi médian valo antiszocialis
viselkedésre sarkallhatja az egyént. Tovabba
az online térben a zaklatd nem szembesiil
tettei kovetkezményeivel, azzal, hogy mit
okozott agressziv viselkedésével, és szem-
besités hianyaban kevés az esély a késobbi
elkovetést akadalyozo empatikus reakciok
megjelenésére.

Az dldozat és az elkéveto sze-
repe gyakran fel is cserélod-
het, zaklatoi tevékenységre

lebontva akdr egy-egy esetben

elkiilonithetd, de a miikédes-
mod inkdbb az internetes zak-
latasba valo bevonddds koriil
szervezddik. Magyar kozeép-
iskoldsokkal végzett kutatds
(Arato, 2016) eredményei is
aldtamasztjdak, hogy az inter-
netes zaklatds esetén az dldo-
zat- és elkoveto-szerep nem
kiiloniil el. A bantalmazdst
dtelt személyek hajlamosabbak
maguk is zaklatoként reagdlni,
ha zaklatoi szitudciot tapasz-
talnak mdsokndl. Gyakori,
hogy az internetes zaklatds
elkovetoi korabban maguk is
internetes zaklatds dldozatai
voltak (Schultze-Krumbholz
eés Scheithauer, 2009; Zsila és
misai, 2019). Ezen az érzelmi
kényszerpdlydn fontos szere-
pet kap a zaklatdst elszenve-
dett haragja és az erdfoleny
okozta frusztrdcio (Hamer és

Konijn, 2016, Slonje és misai,

2013; Zsila és misai, 2019),
ezdltal létrejon a cyberbullying
ordogi kore.

A cyberbullying kévetkezményei

A cyberbullying-aldozatta valas szamos negativ érzelmi kovetkezménnyel jarhat, a
kutatasok alapjan 0sszefliggést mutat az alkohol- és szerhasznalattal (Carvalho és mtsai,
2021; Cénat és mtsai, 2014; Pichel és mtsai, 2022; Zsila, Orosz és mtsai, 2018), depresz-
szios allapot (Bonanno és Hymel, 2013; Chu és mtsai, 2018; Hu és mtsai, 2021; Wang ¢és
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Ge, 2021) és ongyilkos gondolatok (Bai és mtsai, 2021; Bauman és mtsai, 2013; Hinduja
¢és Patchin, 2010, 2019) megjelenésével is.

A cyberbullyingba valoé bevonddas hatassal van a tarsas beilleszkedés, a tanulmanyi
teljesitmény és az dnértékelés teriileteire is (Elipe és mtsai, 2015). Az 6nértékelés 0ssze-
fiiggést mutat az aldozat haragjaval és azzal, hogy jelenti-e a zaklatast (Balakrishnan
¢és Fernandez, 2018). Egyes eredmények alapjan az alacsony onértékelés bejosolja az
internetes zaklatas aldozatta valast (Cénat és mtsai, 2014; Chang és mtsai, 2013b), mig
masok azt hangsulyozzak, hogy a zaklaté és az aldozat egyarant alacsony onértékeléssel
bir (Brewer és Kerslake, 2015; Kowalski és Limber, 2013; Patchin és Hinduja, 2010).

Egyetemi hallgatok korében végzett felmérés alapjan az aldozatta valas és az indulat-
kezelés kozott kozvetlen kapcsolat van, a harag kozvetité szerepet jatszik az aldozatta
valas és a zaklatas kozott (Ak és mtsai, 2015). Akik indulati ruminaciora hajlamosabbak,
nagyobb valoszinliséggel valnak internetes zaklatas résztvevéive (Yang és mtsai, 2021;
Zsila, Urban és mtsai, 2018). Ugyanakkor megfeleld indulatkezelés esetén a cyberbully-
ing tevékenységhez valo visszatérés jelentdsen csdkken (Hamer és Konijn, 2016).

Fontos hozzatenniink ugyanakkor, hogy az internetes zaklatas érzelmi hatasa egyénen-
ként valtozo, az érzelmi intelligencia és a tarsas tamasz védéfaktornak szamit (Kokkinos
¢és mtsai, 2014; Schenk és mtsai, 2013).

Cyberbullying egyetemi kézegben

A szakirodalom elsésorban serdiilok korében végzett felmérésekrdl szamol be. A magyar-
orszagi serdiilok internetes zaklatasba vald bevonodasat vizsgaltak tobbek kozott a 2014-
es europai felmérés, a TABBY (Threat Assessment of Bullying Behaviour in Youth
Online) projekt keretében. A felmérés 902 11-19 év kozotti magyar didk megkérdezé-
sével késziilt. A didkok 33,4%-a néhanyszor, 2,8%-uk tobbszor valt internetes zaklatas
elkovetdjéveé, 63,8% soha nem zaklatott senkit. A didkok 31,1%-a néhanyszor, 2,6%-uk
tobbszor valt cyberbullying aldozatava, mig 66,3%-ot sose zaklattak online feliileten
(Parti és mtsai, 2018).

Egy nyolc eur6pai orszagot (Bulgaria, Ciprus, Franciaorszag, Gorogorszag, Magyaror-
szag, Olaszorszag, Lengyelorszag, Spanyolorszag) atfogo kutatas eredményei alapjan az
internetes zaklatas eldforduldsa Bulgaridban és Magyarorszagon a legvaldszintibb, mig
Spanyolorszagban a legkevésbé valoszint (Sorrentino és mtsai, 2019).

Ugyanakkor néhany fiatal felndttek korében végzett kutatas (Balakrishnan, 2015;
Kowalski és mtsai, 2018) ramutat, hogy az internetes zaklatas nem ér véget az iskolas-
korral. Ezt tAmasztjak ala az egyetemi hallgatok kdrében végzett vizsgalatok is (Francisco
¢és mtsai, 2015; Kokkinos ¢és mtsai, 2014; Kraft és Wang, 2010; MacDonald és Roberts-
Pittman, 2010; Schenk és mtsai, 2013). Noha a cyberbullying csdkkend tendenciat mutat
a kozépiskolat kdvetden, azok a didkok, akik kozépiskolai éveik alatt internetes zaklatas
résztvevéivé valnak, egyetemi éveik alatt is nagy valdsziniiséggel valnak aldozatta (Kraft
és Wang, 2010).

MacDonald és Roberts-Pittman (2010) amerikai hallgatok cyberbullying-tapasztalatat
vizsgalva megallapitottak, hogy az egyetemi éveik alatt 21,9%-uk valt cyberbulling
aldozatava, és 8,9% maga is elkovetdvé valt. Kraft és Wang (2010) 471 amerikai egye-
temi hallgatoval késziilt felmérésének eredményei azt mutatjak, hogy a résztvevok
10%-a vonoddott be internetes zaklatasba. Schenk és munkatarsai (2013) szintén amerikai
egyetemi kozegben vizsgalddtak, eredményeik szerint a 799 kitolté 2,4%-a valt tobb-
szor cyberbullying-elkdvetove, és tobb alkalommal volt internetes zaklatas aldozata is.
Ugyanakkor 7,5% szamolt be arrol, hogy valamilyen modon tdmogatott cyberbullying-
cselekményt.
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Kokkinos és munkatarsai (2014) 430
gordg egyetemi hallgatd részvételével vég-
zett Onkitdltéses felmérésének eredményei
alapjan az internetes zaklatdsba bevonodott
hallgatok esetében a leggyakoribb az elko-
veté/aldozat szerep, azaz az internetes zak-
latas elkovetdi és aldozati szerepe Osszeér.
Tovabba a cyberbullyingba bevonddott
egyetemi hallgatok magasabb pontszamot
értek el az altalanos distressz, interperszon-
alis érzékenység, depresszio, ellenségesség,
fobias szorongas, paranoia és pszichotikus
tiinetek skalan.

Martinez-Monteagudo és munkatarsai
(2019) eredményei is azt mutatjak, hogy a
cyberbullying egyetemi kozegben is meg-
jelenik. A vizsgalatban részt vevd 1282
egyetemi hallgatd 18,6%-a volt internctes
zaklatas aldozata, mig 19,4% szamolt be
arr6l, hogy internetes zaklatas elkdvetdje
volt. A kutatds megallapitotta tovabba, hogy
a csaladi kornyezet és az érzelmi intelligen-
cia 0sszefiiggést mutatnak a cyberbullyingba
valo bevonodassal.

A kiégés

A kiégés fogalmat elséként Freudenberger
(1974) irta le mint a munkaval kapcsolat-
ban megeélt fizikai-mentalis-érzelmi kime-
riilést. Maslach és Jackson (1981) a kiégést
az alabbi harom dimenzioval jellemzi: az
érzelmi kimeriilés (faradtsag, motivaciohi-
any, tehetetlenség-érzés), a deperszonaliza-
cid (empatia, egylittérzés hianya, targyiasi-
tasa, kertilése), illetve a személyes hatékony-
sag, teljesitmény csokkenésének érzése (a
munkavégzés szinvonala és hatékonysaga
romlik). Manapsag a kiégés-szindroma
egyre tobb teriileten jelent problémat, igy
a kutatasok a munkahelyi kiégés mellett az
iskolai élet teriiletére is kiterjedtek, miutan

A segito foglalkozdstiak kiégése
mellett a hallgatoi kiégés-szind-
roma egyre gyakoribb jelenség,
ezzel kapcsolatban foleg orvos-
tanhallgatok korében végez-
tek vizsgdlatokat. A hallgatok
kdreben végzett vizsgdlatok
azt mutatjak, hogy a jo tar-
sas készségekkel rendelkezok
kevésbé veszélyeztetettek a kié-
gés-szindroma szempontjabol
(Pereira-Lima és misai, 2017),
tovdbbd a kiégéssel szemben
protektiv faktor a tdrsas tamo-
gatottsdg és a tanulmdnyi elko-
telezettség, az elmélyiilt tanu-
lasi stilus (Hazag és Major,
2008, Schaufeli és mtsai, 2002).
A hallgatoi kiégés és a tanulmd-
nyi elkételezettség tekintetében
tovdbbd fontos tényezo, hogy a
tanulmdnyok melyik fdazisdaban
(korai, kozeép, végzos) van a
hallgato, ugyanis a vizsgdlatok
alapjdn az évek elérehaladid-
val a kiégés no, a tanulmdnyi
elkotelezodes csokken (Salmela-
Aro és Read, 2017 ). Asikainen
és munkatdrsai (2020) a hall-
gatok tanuldsi stratégidjdt vizs-
galtdk a kiégés tiikrében.

a tanulok szdmara az iskolai kdzeg hasonlé a munkahelyhez, kovetelményeknek kell
megfelelni, feladatokat kell megoldani. Az iskolai kiégés érzelmi kimertiléssel, az iskola
iranti érdekl6édés hianyaval és tanuloi alkalmatlansagérzéssel jellemezhetd (Salmela-Aro
¢és mtsai, 2009). A kiégés jelenségét egyetemi hallgatok korében Schaufeli és munkatar-
sai (2002) vizsgaltak, Maslach modelljéhez hasonléan harom dimenzioval jellemezve.
A hallgatoi kiégés harom faktora a tanulmanyi kovetelmények miatti érzelmi kimertilés;
cinikus és tavolsagtartd attitlid a tanulmanyok kapcsan és egyetemi hallgatoként megélt

hatékonysagcsokkenés, inkompetencia-érzés.
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A segitd foglalkozasuak kiégése mellett a hallgatoi kiégés-szindroma egyre gyakoribb
jelenség, ezzel kapcsolatban foleg orvostanhallgatok korében végeztek vizsgalatokat.
A hallgatok korében végzett vizsgalatok azt mutatjak, hogy a jo tarsas készségekkel
rendelkezdk kevésbé veszélyeztetettek a kiégés-szindroma szempontjabol (Pereira-Lima
¢és mtsai, 2017), tovabba a kiégéssel szemben protektiv faktor a tarsas tamogatottsag és a
tanulmanyi elkdtelezettség, az elmélyiilt tanulasi stilus (Hazag €s Major, 2008; Schaufeli
¢és mtsai, 2002). A hallgatoi kiégés és a tanulmanyi elkotelezettség tekintetében tovabba
fontos tényezd, hogy a tanulmanyok melyik fazisaban (korai, kozép, végzds) van a hall-
gatd, ugyanis a vizsgalatok alapjan az évek eldrehaladtaval a kiégés nd, a tanulmanyi
elkotelezddés csokken (Salmela-Aro és Read, 2017). Asikainen és munkatérsai (2020)
(elmélyiilt, felszines) és a tanulas szervezettsége (szervezett, szervezetlen) alapjan négy
csoportra osztottak a hallgatokat, és megallapitottak, hogy a felszines megkozelitési
tanulmanyi stratégiat alkalmazo hallgatok a legveszélyeztetettebbek, sszességében a
reflexio nélkiili tanulasi stratégia €s a szervezetlenség van 0sszefiiggésben a tanulmanyi
kiégéssel.

A nemi kiilonbségek tekintetében a kutatdsok (Herrmann és mtsai, 2019; Purvanova
¢és Muros, 2010) megallapitjak a lanyok sériilékenységét: magasabb pontszamot érnek el
a kiégés skalan, kiilondsen az érzelmi kimeriilés alskalan, mig a fiuk a cinizmus alskalan
érnek el magasabb pontszamot. Ugyanakkor a lanyok magasabb kiégés-pontszama
mogdtt meghtizodhat az dnértékeléssel és a tanulmanyi motivacioval valo kapcsolat is
(Herrmann ¢és mtsai, 2019).

A cyberbullying tanulmanyi vonatkozasai: motivacio és kiégés

Az dndetermindcids elmélet (Ryan és Deci, 2000) szerint a magatartas f6 motivacioi a
pszicholdgiai alapsziikségletek, amelyek velesziiletettek, univerzalisak és sziikségesek
a fejlodéshez. A pszicholdgiai alapsziikségletek: az autondmia (szabadon, sajat elhata-
rozasainkat kovetve, kiilsé kényszerektél mentes cselekvésre vald képesség), a kom-
petencia (magunkat hatékony, eredményes létezének tapasztaljuk meg) és a kapcsolat
(tamogatd kornyezet). Az optimalis emberi miikddés és fejlédés feltétele, hogy a fenti
harom tertilet elégségesen mitkodjon. Az dndetermindcié elmélete szerint a cselekvése-
ink motivacioi elhelyezhetdk egy kontinuum mentén. Az extrinzik motivacio kiviilrél
szabalyozott, a skala masik vége az intrinzik motivacio, amely onjutalmazd, a cselekvés
beliilrél szabalyozott, belsé megelégedettséget, dromet, bevonddast él meg az egyén. Az
intrinzik motivacio €s az €lethosszig tartd tanulas (Ryan és Deci, 2017), illetve a tanul-
manyi teljesitmény (Taylor, 2014) kdzott is Osszefiiggést talaltak, tovabba az intrizik
motivacio bejosolhatja a tanulmanyi elkotelezodést is (Froiland és Worrell, 2016).

Az amotivaci6 a hatodik tipus, amely az érdeklddés és intencié hianyaval fiigg dssze,
tovabba a kompetenciaérzés hianyaként irhatd le. Olyan allapot, amelyet céltalansag
jellemez, amikor az egyén ugy érzi, semmi oka nincs, hogy barmit megtanuljon vagy
elérjen (Cheon és Reeve, 2015). Az amotivacio erés negativ eldrejelzéje lehet a tanu-
lasi elkdtelezddésnek és a pszichologiai jolétnek (Ryan és Deci, 2020). A tanulmanyi
motivacio ¢s a kiégés kapcsan a kutatasok az amotivacidval pozitiv, mig az intrinzik és
identifikalt motivacioval negativ kapcsolatot talaltak (Chang és mtsai, 2016). Tovabba
a tanulmanyi motivacio kozvetité szerepet tolt be a perfekcionizmus és a kiégés kozott,
illetve a nagyobb mérték{i amotivacio és a maladaptiv perfekcionizmus kdzott 6sszefiig-
gés van (Chang és mtsai, 2016).

27




Iskolakultira 2022/2

Jelen kutatas célja

A cyberbullying jelenségével kapcsolatban kevés, magyarorszagi egyetemistakra vonat-
koz6 adat érhetd el. Ezért jelen kutatas els6sorban a magyar hallgatok cyberbullyinggal
kapcsolatos tapasztalataira fokuszal. Masodsorban pedig célunk a zaklatas és a tanul-
manyi motivacio, valamint a kiégés kozotti kapcsolat feltarasa. A vizsgalat kdzponti
kérdéseként feltételeztiik, hogy a cyberbullying zaklatoi és elkdvetdi szerepe atfedés-
ben van, vagyis az elkdvetdi és aldozati alskalak kozott pozitiv sszefiiggés figyelhetd
meg (Kokkinos és mtsai, 2014; Slonje ¢és mtsai, 2013). Feltételeztiik tovabba, hogy
a cyberbullying és a hallgatoi kiégés kozott pozitiv egyiittjaras figyelheté meg, mert
a cyberbullyingot elszenvedett aldozat frusztraciot €l at (Slonje és mtsai, 2013); ha a zak-
latas ismétlodo, akkor az kronikus stressz forrassa valik, amely kiégéshez vezethet. Az
onértékelés- és a cyberbullying-pontszam sszefliggésében negativ kapcsolatot vartunk
(Chang ¢és mtsai, 2016; Hinduja és Patchin, 2010; Zsila és mtsai, 2018), csakugy, mint az
onértékelés és a kiégés kozott (Herrmann és mtsai, 2019; Luo és mtsai, 2016). A tanul-
manyi motivacié és a kiégés kapcsolatat vizsgalva feltételeztiik, hogy az amotivacio
pozitiv egyiittjarasban van a kiégéssel, az intrinzik motivacio és a kiégés kozott negativ,
az extrinzik motivacioval pedig pozitiv kapcsolatban all (Chang és mtsai, 2016). Vége-
zetlil gy gondoltuk, hogy a cyberbullyinggal kapcsolatos tapasztalatok az 6nértékeléssel
¢és a tanulmanyi motivacidval egylittesen elérejelezhetik a kiégést.

Modszerek
Résztvevok

A vizsgalatban egyetemi tanulméanyokat folytatd hallgatok (N = 251) vettek részt.
A mintaban 76,5% néi és 23,1% férfi kitoltd volt, 0,4% nem kivant valaszolni a nemére
vonatkozoan. Eletkorukat tekintve 18 és 47 év kozottiek (M = 25,0 év; SD = 6,2 év).
A mintaban 79,7% nappali, 19,3% levelez6 ¢s 1% esti tagozatos hallgato talalhato.
A tanulmanyaikat tekintve bolcsészettudomanyi teriileten 29,7%, gazdasagtudomanyi
teriileten 25,7%, tarsadalomtudomanyi teriileten 15,8%, miiszaki teriileten 5,9%, orvo-
si-egészségiigyi teriileten 5,9%, természettudomanyi teriileten 3,5%, jogi, informatikai
teriileten 2,5%, jogi teriileten 1,5% és egyéb teriileten 7% tanul. A hallgatok 40,5%-anak
tanulmanyi atlaga 4,6—5,00 ko6zott, 35,1% atlaga 4,00—4,6 kozott, 14,4% atlaga 3,6-3,00
kozott, 7,4% atlaga 3,00-2,6 kozott és 1% tanulmanyi atlaga 2,6 alatt volt az elmult
két félévet tekintve. A résztvevok 91,6%-a egy szakon, 7,4% két szakon, mig 1% tobb
szakon tanul.

A vizsgalati személyek aktiv egyetemi hallgatok, dnkéntesen és anonim modon a kér-
déiv kitoltésével vettek részt a kutatasban.

Vizsgalati eszkozok

A vizsgalatban részt vev hallgatok egy kérdéivecsomagot toltottek ki Google Forms
platformon. Altalanos kérdéseket (nem, kor, tagozat, munkarend, tanulmanyteriilet, hany
szakon tanul) kovetden a digitalis oktatassal kapcsolatban tettem fel kérdéseket, melyek
a motivacid valtozasanak szubjektiv megitélésére, a tarsakkal valo kapcsolat valtozasara
¢és az online/offline o6radkon vald részvételre vonatkoztak.

A hallgatéi kiégést a Maslach Kiégés Kérdoiv Hallgatoi Valtozataval mértiik
(Maslach Burnout Inventory — Student Version; MBI-SS). A 15 tételes teszt magyar
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valtozatanak validitasat Hazag és munkatarsai végezték (2010). A kérddéiv azt méri,
hogy milyen gyakran élte at a hallgato a tételekben szerepld allapotokat az elmult tan-
évben. Az allitasok az egyetemi tanulmanyokra, a megterheltség érzésére vonatkoznak
(PL.: ,,Egy egyetemi nap végére elhasznaltnak érzem magam.”). A valaszadas hétfoko-
zatu Likert-skalan (Soha = 0; Nagyon ritkan = 1; Néha = 2; Rendszeresen = 3; Elég
gyakran = 4; Majdnem mindig = 5; Mindig = 6) torténik. A kérddiv a kiégés harom
dimenziojat méri harom alskalan (érzelmi kimeriilés, cinizmus, hatékonysagcsokke-
nés). Az MBI-SS skala Cronbach-alfa értéke o = 0,9 volt, a vizsgalt mintan az alska-
lak belsé megbizhatdsagi értékei a kovetkezdk voltak: érzelmi kimeriilés: o = 0,88;
cinizmus: a = 0,84; hatékonysagcsokkenés: a = 0,83. A Cronbach-alfa értékeket az
1. tablazat tartalmazza.

Az Eurdpai Cyberbullying Intervencios Projekt Kérdéiv (ECIPQ, Del Rey és mtsai,
2015) segitségével mérem a cyberbullyingban vald részvételt. A kérd6éiv magyar
validalasat Aratd és munkatarsai (2019) végezték. A kérddiv két részbdl all, 11 allitas
vonatkozik az internetes zaklatas elkovetésére, 11 allitas pedig az internetes zaklatés
aldozatava valasra. A résztvevOknek egy 6tfoku skalan (0 = soha; 1 = ritkan, 2 = alkal-
manként; 3 = gyakran 4 = mindig) kell értékelni, hogy az elmult tanévben milyen gyak-
ran torténtek meg velik (pl.: ,,Kizartak vagy levegdnek néztek kdzosségi oldalakon,
online csoportokban, online beszélgetésekben.”), vagy éppen kovették el a kérddivben
felsorolt eseményeket (pl.: ,,Pletykat terjesztettem valakirdl online.”). Magasabb pont-
szam magasabb cyberbullyingban valé részvételt, bevonddast jelez. A kutatdsban az
atlagpontszdmot hasznéljuk. Az ECIPQ belsd konzisztencidja o = 0,96, alskalainak
belsé megbizhatosagi értékei (Cronbach-alfa) a kovetkezdk voltak: a zaklatova valas
alskalan o = 0,93; az aldozattd valas alskalan a = 0,95. A Cronbach-alfa értékeket az
1. tablazat tartalmazza.

A tanulmanyi motivaciot a 28 tételes AMS Academic Motivation Scale (Vallerand
¢és mtsai, 1992) skalaval mérem, amely az egyetemi hallgatok tanulményi motivaciojat
méri. Egy hétfokozat Likert-skalan fejezheti ki a kitdltd, hogy az egyetemi motivacio-
jéra vonatkozo allitasok mennyire vannak 0sszhangban azzal, hogy miért jar egyetemre
(pl.: ,,Azért, mert igy gondolom, az egyetemi oktatas segit jobban felkésziilnom az
altalam valasztott karrierre.”). A kérdéiv alfaktorai koziil harom intrinzik motivaci-
ora, harom extrinzik motivaciéra és egy amotivacora vonatkozik az aldbbiak szerint:
Intrinsic Motivation to Know (IMTK — tudéasra iranyuld belsé motivécio), IM toward
Accomplishment (IMTA — teljesitményre iranyul6 belsé motivacio), IM to Experiencing
Stimulation (IMES — élményekre iranyul6 belsé motivacio), Extrinsic Motivation (EM)
of External Regulation (EMER — kiilsé szabalyozas), EM of Introjected Regulation
(EMIR — belsové tett szabalyozas), EM of Identified Regulation (EMID — azonosult
szabalyozas) és amotivacio (AM). Az alskalak bels6 konzisztencidja a kdvetkezo:
IMTK tudésra iranyul6 belsé motivacié a = 0,907; IMTA teljesitményre iranyulé belsd
motivacié o = 0,873; IMES ¢élményekre irdnyuld belsé motivacio a = 0,819; EMER
kiilsé szabalyozas a = 0,87; EMIJ bels6vé tett szabalyozas o = 0,823; EMID azonosult
szabalyozas a = 0,823, AM amotivacié a = 0,883. A Cronbach-alfa értékeket az 1. tab-
lazat tartalmazza.

Az altalanos onértékelés szintjének felmérésére a 10 tételes Rosenberg-féle onértéke-
1¢ési skala (RSES-H) alternativ forditasi valtozatat alkalmazom (Sallay és mtsai, 2014).
Az onértékeléssel kapcsolatos allitdsokkal (pl.: ,,Vagyok olyan értékes ember, mint
masok.”) kapcsolatban egy négyfoku skalan fejezhetik ki egyetértésiiket (0 = Egyaltalan
nem értek egyet, 1 = Nem értek egyet, 2 = Egyetértek, 3 = Teljesen egyetértek). A 3.,
5., 8., 9. és 10. forditott tételek. Magasabb Osszpontszam magasabb onértékelést jelez.
A mintank esetében 0,9 volt a Cronbach-alfa értéke. A Cronbach-alfa értékeket az 1. tab-
lazat tartalmazza.
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A vizsgalat leirasa

Internetes adatgylijtés zajlott, amelyhez a kitdltdket holabda modszert hasznalva gytj-
tottiik. A kérdéivesomag linkjének megosztasaval a kozosségimédia-feliileteken 2020.
november 25. és 2021. marcius 5. k6zott, majd 2021. augusztus 28. és szeptember 26.
kozott zajlott az adatgy(jtés. A vizsgalatban valo részvétel dnkéntes és anonim volt.
A Google Forms platformon elérheté kérdéiv kitdltése barmikor megszakithato volt,
a kutatas az SZTE BTK Pszicholégiai Intézete altal eldirt etikai engedély (1. melléklet)
alapjan tortént, a résztvevok informalt beleegyezési nyilatkozat tudomasul vétele utan
vettek részt a vizsgalatban.

Eredmények
Elozetes elemzések és leiro statisztika

A statisztikai elemzésekhez az IBM SPSS 24.0. és a Jamovi 1.6 programcsomagokat
hasznaltuk. A valtozok normaleloszlasanak vizsgalatara Kolmogorov—Szmirnov-probat
alkalmaztunk. A valtozok eloszlasat vizsgalva elmondhato, hogy a hallgatoi kiégés ska-
lan teljesiil a normalitas (D(202) = 0,048, p = 0,2), azonban a hallgatéi kiégés alskalai
nem normal eloszlastak (p < 0,05). A Kolmogorov—Szmirnov-proba szignifikdns a
cyberbullying skalan és alskaldin, tovabba az onértékelés (p < 0,05) skalan sem teljesiil
a normal eloszlas kritériuma. Emiatt a késobbiekben nemparametrikus probakat hasznal-
tunk a hipotézisek teszteléséhez.

A valtozok legfontosabb leird statisztikai adatait az 1. tablazat tartalmazza. A cyber-
bullying teljes skalan alacsony atlagpontszam figyelheté meg, a zaklatoi és aldozati
alskalan is az alacsonyabb értékek felé tolodott el az eloszlds. A minta 57%-a 0 pontot
ért el a teljes skalan, azaz egyaltalan nem vonodott be internetes zaklatdsba egyetemi
kozegen beliil. A vizsgalt minta 35,9%-a szamolt be arrdl, hogy zaklatoként érintett volt
cyberbullyingban, mig 22,7% jelezte, hogy volt mar internetes zaklatas aldozata.

Nemek kozotti kiilonbségek

Mann—Whitney-probaval vizsgaltuk meg a nemek kozotti kiilonbségeket, amely sem a
cyberbullying-atlagpontszam, sem az aldozatta valas gyakorisaga, sem pedig az elko-
vetés gyakorisaga esetében nem talalt szignifikans kiillonbség a férfiak ¢és a nék kozott
(p > 0,05).

Mivel a teljes kiégés skalan teljesiilt a normalitds, a nemek kozotti 6sszehasonlitast
fiiggetlen mintés t-probaval végeztiik el. A teljes skala esetében nem mutathato ki jelentds
kiilonbség (p = 0,911). Tekintettel arra, hogy az alskaladkon nem teljesiil a normal elosz-
las kritériuma, Mann—Whitney-probat alkalmaztunk a nemi kiilonbségek vizsgalatara.
Ez alapjan az érzelmi kimertiilés alskalan a férfiak jelentésen alacsonyabb pontszamot
értek el (Mdn = 2,5), mint a n6k (Mdn = 3,6; U(251) = 4399,5, Z = -2,423, p = 0,015).
A hatékonysagcsokkenés alskalan a férfiak pontszama magasabb (Mdn = 2,5), mint a
néké (Mdn = 2; U(251) = 4105,5, Z = -3,035, p = 0,002). A cinizmus skalan nem volt
statisztikailag jelentds kiilonbség a nemek kozott (p = 0,591).
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1. tablazat. A cyberbullying és a kiégés és alskalaik leiro statisztikai mutatoi

Cronbach-a At'la’g Medisn Nok 'atl'aga Ferﬁal’( aftlaga
(szoras) (szoras) (szoras)

Cyberbullying

(teljes skala) 0,921 0,17 (0,52) 0,13 0,17 (0,42) 0,18 (0,38)
CB zaklatéva valas 0,938 0,21 (0,52) 0,27 0,19 (0,52) 0,25 (0,19)
CB aldozatta valas 0,956 0,13 (0,39) 0,27 0,14 (0,42) 0,11 (0,31)
Hallgatéi kiégés 0,901 2,77 (1,19) 2,8 2,78 (1,21) 2,76 (1,16)
Erzelmi kimeriilés 0,889 3,21 (1,6) 32 3,34 (1,62) 2,79 (1,44)
Cinizmus 0,846 2,92 (1,58) 2,8 2,94 (1,59) (21’867)
Hatékonysag-

csikkenés 0,835 2,18 (1,21) 2,2 2,05 (1,17) 2,62 (1,27)

A cyberbullying 6sszefiiggése mas valtozokkal

Az els6 hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy a cyberbullying elkovetdjére és aldozatara
vonatkozo alskala kozott pozitiv egyiittjaras figyelheté meg. A Spearman-féle korrela-
cidelemzés szerint a hipotézis igazolddott, ugyanis szignifikans, kézepes erésségli kap-
csolat talalhato a valtozok kozott (1(249) = 0,44, p < 0,001). Ez az eredmény megerdsiti,
hogy a cyberbullying elkdvetdi és aldozati szerepe egyiittjarast mutat.

Masodik hipotézistinkben feltételeztiik, hogy a cyberbullying és a hallgatoi kiégés
kozott pozitiv egylittjaras taldlhato. Az eléfeltevést Spearman-féle korrelacidelemzéssel
ellendriztiik. Az eredmények szerint a cyberbullying skala atlagpontszama statisztika-
ilag jelentds, gyenge pozitiv egyiittjarast mutat a hallgatoi kiégéssel ((249) = 0,204;
p < 0,001). Az alskalak koziil az érzelmi kimeriiléssel statisztikailag jelentds, gyenge,
pozitiv kapcsolat (r(249) = 0,171; p < 0,001), a cinizmus alskalaval gyenge, pozitiv
kapcsolat van ((249) = 0,182, p < 0,001), mig a hatékonysagcsokkenés alskalaval nincs
szignifikans 6sszefliggés (p > 0,05).

Harmadik és negyedik hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy mind a cyberbullying, mind
pedig a kiégés negativ egyiittjarast mutat az onértékeléssel. A valtozok kozotti dsszefiig-
géseket Spearman-féle korrelacidoelemzéssel vizsgaltuk. Az onértékelés és cyberbuly-
lying kozott vart iranyu szignifikans, gyenge negativ egyiittjarast tart fel az elemzés
(7(249) = -0,215; p < 0,001). A hallgatoéi kiégés Osszesitett pontszamot tekintve szignifi-
kans, kozepes erdsségli negativ korrelacié mutatkozott az dnértékeléssel (#(249) =-0,51;
p <0,001). A kiégés alskalai gyengébb, de szintén szignifikdns és negativ egylittjarast
mutattak az onértékeléssel: érzelmi kimeriilés (r(249) = -0,418; p < 0,001), a cinizmus
(r(249) = -0,425; p < 0,001) ¢s a hatékonysagcsokkenés (r(249) = -0,407; p < 0,001).
A hipotézisiink tehat beigazolddott, mind a cyberbullying, mind pedig a kiégés egyiitt-
jarast mutat az alacsony onértékeléssel.

Otddik hipotézisiinkben feltételeztiik, hogy az amotivacio és a hallgatdi kiégés kozott
pozitiv egyiittjaras van. Az eredmények igazoltak ezt: a hallgatoi kiégés az amotivacio-
val pozitiv (#(249) = 0,651; p < 0,001), mig az intrinzik motivacioval ((249) = -0,517;
p < 0,001) szignifikans, negativ egyiittjarast mutatott. Az extrinzik motivacié a kiégés
Osszesitett pontszammal nem allt &sszefiiggésben (p < 0,05), viszont a cinizmus ¢és a
hatékonysagcsokkenés alskalaval mutat statisztikailag jelentds egyiittjarast (2. tablazat).
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2. tablazat. A cyberbullying, a hallgatoi kiégés és alskaldainak korrelacios egyiitthatoi mas valtozokkal

Cyber- Hallgatoi Erzelmi Cinizmus | Hatékonysag-

bullying kiégés kimeriilés csokkenés
Cyberbullying - 0,311%** 0,298%** 0,278%* n.sz.
Onértékelés -0,308%** -0,521%%* -0,443%* -0,434%* -0,406**
Intrinzik motivacid -0,14%%* -0,508%** -0,270%* -0,481%* -0,545%%*
Extrinzik motivacio n.sz. n.sz n.sz. -0,154%* -0,254%*
Amotivacio 0,227%%* 0,621%* 0,463** 0,714%* 0,302%*

*p < 0,05, **p < 0,001

A hallgatéi kiégés bejoslo tényezoi

Hatodik hipotézisiink teszteléséhez linearis regresszidelemzéssel vizsgaltuk meg a hall-
gatdi kiégés kapcsolatat azokkal a fiiggetlen valtozokkal, amelyekkel a korrelacioelem-
z¢és mar szignifikans eredményt hozott. Az elemzéshez Stepwise modszert alkalmaztunk
az egyes modellek bejoslo erejének dsszehasonlitasahoz. Az elemzésbe a kovetkezd
fiiggetlen valtozokat vontuk be: cyberbullying, dnértékelés, intrinzik motivaci6 és amo-
tivacid. A felsorolt valtozok koziil egyediil a cyberbullying nem keriilt be jelentds bejoslo
erével a modellbe (p > 0,05).

Az eredmények alapjan az amotivacid, az extrinzik és intrinzik motivacio, valamint
az Onértékelés hatasa tekinthetd jelentosnek a kiégés bejoslasa szempontjabol. Az amo-
tivacio €s az extrinzik motivacio pozitiv, mig az intrinzik motivacio és az onértékelés
negativ irdnyban josoljak be a kiégést (lasd 3. tablazat). A teljes modell a hallgatoi
kiégés variancidjanak 77,7%-at magyardzza, amely jelentds bejoslo erdnek tekinthetd
(F(4;246) = 93,78; p < 0,001).

3. tablazat. A regresszioelemzés eredménye. A modell fiiggd valtozdja a hallgatoi kiégés

B R? F
1. lépés 0,623 157,83 1%*
Amotivacio 0,623**
2. lépés 0,716 130,358%**
Amotivacio 0,495%*
Intrinzik motivacio -0,375%*
3. lépés 0,761 113,421%**
Amotivacio 0,392%*
Intrinzik motivacio -0,444%%*
Onértékelés -0,279%*
4. lépés 0,777 93,785%*
Amotivacio 0,392%%*
Intrinzik motivacio -0,444%*
Onértékelés -0,277%*
Extrinzik motivacio 0,186**

#%p < 0,001
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Megvitatas

Kutatasunk egyetemi hallgatok korében vizsgalta a cyberbullying és a hallgatoi kiégés
jelenségét, azzal a céllal, hogy felmérje az egyetemi kdzegben tapasztalt internetes zak-
latas és a kiégés mértékét és esetleges Osszefiiggéseit.

Korabbi kutatasok (Kokkinos és mtsai, 2014; Kraft és Wang, 2010; Schenk és mtsai,
2013) vizsgaltak az internetes zaklatas eléfordulasat egyetemi hallgatok korében,
magyarorszagi adatok azonban nem allnak rendelkezésre. Jelen kutatds az egyetemi
kozegben megélt internetes zaklatasra fokuszalt. A felmérésiink alapjan a vizsgalt hallga-
toi mintan a cyberbullying el6fordulasa alacsonynak tekinthetd. A kitoltok tobb mint fele
szamolt be arrdl, hogy az elmult tanévben egyaltalan nem tapasztalt internetes zaklatast.
Az eredménnyel kapcsolatban fontos kiemelni, hogy kifejezetten egyetemi kdzegen beliil
megélt internetes zaklatasra vonatkozott a vizsgalat. Ugyanakkor eredmények alapjan a
hallgatok 8,9%-a kis mértékben érintett internetes zaklatasban (6,9% ,,ritkan”, 2% ,,alkal-
manként”). Ez az eredmény nem mutat nagy eltérést korabbi kutatdsokhoz képest: Kraft
és Wang (2010) altal vizsgalt egyetemi hallgatdi mintan a kitolték 10%-a vallotta magat
¢érintettnek internetes zaklatasban. Az eredményekbdl feltételezhetd, hogy a valaszado
egyetemistak korében viszonylag alacsony az internetes zaklatas prevalencidja, azonban
vannak, akik érintettek. Ugyanakkor az eredményeket torzithatja a hallgatok percepcioja
is, az, ahogyan vélekednek az internetes zaklatasrol, illetve hogy érzékelik-e, ha masokat
direkt vagy indirekt médon bantalmaznak.

A cyberbullying alskalainak pozitiv egyiittjarasa igazolta azt a feltételezést, misze-
rint az internetes zaklatas elkovetdi és aldozati szerepe kozott dsszefliggés van. Ez az
eredmény egybevag mas kutatasok kdvetkeztetéseivel, miszerint az internetes zaklatas
aldozatai maguk is gyakran elkovetové valnak, ebben az Osszefliiggésben az aldozat
haragjanak komoly szerep jut (Hamer és Konijn, 2016; Slonje és mtsai, 2013), ezaltal
1étrejon a cyberbullying dngerjesztd korforgasa.

A hallgatoi kiégés tekintetében azonban az atlagosnal stlyosabb tlinetekre kovetkez-
tethetiink az eredmények alapjan. Az atlagnal egy szorasnyi értékkel nagyobb pontsza-
mot a hallgatok 14,4%-a ért el, ami arra utal, hogy ezek a hallgatok komoly tiineteket
mutatnak kiégés terén. Ebben az esetben is beszélhetlink egyfajta 6rddgi korrdl, hiszen
a kronikus stressz kovetkeztében bekovetkezett kiégés hatékonysagesokkenéshez vezet,
amely Ujra stressz forrasava valhat (Kovacs és Hegedis, 2008).

Cyberbullying és kiegés

Beigazolédott az a hipotézis, miszerint az internetes zaklatas és a hallgatoi kiégés 0ssze-
fiiggést mutat. A két tényez0 kapcsolatanak egyik magyarazata lehet, hogy az internetes
zaklatasban érintett hallgatok sériilékenyebbek lehetnek. Ismeretes, hogy a cyberbuly-
lying érintettjei tobb distresszt élnek at (Schenk és mtsai, 2013), a zaklatas altal megélt
frusztracio és az ezzel jaro fokozott érzelmi igénybevétel hozzajarulhat a kronikus stressz
kialakulasahoz, amely a kiégés létrejottének alapja. Amennyiben a cyberbullying forrasa
az egyetemi tarsas kozeg, az fokozottan hatassal lehet a felsGoktatasi tanulmanyokkal
kapcsolatos érzések megélésére is.

Az alskalak koziil az érzelmi kimeriiléssel talalhato a legerdsebb Gsszefliggés, amelyet
magyarazhat a kiégés-szindromara és az internetes zaklatasra adott érzelmi reakciok
hasonlosaga. Az internetes zaklatas aldozatai az er6folény kovetkeztében frusztraciot
éreznek (Hinduja és Patchin, 2010), amely konnyen vezethet zaklatoi tevékenységhez.
Az éldozat igy valik zaklatdva, az jratermelddést biztositd kor hajtéereje pedig az
aldozat frusztracioja (Hamer és Konijn, 2016), a feldolgozatlan diihe, amely kockazati
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faktorra valik (Hinduja és Patchin, 2010). Tovabba ismeretes, hogy az internetes zakla-
tas tartalma és terjesztése felett elvész a kontroll, ami szintén frusztracio forrasa lehet a
résztvevoknek, a szemlélddoket is beleértve (Kwan és Skoric, 2013; Menesini és mtsai,
2012). Az 6sszefiiggés ugyanakkor a kiégés fel6l is magyarazhato, ugyanis az érzelmi
kimeriilésben szenvedd egyén negativ érzéseket ¢l at (Maslach és Goldberg, 1998), és a
kiégeésbdl fakado ingeriiltségét levezetheti akar egyetemi online kdzegben is.

Az eldzetes hipotéziseknek megfelelden pozitiv egyiittjarast talaltunk a cinizmus
alskala és a cyberbullying kozott. Az osszefiiggés magyarazata lehet, hogy a cinizmus
¢és az internetes zaklatds egyik sajatossdga, az anonimitasba rejt0zés erdsitik egymast.
A zaklatoi rejtézkodés és a kiégés kapcesan tapasztalt kozonyos attitlid (Schaufeli és
mtsai, 2002) egyarant személytelen pozicidoba helyezi az egyént. A cinizmus hozzajarul-
hat a zaklatdi magatartas kialakulasahoz, tovabba az elszemélytelenedés altal gatolhatja
az elkovetdt, hogy egyiittérezzen aldozataval. Raadasul a cyberbullying végtelen szamu
ismétlddési lehetdségébdl fakaddan a zaklatd kdnnyen elharithatja a feleldsségét azzal,
hogy a kikertilt informaci6 felett nincs tobbé kontrollja (Araté, 2016).

Feltételezhetd, hogy a frusztracio és a kezeletlen diih ujabb zaklat6i kordket indithat
el, amelyben a harag kozvetitd szerepet tolt be. Ugyanakkor az érzelemszabalyozasi
stratégiaknak fontos szerepe lehet abban, hogy megszakadjon ez a korforgas (Vranjes és
mtsai, 2017). Korabbi eredmények ravilagitottak, hogy a negativ érzelemszabalyozasi
stratégiakat hasznalok nagyobb valosziniiséggel valnak zaklatova (Hamer és Konijn,
2016). Az érzelemszabalyozasi képesség a kié¢gés-szindroma kapcsan is fontos tényezd
lehet. A hallgatoi kiégés fontos mutatdja lehet a gyenge érzelemszabalyozasi képesség-
nek, tovabba annak, hogy a hallgatok mennyire hatékonyan birkdznak meg az iskolahoz
kothetd stresszel. (Seibert és mtsai, 2017). Mindemellett a tudatos érzelemszabalyozas
védofaktor lehet a kiégés-szindroma elkeriilésében is (Jackson-Koku és Grime, 2019).
Kovetkezésképp hasznos lehet prevencios céllal érzelemszabalyozasi €s indulatkezelési
tréningeket szervezni egyetemi kozegben, ezzel a kiégésben és az internetes zaklatasban
vald érintettségének kockazata is csokkenthetd. Ez a téma tovabbi vizsgalddas targyat
képezi, a cikk erre a teriiletre mar nem tekint ki.

Osszességében valosziniisithetd, hogy a cyberbullying atélésének élménye a kiégés
tobb tiinetéhez is kapcsolodhat. A megtapasztalt negativ érzések hozzajarulhatnak az
érzelmi kimeriiléshez. Emellett csalodast okozhat az intézményben, ha a zaklatassal
kapcsolatban nem érhet6 el hozzaférhetd segitség. Ez a csalodas a tanulmanyokkal kap-
csolatos cinizmus kialakulasat segitheti. A csokkent teljesitményt pedig eredményezheti
O6nmagaban a stressz miatt nehezebbé valo koncentracio.

Nemi kiilonbségek a cyberbullying és hallgatoi kiégés kapcsan

A cyberbullying megjelenése kapcsan korabbi kutatasokra tdmaszkodva nemi kiillonbsé-
geket feltételeztiink (Hinduja és Patchin, 2008; Juvonen és Gross, 2008). Az eredmények
nem tamasztottak ala a hipotézist, mert a vizsgalt mintan az internetes zaklatas skalan
nem volt szignifikans kiilonbség néi és férfi hallgatok kozott. Ugyanakkor a zaklatova
valas alskala kapcsan igazolodott az eldfeltevés, miszerint a férfi hallgatok magasabb
pontszamot érnek el. Ez az eredmény egybevag korabbi kutatasokkal (Aricak, 2009),
miszerint a férfiak inkabb zaklatdi szerepben vesznek részt a cyberbullyingban.

A hallgatoi kiégés teljes skaldjan az eredmények nem igazoltak a hipotézist, miszerint a
ndi hallgatok magasabb pontszamot érnek el a kiégés skalan. Az eredményeink alapjan nem
volt kiilonbség ndi és férfi hallgatok pontszama kozott, ez ellentmond korabbi kutatasok
eredményeinek (Herrmann és mtsai, 2019; Purvanova és Muros, 2010). Ugyanakkor két
alskalan is mutatkozott kiilonbség: a nék az érzelmi kimeriilés alskalan, a férfi hallgatok a
hatékonysagesokkenés alskalan értek el magasabb pontszamot. Habar az dsszesitett kiégés
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pontszam esetében nem jelentek meg a vart
kiilonbségek, az érzelmi kimeriilés és a ciniz-
mus alskaldk tekintetében az elézetesen fel-
tételezett eltéréseket igazoltdk az elemzések.
Korabbi kutatasok a hasonld nemi kiilonbsé-
gek hatterében az onértékelés vagy tanulma-
nyi motivacioé kozvetitd szerepét jelolték meg
(Herrmann és mtsai, 2019; Salmela-Aro és

Tynkkynen, 2012).

Az dnértékelés kapcsolata a
cyberbullyinggal és a kiégéssel

Az onértékeléssel kapcsolatban a vart ered-
ményt tartak fel az elemzések: a cyberbully-
ing ¢és a hallgatoi kiégés egyarant osszefligg
az alacsony onértékeléssel. Ez az eredmény
megfelel a korabbi kutatasoknak, melyek
szerint az internetes zaklatas aldozatai és
elkdvetdi is jellemzden alacsony dnértéke-
1éssel jellemezhetdk (Chang és mtsai, 2013;
Hinduja és Patchin, 2010). A megélt nega-
tiv érzéseknek ebben az Osszefliggésben
is jelentds szerep jut, ahogy arra masok is
ramutattak, az onértékeléssel valo kapcso-
latban az aldozat haragja mellett a szem-
1é16k diithe és szégyenérzete is kapcsolatot
mutat az onértékeléssel (Balakrishnan és
Fernandez, 2018b). Elképzelhetonek tartjuk
tovabba, hogy az alacsony onértékelés mas
mechanizmus mentén kapcsolodik a cyber-
bullyinghoz aldozatok és elkdvetdk eseté-
ben. Az aldozatok esetében a cyberbullying
miatt atélt negativ élmények az alacsony
onértékelés okaként jelenhetnek meg, mig
aldozatok esetében az alacsony onértékelés
kompenzalasa érdekében johet 1étre a bantal-
mazo6 viselkedés. Utobbi magyarazatot meg-

Az énertekeléssel kapcsolat-
ban a vdrt eredmeényt tdrtdk fel
az elemzések: a cyberbullying
és a hallgatoi kiégés egyardnt
osszefligg az alacsony énérte-
keléssel. Ez az eredmény meg-
felel a kordabbi kutatdsoknak,
melyek szerint az internetes
zaklatds dldozatai és elkovetoi
is jellemzden alacsony énérte-
kelessel jellemezhetok (Chang és
misai, 2013; Hinduja és Patchin,
2010). A megélt negativ érzések-
nek ebben az osszefiiggésben is
Jelentds szerep jut, ahogy arra
mdsok is ramutattak, az énér-
tekelessel valo kapcsolatban az
dldozat haragja mellett a szem-
lelok diihe és szégyenérzete is
kapcsolatot mutat az énértéke-
léssel (Balakrishnan és Fernan-
dez, 2018b). Elkepzelhetonek
tartjuk tovabbd, hogy az ala-
csony onértekelés mds mecha-
nizmus mentén kapcsolodik a
cyberbullyinghoz dldozatok és
elkovetok esetében.

erdsitik a tarsas 0sszehasonlitassal kapcsolatos kutatdsok: Gibbons és McCoy (1991)
eredményei szerint a magas Onértékelésti személyeknél gyakoribb a masokat becsmérld
aktiv lefelé hasonlitas, amelynek célja a sajat onértékelés ndvelése a masokhoz képest
pozitiv eredménnyel jard dsszehasonlitas hangsulyozasaval. Egy masik kutatas szerint
o6nmagaban az sszehasonlitas ténye, annak iranyatol fiiggetleniil egyiitt jar a proszocia-
lis viselkedések gyakorisaganak csokkenésével (Yip és Kelly, 2013).

Korabbi kutatasok (Herrmann és mtsai, 2019; Luo és mtsai, 2016) megallapitottak,
hogy a kiégés-szindroma forditott dsszefiiggésben van az dnértékeléssel, amelyet a jelen
kutatas eredményei is megerdsitettek. Az alskalak koziil az érzelmi kimeriléssel €s
cinizmussal mutatott egyiittjarast az onértékelés, a hatékonysagcsdkkenéssel ugyanakkor
nem volt megfigyelhetd jelentds erdsségli kapcsolat. Feltételezhetden a cinizmus egyfajta
megkiizdési forma is egyben, a tavolsagtarto attitiid kimertilt allapotban érzelmileg gaz-
dasagos stratégia lehet. Ezt erdsiti az a kutatasi eredmény, miszerint az onértékelés és az
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érzelmi fokuszi megkiizdési stratégiak kozvetitd szerepet jatszanak a perfekcionizmus
és a kiégés kozott (Luo és mtsai, 2016).

A tanulmanyi motivacio kapcsolata a cyberbullyinggal és a kiégéssel

A hallgatok tanulmanyi motivacidja Osszefiiggést mutatott a cyberbullyinggal és a
kiégéssel is, azonban a kapcsolat jellege tipusonként eltérd. Az intrinzik motivacié for-
ditott egylittjarast mutat a cyberbullyinggal és a kiégéssel, mig az amotivaciod pozitiv
kapcsolatban allt a valtozokkal. Ezek az eredmények megegyeznek a korabbi kutatasok
tanulsdgaival (Chang és mtsai, 2016).

Az amotivacié6 mindharom alskalaval jelentds kapcsolatot mutat, ugyanakkor figye-
lemre mélto, hogy a cinizmussal van a legerésebb 6sszefiiggés. Ez utalhat arra, hogy az
erdsddo cinikus attitid fontos jelzdje lehet a hallgatoi kiégésnek. Ugyanakkor magyaraz-
haté ez az Osszefiiggés ugy is, hogy a cinizmus a kiégésre reflektalod, érzelemkdzponta
megkiizdési modszer. A négy érzelemfokuszu stratégia (Aldwin és Revenson, 1987)
koziil a minimalizalés altipusa feleltetheté meg ennek, hiszen az eltavolito attitiid itt is
kozponti szerepet kap. A minimalizalas az érzelmi intenzitas csokkenését tiizi ki célul, és
ennck érdekében tavolsagtartassal tekint az eseményekre.

Korabbi kutatasok megallapitottak, hogy a kiégésre az érzelemkdzpontu megkiizdési
stratégidkon keresztiil hat a perfekcionizmus (Luo €s mtsai, 2016), tovabb tekintve pedig
megallapithatd, hogy Osszefiiggés van a nagyobb mértékli amotivacioé és a maladaptiv
perfekcionizmus kozott (Chang és mtsai, 2016).

A hallgatoi kiégés bejoslo tényezdi

A kutatas eredménye szerint a tanulmanyi motivacié két tipusa (intrinzik motivacio,
amotivacio) és az onértékelés egyiittesen jelentds bejoslo erdvel bir a hallgatoi kiégés
kialakulasara. Az onértékelés és az intrinzik motivacioé negativ, az amotivacid pozitiv
iranyban hatarozza meg a kiégést. A vizsgalt valtozok koziil a kiégés kockazati faktorai
tehat az alacsony onértékelés, a belsé motivacio hianya és az amotivacio, melyek egyiit-
tesen 55,8%-ban jelzik eldre a kiégés-szindroma létrejottét. Figyelemre méltod eredmény
tovabba, hogy az amotivacio egymagaban is 37,5%-ban josolja be a hallgatoi kiégést.

A regressziés modell megalkotdsa soran mérlegeltiik annak lehetdségét, hogy a kié-
gés helyett a cyberbullying-pontszam legyen a fliggd valtozo. Ezt elsdsorban a cyber-
bullying-pontszamokban megfigyelhetd padlohatias miatt vetettiik el, ugyanis a célval-
tozd alacsony szorasa csokkenti a modell bejosld erejét. Emellett a vizsgalati hipoté-
ziseinkben megfogalmazott célkitiizések vizsgalatahoz is illeszkedének éreztiik, hogy
a modellben a cyberbullying inkabb okként, mint kovetkezményként jelenik meg a
kiégéssel kapcsolatban — azzal egyiitt is, hogy természetesen az altalunk alkalmazott sta-
tisztikai modszerek oksagi kapcsolatok feltarasara nem alkalmas, csak az dsszefliggések
1étezésére vilagitanak ra.

Limitaciok

A kutatas limitacioja, hogy nem reprezentativ mintan végeztiilk az elemzéseket, az
onkitoltéses vizsgalatba osszesen 251 egyetemi hallgatot sikeriilt bevonni. Igy a teljes
egyetemi korosztalyra nem vonhatunk le kovetkeztetéseket. Az adatokat online kérdoiv
segitségével vettiik fel, ennek hatranya az onkitoltés jellege, ugyanis az anonimitas elle-
nére a hallgatok valaszait befolyasolhatja tarsadalmi kivanatossag, az elézetes tudasuk
a témaval kapcsolatban és az internetes zaklatas tarsadalmi megitélése. A kés6bbiekben
célunk nagyobb mintdn megismételni az adatfelvételt.
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Mindemellett fontosnak tartjuk kiemelni a kutatas eredményeinek korlatjaként, hogy a
valtozok kozott korrelacioelemzéssel feltart kapesolatok jellemzden gyenge dsszefiiggé-
sekre vilagitottak rd. Ennek oka lehet, hogy cyberbullying esetében a minta nagy részénél
alacsony pontszamok voltak megfigyelhetdk. Emellett a cyberbullying és a kiégés kozotti
kapcsolat gyengesége ramutat arra is, hogy a kiégés kialakulasaban a zaklatasban vald
érintettség csak az egyik a tobb relevans faktor koziil.

Konkluzio

Az internetes zaklatas negativ hatassal van az egyetemi hallgatok pszichoszocidlis jel-
lemzdire és tarsas kapcsolataikra (Kraft és Wang, 2010), tovabba az érzelmi egyenstlyra
(Elipe és mtsai, 2015). A vizsgalt mintan az egyetemi kdzegben torténd internetes zakla-
tas prevalenciaja viszonylag alacsony volt, ugyanakkor koriilbeliil minden tizedik hall-
gatdt érinti az internetes zaklatas valamely formaja. A jovobeli prevenciés célu beavat-
kozasok indulatkezelési stratégidk elsajatitisa mentén kozelithetnének a cyberbullying
ongerjesztd korének megallitasahoz.

A kiégés kapcsan a vizsgalt mintan a hallgatok kozel hetede jelzett stlyosabb kiégési
tiineteket. Az eredmények alapjan a kiemelkedé kockazati faktor a motivaciéo hianya
és a cinikus, tavolsagtarto attitiid. Ugyanakkor az intrinzik motivacio védofaktor lehet,
tovabba a magas onértékelés és a tarsas készségek szélesebb repertoarja is protektiv
tényezoének tekinthetd. Az érzelmi kimeriilés elkertilése érdekében prevencioként stressz-
¢és érzelemszabdlyozasi stratégidk elsajatitdsa segithetne a hallgatok jollétének megor-
z¢ésében. Emellett racionalis megkiizdési technikak gyakorlasaval, tovabba tanulmanyi
motivaciok tudatositasanak segitségével védettebbeké valhatnanak a kiégéssel szemben.
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Absztrakt

A kutatas egyetemi hallgatok (N = 251) korében vizsgalta a cyberbullying és a kiégés jelenségét, tovabba ezek
kapcsolatat az onértékeléssel és a tanulmanyi motivacioval. A résztvevok — 18 és 47 év kozotti, nappali, leve-
lez6 és esti tagozatos hallgatok — egy online kérdéivesomagot toltottek ki. Az eredmények alapjan egyetemi
kozegben alkalmanként bevonddott internetes zaklatasba a kitoltok 8,9%-a. A korabbi kutatasokkal 6sszhang-
ban az aldozati és a zaklatoi szerep kozott dsszefliggés van, nemi kiilonbség csak a zaklatoi alskalan mutatko-
zott. A cyberbullying és a kiégés kozott pozitiv egyiittjarast talaltunk. A hallgatoi kiégés sulyosabb tiinetei a
kitoltok 14,4%-at érintik, az eredmények alapjan a teljes skalan nem volt szignifikans nemi kiilonbség, mig az
érzelmi kimeriilés alskalan a ndk, a hatékonysagesokkenés alskalan a férfiak értek el magasabb pontszamot.
Az eredmények alatamasztjak az alacsony onértékelés kapcsolatat a cyberbullyinggal és a kiégés-szindromaval
egyarant. A kiégést egyiittesen bejoslo tényezok az alacsony onértékelés, az intrinzik motivacié hianya és az
amotivacio, az utobbi dnmagaban is elérejelzd lehet.
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