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Profil és profilalkotas
a digitalis eletvilagban

»Sziviink, mig vagyat érlel,
nem kartoték-adat...”
(Jozsef Attila: Leveg6t!)

Az emberi civilizacid az oktatas és a katasztrofa versenyfutasa”
(H. G. Wells)

A digitalis profilalkotas modszerét egyre tobb teriileten alkalmazzdk
a gazdasagi és a politikai életben. A kézvetlen pedagogiai gyakorlatban
azonban viszonylag ujdonsagnak szamit, ezért ugy gondoltuk, hogy
az altalunk kidolgozott profilozasi gyakorlat bemutatasa elott érdemes
folvazolni ennek altalanos kereteit és jellemzoit

A profilalkotas hagyomanya

Pszichologiai személyiségtipusok, profilok és perszonak

nem ujkeletti dolog a kdzgondolkodasban, illetve a tudomanyos életben. Pozi-

tiv és negativ elditéletek formajaban segit megérteni az emberek (6nmagunk
¢s masok) gondolkodas- és viselkedésmodjat, illetve segit abban, hogy jol kezelhetd
egységekbe rendezziik a valamilyen okbol hasonlonak gondolt embereket, és ezaltal
tegytik lathatova szerepeiket és viszonyaikat. Az asztrologia altal készitett horoszko-
pok, a fiziognémia (arcvonastan) altal kidolgozott személyiségképletek, vagy éppen
a ma is divatos nemzetkarakteroldégiak mind ezt a célt szolgaltak és szolgaljak. A mai
értelemben vett tudomanyos igényi profilozas eredete a kiilonbdzé pszicholdgiai sze-
mélyiségtipusok elkiilonitésére vezethetd vissza. Az elsé ilyen jellegii fennmaradt leiras
a gordg szarmazasu romai orvos, Galénosz (i. sz. 129-216) nevéhez fiizédik, aki Ggy
vélte, hogy az emberek alapvetden négy kategoriaba sorolhatok: szangvinikus, kolerikus,
flegmatikus vagy melankolikus. A sokoldaltian leirt tipusokat Galénosz még szorosan
Osszekapcsolta a kiilonb6zé testnedvek mitkddésével, illetve az dselemekkel is (Carver
és Scheier, 2003). A szamos modern tipologizalasi program talan legismertebb képvisel6i
a Carl Gustav Jung altal leirt ugynevezett perszonak (Jacobi, 2009), amelyek tarsadalmi
szerepeinket jelenitik meg, vagy a szintén altala megrajzolt ugynevezett archetipusok,
amelyek az emberi nem kozos mintazatat hordozzak (Jung, 1947). Erdemes megemliteni
még a Szondi Lip6t altal kidolgozott tigynevezett dsztonprofilokat (Benedek, 1987),
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amelyek mindmaig fontos értelmezési és viszonyitasi keretet adnak a pszichologiai diag-
nosztika szamara.

Profilalkotas a kriminalisztikaban

A profilozas masik nagy teriilete a kriminalisztika lett, ahol joval komplexebb modellek
sziiletnek (Alfoldi, 2012; Lehoczki, 2014). A rendéri munkaban ugyanis komoly segitsé-
get jelentett, hogy a hasonld jellegiien ismétlodo biinesetek felderitéséhez szociologiailag
¢és pszicholdgiailag is megalapozott személyiségtipusokat, fantomképeket tudtak tarsi-
tani: a ,,Kit kerestink?” kérdés helyébe a ,,Milyen személyiségtipusu embert keressiink?”’
kérdés Iépett. A kriminalisztikdban ma mar széles korben elterjedt mind az esetleges
aldozatok, mind pedig az elkovetdk ilyen jellegli profilozasa!, amelynek ismerete témank
— példaul online zaklatas — szempontjabol is roppant relevans lehet a késébbiekben?.

A perszona-modszer alkalmazasa a tervezoi gondolkodasban (dizajngondolkodas)

Az elmult évtizedekben egyre tobb teriileten népszerivé valdo ugynevezett tervezoi
gondolkodas legfobb sajatossaga az, hogy a felhasznald igényeibdl ¢s nézdpontjabol
kiindulva rugalmasan, kreativ modszereket hasznalva keresi a megoldast a kiilonb6z6
problémakra. Legfobb ujdonsaga az, hogy mig a hagyomanyos mérndki és pedagodgiai
tervezés kozéppontjaban egy elére szigorian meghatarozott cél és egy azt linedrisan
lebonto technologiai leiras all, addig itt a megrendeld személyére szabottan igyekeznek
megtervezni a folyamatokat. A kétféle gondolkodasmod kiilonbségének megértéséhez
érdemes az épitészek és lakberendezok munkajara gondolni. Ahhoz, hogy kényelmes és
»otthonos” lakasokat épitsenek, nem elegendd, ha csupan szakmajuk alapvetd techno-
logiai sajatossagait ismerik a rajzasztaloknal. Legalabb ennyire fontos, hogy megismer-
kedjenek a leendd lakok személyiségével, élet- és gondolkodasmodjaval, illetve, hogy
rugalmasan ¢és kreativ modon alkalmazkodjanak az 6 igényeikhez. A dizajn-gondolkodas
komoly lendiiletet adott a hagyomanyos tomegiskolai rendszerrel elégedetlen pedago-
gusok szamara is (MacGilchrist és mtsai, 2011; Robinson és Aronica, 2018). A korab-
ban csak az ugynevezett alternativ iskolakban meghirdetett gyermekkozponta oktatas
ugyanis egyre népszeriibbé valik a kdzponti tantervek lebontasara és a tanitas technologi-
ajara koncentral6 tananyagcentrikus tdmegiskolai rendszerrel szemben. Ezen a teriileten
is mind elfogadottabba valik az, hogy a didkok szociokulturalis hatterének és motivacids
bazisanak ismerete nélkiil nem lehet igazan eredményesen tanitani. A dizajngondolkodas
egyik leggyakrabban hasznalt médszere a perszonaalkotas, amely hatékonyan érvénye-
siti a szemlélet emberkdzpontiisagat. A modszer 1ényege, hogy a tipikus vagy konkrét
felhasznalot, illetve felhasznaloi csoportokat valos személyként (nem, kor élettorténet;
igények, motivaciok, sziikségletek) képzeli el, igy olyan terméket vagy szolgaltatast
nyujthat, amely valdban a célcsoport — példaul a gyermekek (Antle, 2008) — igényeit
elégiti ki. A perszona megalkotasat természetesen alapos kutatas, a célcsoport szegmen-
talasa, illetve az adott személy kozvetlen megismerése elézi meg (Gergely és Révész,
2021).

A profilalkotas a hagyomanyos iskolai gyakorlatban

Az egyes személyekre, csoportokra vonatkozo profilalkotas a pedagogiai elméletben
¢és gyakorlatban sem ismeretlen: a ,,skatulyazas” nemcsak a didkok, tanarok, hanem az
egyes intézmények esetében is jol megfigyelhetd. Ezek a tipusok sem csupan a jol ismert
tanulmanyi rangsorokra, fokokra és elvart ,,érdem”-jegyekre korlatozodnak, hanem
joval komplexebb médon valdsulnak meg: gondoljunk csak a Karinthy Frigyes altal
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megformalt tanarfigurakra, vagy a ,,Jo tanulo” és ,,Rossz tanulo” alakjaira. A pedagogiai
profilalkotas egyik alapvetd sajatossdga az, hogy természetes (legitim) modon torténd
adatgytjtésre épil. A didkok elémenetele nyoman folyamatosan gytilnek és rogziilnek az
informaciok a kiildnb6zd naplokban, statisztikiakban? és a tanarok fejében. A didkprofilok
alapjat a tantargyi értékelések €s a sokféle személyiségvonast tartalmazo magatartas- €s
szorgalomjegyek adjak, de szamtalan informalisan érkez0 tanari tudas és tapasztalat is
segit a tanulok tipizalasaban. Ezek az altalanos diaktipusok, vagy éppen roppant szemé-
lyes arcélek természetiik szerint alapvetéen a pedagogiai célok és tantervek hatékony
érvényesitését szolgaljak. A formalis értékelések fontos visszajelzést kiilldenek a didkok-
nak ¢s a sztildknek, az informalis értékelések és biztatdsok pedig segitik a tanitas-tanulas
eredményességét, formaljak a didkok identitasat és egymas kozotti kapesolatait®.

A digitalis életvilag jellemzo6i
A digitalis életvilag fogalma

A digitalis életvilag fogalma (Susskind, 2021) olyan tarsadalomra utal, amelyben az
ember €s a gép (a digitalis technologia) integralodik eddig soha nem latott egységes halo-
zatba. Susskind harom olyan elemet emel ki, amelyek a jelen és a kozeljovo technologiai
tarsadalmat meghatarozzak:

— Az ,egyre tobb mindere képes komplex rendszerek”, vagyis a mesterséges intelli-
gencia (els6sorban a gépi tanulas) térhdditasa.

— Az ,egyre inkabb integralt technoldgia”, vagyis az online és az offline ,,vilag”,
sOt a technologia és az emberi test Osszeolvadasa a viselkedésiinket folyamatosan
monitorozd és befolyasold eszkozokkel, valamint a kiterjesztett virtualis valosag
alkalmazasaval.

— Az ,egyre inkdbb szdmszerlsitett tarsadalom”, vagyis az okoseszkozok altal gytijtott
hatalmas mennyiségli adat (big data) 6sszekapcsolddasa.

Mindez egyrészt azt jelenti, hogy a biologiai és technologiai elemek szerves 0sszekap-
csolasaval sajatosan uj ember-gép viszonylatok (,.kibernetikus organizmusok™: kiborgok)
alakulnak ki: példaul emberi aggyal iranyitott robotok, emberekbe iiltetett gépi szabalyo-
zok (muvégtagok, mikrochip a fejben stb.). Ennek nyoman egyre inkébb elbizonytala-
nodnak a hatarok az ember és a gép kozott, ami az ember, illetve ,,emberi” fogalmanak
elmosodasahoz, az tgynevezett transzhumanizmus vagy poszthumanizmus problémaja-
nak megjelenéséhez is vezet (Horvath és mtsai, 2019). Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy
az ember sok tekintetben ki lesz szolgaltatva az altala 1étrehozott, am egyre inkabb atlat-
hatatlan gépi technoldgianak, hiszen az automatikusan tanuld ,,intelligens” gépek joval
gyorsabban ¢és hatékonyabban tudnak majd elvégezni olyan tevékenységeket, amelyeket
korabban kizardlag emberek végeztek. A hagyomanyos technoldgiai munkamegosztas
soran a tervezd és programozo ember elére megtervezte a gép algoritmusat és folyama-
tosan kovette tevékenységét. A digitalis ¢letvilagban ezzel szemben a gépi program képes
onmagatdol megtalalni a leghatékonyabb dontéseket az adott funkcidknak megfelelden.
Fontos korszakhatar volt ebbdl a szempontbdl az ezredfordulon az az esemény, amely
soran a hatalmas sakkadatbazissal rendelkezé Deep Blue elnevezésii sakkszamitogép
legydzte az éppen regnald sakkvilagbajnokot, Garri Kaszparovot. Néhany évvel késébb
a sakknal joval bonyolultabb g6 jatékban is megtortént az ember ,,tronfosztasa”, ami a
tovabblépés iranyat is megmutatta. Itt ugyanis a programozok mar nem a legjobb emberi
jatszmakat kodoltak be a szamitdgépbe, amely ezeket elemezve hozta meg a legjobb don-
téseket, hanem tigy programoztak, hogy 6énmaga taldlja meg a nyerd 1épéseket a legjobb
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emberi jatékossal szemben. A jatékokon til a mesterséges intelligencia egyre inkabb éle-
tiink szerves részévé fog valni a kozeljovoben (Csepeli, 2020). Ennek latvanyos példaja
(Somkutas ¢és Kohidi, 2017) az 6nvezetd autd, amely Oriasi adatmennyiség (id6jaras,
utviszonyok, kozlekedési tablak, forgalmi viszonyok stb.) egyidejii feldolgozasa mellett
képes onallo dontéseket hozni az Gt soran. Nyilvanvalo, hogy ezt elére nem lehet beprog-
ramozni. A biztonsagot mar a gép Ontanulo vezérlése adja, amely sok tekintetben haté-
konyabb dontéseket tud hozni, mint az ember, hiszen nagysagrendekkel tobb informacio
birtokaban tud donteni. Ugyanakkor ez azt is jelenti, hogy az utas (mar nem is vezetd) ki
is van szolgaltatva a gép altal automatikusan meghozott dontéseknek. Ez pedig mar nem
a tavoli jovo, hanem napjaink valosaga. Az ugynevezett okosoraktol az okos haztartasi
eszk6zokon at az okos varosokig egyre nagyobb szamu érzékeld vesz benniinket korbe,
amelyek adatbazisokba rendezik a rélunk és kdrnyezetiinktél kapott informaciokat, és
automatikusan szervezik és formaljak életiinket: diagnozisokat felallitva jelzik egészségi
allapotunkat, mtikddtetik haztartasunkat és kozosségi tereinket.

A digitalis életvilag kockdzatai

Az emberi tevékenység és a digitalis technologia, a mesterséges intelligencia és a bio-
technoldgia ilyen jellegii szerves dsszekapcsolodasa természetesen szamtalan eldnyds
lehetdséget igér, mikdzben persze azt is tudjuk, hogy — mint minden, ember altal készitett
eszkoz — szamtalan veszélyt és kockazatot is hordoz (Harari, 2018). Legfoképpen azt,
hogy egyre inkabb ki vagyunk szolgéltatva a nalunk sok tekintetben hatékonyabban
miitkodo digitalis technologianak.

Napjainkban valik ugyanis igazan nyilvanvalova, hogy az informacios tarsadalomban
szinte mar mindennek azonnal digitalis nyoma marad. Eletiink egyre tobb teriilete bont-
haté le jol strukturalt adathalmazokra, amelyeket az egyre novekvd digitalis eszkozok
¢s halézatok képesek sokféleképpen kezelni és kiilonbozd célok mentén feldolgozni.
A Cambridge-i Egyetem Pszichometria Koézpontjaban példaul kidolgoztak egy rendki-
viil hatékony és gyors modszert, amellyel egy ember vagy egy embercsoport jellemzoi
a kiilonboz6 adatokbol nagy pontossaggal kielemezhetok (Kosinski, 2013). A vizsgalt
személyek el6szor egy igynevezett pszichometriai kérddivet (Big Five) toltdttek ki, majd
pedig megosztottak a kutatdkkal a Facebook-profiljuk adatait. A személyiségtesztet a
Facebook-profilokkal dsszekapcsolva rendkiviil megbizhatd kovetkeztetéseket lehetett
levonni az adott személyre vonatkozoan. A kutatds vezetdje szerint nagyjabol Stven
like alapjan 95%-os pontossaggal megallapithatd volt a felhasznald borszine, 88%-o0s
pontossaggal a szexualis orientacidja és 85%-os pontossaggal az, hogy melyik partra fog
szavazni. Szaz-szazotven like alapjan pedig tobb adatot és dsszefiiggést tudtak mondani
a felhasznalorol, mint a baratai €s a sziilei. Ennek a modszernek a legfobb ujdonsaga az
volt, hogy az igy kapott személyiségprofilok révén nemcsak multbeli tevékenységekre
vonatkozoan lehetett ismereteket nyerni, hanem a jovdbeli cselekedeteket és dontéseket
is jo hatasfokkal lehetett eldre jelezni — ami a szabad akaratra, illetve a manipulalhato-
sagra vonatkozoan vet fel komoly filozofiai problémakat.

Az ezredforduld utani digitalis adatgytijtés azonban mar nemcsak a hagyomanyos
értelemben vett azonositasra iranyul. Napjaink adatbazisainak miikodtet6it ugyanis tobb-
nyire mar nem az emberek személyisége érdekli, hanem a kiilonbdz6 célu felhasznalha-
tosaga. A digitalis életvilag gazdasagi €s politikai nyersanyaga — az ,,4j szén”, amelyet
,banyaszni” lehet (Mayer-Schonberger és Cukier, 2014. 134.) — a kiilonb6z6 tipusu digi-
talis felhasznaloktol és felhasznalokrol gytijtott informacid. Az interneten aramlo adato-
z0n sziirése és szisztematikus feldolgozasa révén az altalunk megosztott és rolunk szolo
online tartalmak sajatos modon aruva valnak, amelyeket ugyantigy adnak és vesznek a
szolgaltatok, mint barmely piaci portékat. Raadasul err6l és ennek modjardl valdjaban
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nem is tudnak az internetes felhasznalok.
Onrendelkezésiink az online térben ugyanis
nagyon korlatozott. Példaul a ram vonatkozo
adathalmazokbdl a piaci, adohatdsagi vagy
hitelintézeti elemz6 program csak azt vizs-
galja, hogy meg szoktam-e fizetni a tartoza-
saimat, illetve, hogy mennyire vagyok rave-
het6 egy tijabb vasarlasra vagy hitelfelvételre
egy célzott reklam révén; a beliigyi program
csupan azt vizsgalja, hogy mennyire kapcso-
l6dom devians emberekhez, illetve mennyire
valdszinii, hogy majd biincselekményt fogok
elkovetni. Ugyanezek a kockazatok jelent-
keznek a kifejezetten gyerekekre vonatkozo
adatalapu mérések esetében is: a mesterséges
intelligencia eldontheti egy gyermek sorsat,
ha ,tehetségtelennek” vagy ,,deviansnak”
cimkézi (Stephen-Davidowitz, 2019).

Az informaciobirtoklas varazsvilaga

Mindez sok szempontbdl atalakitja a tarsa-
dalmi és politikai viszonyokat is, hiszen egyre
inkabb az informéciokhoz vald hozzajutas
valik a hatalom — a kiszolgaltatottsag ¢s az
uralom — alapjava. A digitalis adatbazisok bir-
toklasa és céliranyos miikodtetése varhatdoan
négy nagyobb teriiletet érint majd: a digitalis
kodok altal alkalmazott kényszert, folyamatos
megfigyelést, az informaciok tematikus sziiré-
sét, alternativ valosagok létrehozasaval meg-
valositott elbizonytalanitast és félelemkeltést.
Konnyti belatni, hogy a digitalis rendszerek
programozoi és mukdodtetdi kényszeriteni
tudnak benniinket bizonyos tipusti dontések
meghozatalara, illetve elviselésére. A digitalis
technologia ugyanis automatikus dontéseket
hoz majd a fejiink folott: jobb esetben példaul
az dnvezetd autok nem engedik meg a kozle-
kedési szabalyok atlépését; rosszabb esetben
pedig kiilonboz6 digitalis kodok révén kérlel-
hetetlentil kitiltanak benniinket olyan teriile-
tekrol, ahol korabban illetékesnek gondoltuk
magunkat. Legalabb ennyire ellentmondasos
helyzetet teremt az is, hogy a rolunk gytijtott
adatok révén folyamatosan megfigyelhetoek,
ellendrizhetéek és fegyelmezhetdek vagyunk

A digitdlis adatbdzisok birtok-
lasa és célirdanyos miikddte-
tése vdrhatéan négy nagyobb
teriiletet érint majd. a digitdlis
kodok dltal alkalmazott kény-
szert, folyamatos megfigye-
lést, az informdciok tematikus
sztireéset, alternativ valosdgok
létrehozdsdval meguvalositott
elbizonytalanitdst és félelem-
keltést. Kénnyti beldtni, hogy
a digitdlis rendszerek prog-
ramozoi és miikodtetoi kény-
szeriteni tudnak benniinket
bizonyos tipusii dontések meg-
hozataldra, illetve elviselésére.
A digitalis technologia ugyanis
automatikus déntéseket hoz
majd a fejiink f6lott: jobb eset-
ben példdaul az 6nvezetoé autok
nem engedik meg a kézlekedési
szabdlyok dtlépését; rosszabb
esetben pedig kiilonbozo digi-
talis kodok réven keérlelhetetle-
ntil kitiltanak benniinket olyan
tertiletekrol, ahol kordbban ille-
tékesnek gondoltuk magunkat.
Legaldbb ennyire ellentmondyd-
sos helyzetet teremt az is, hogy
a rolunk gytijtott adatok révén
Jolyamatosan megfigyelhetéek,
ellendrizhetdek és fegyelmez-
hetbek vagyunk a hdlozatok
miikodtetoi szdmdira.

a halézatok mikodtetdi szamara. Ez jobb esetben biztonsagot jelent — gondoljunk csak az
okosorak egészségiigyi jelzéseire vagy az arcfelismerd utcai térfigyelé kamerak rendsze-
rére —, rosszabb esetben azonban valdsadgos orwelli disztopiat, ahol a Nagy Testvér, illetve
a neki alarendelt Gondolatrenddrség allanddan megfigyelés alatt tart benniinket. Rdadasul
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errél tobbnyire nincs is tudomasunk, igy védekezni sem tudunk ellene. A digitalis megfi-
gyelés, illetve megfigyelhetdség tobb szempontbol is korlatozhatja autonomiankat és sza-
badsagunkat, hiszen a maganszférankrol is felhalmozott, barmikor visszakereshet6 adathal-
maz révén viselkedésiink kategorizalhatova és megjosolhatova valik (Bajomi-Lazar, 2006).
Ezeket a kockazatokat tovabb ndveli az a jol ismert tapasztalat, hogy a szolgaltatok — a
mesterséges intelligencia automatikus dontései nyoman — folyamatosan sziirik, személyre
sz616véa formaljak az informéaciok aramlasat. {gy az interneten hozzank érkezé informaciok
sokféle okbol — politikai cenzura, gazdasagi marketing, specialis személyes érdeklddés és
vélemény kiszolgalasa — erdsen szelektaltak, ami lényegében azt eredményezi, hogy bezar-
nak benniinket szdmunkra preformalt hirk6zosségekbe, informacios sziirdbuborékokba és a
véleményiinket folyamatosan megerdsitd ugynevezett visszhangkamrakba (Vincze, 2019).

Szorosan ehhez tartozik az is, hogy az ilyen jellegii sziirések révén sajatos, egymassal
nem ¢érintkez6é parhuzamos valosagok és virtualis vilagok alakulnak ki a digitalis térben,
ami ohatatlanul elbizonytalanitja a tények és értékek, igazsagok és vélemények megszo-
kott rendjét. A sokféle csatornabol felénk aramld informéci6dzonben gy jarunk, mint
akinek a kezében tobb, egyszerre sokfelé mutatd irdnytl van, igy végsd soron mar nem
tudjuk eldonteni, hogy melyik az ,,igazi valosag”, melyik is a szamunkra helyes irany.
Mindez atlathatatlan és félelemteli vilagot eredményez, amely lerombolja a korabbi
akadémikus tekintélyeket (a tudomanyt, az iskolat), és tag teret enged a kiilonb6z6 alhi-
reknek és a digitlis manipulacioknak. Ugy tinik, hogy a digitalis életviligban mar egyre
kevésbé érvényesiil a felvilagosodas utani pozitivista optimizmus, amely gy gondolta,
hogy a vilag racionalisan megismerheté és ,,varazstalanithato” (Weber, 1995. 22.). Ugy
tlinik, egyre inkabb olyan varazsvilagban éliink, amelyben mar nem latunk bele a rélunk
automatikus dontéseket hozo gépek ,,fekete dobozaba.”

Profilok és avatarok a Metaverzum vardzsvilagaban

Ugy tiinik, hogy a digitalis kultira rohamos terjedése révén az emberiség évezredes
vagyai valosulhatnak meg (Almasi, 2019). A korabban egységes rendszernek tételezett
vilagegyetem (Univerzum) elgondolasa mellett megjelent a Metaverzum?® vilaga, amely
lényegében végtelen szaml parhuzamos valosag 1étrehozasanak lehetéségét jelenti.
A Metaverzum egy haromdimenzids online kdzosségi tér, melyben a felhasznalok a fizi-
kai valosaghoz hasonloan, de annal joval gazdagabb lehetdségekkel élhetik életiiket. Ez
azt jelenti, mintha az eddigi szamitogépes vilagba kozvetleniil bele tudnank 1épni, és ott
személyes digitalis kivetiilésiink, avatarunk® révén mozognénk a képernyén: dolgoznank,
tanulnank, vasarolnank, sportolnank, utaznank, kulturalis eseményekre jarnank, talal-
koznank ¢és beszélgetnénk a baratainkkal, és végtelen mennyiségli olyan tevékenységet
folytatnank, amelyet hus-vér emberként korabban nem tehettiink meg. A Metaverzum
fizikai lehet6ségeinken és biologiai képességeinken nagymértékben tilmutatd, gazdag
¢és roppant valosaghti ¢életkereteket igér a felhasznaloknak, ahol leddlnek az idd és tér
korlatai. Egy szempillantas alatt — hétmérfoldes csizma sem kell hozza — ott lehetek,
ahol csak akarok: utazas nélkiil eljuthatok a tavoli vidékekre, kozelrél nézhetem az
6serdei vadallatok ¢letét, barkivel beszélgethetek, akinek a nyelvét nem ismerem, hiszen
ma mar a kiillonb6z6 forditoprogramok valos idoben tudnak forditani; mikézben akar
visszamehetek az idében is, hogy az dkori Athén piacterén megbeszéljem Periklésszel a
demokrécia problémait, vagy éppen Hunyadi Janossal Nadorfehérvar 1456-os védelmi
terveit. Raadasul mindezt mar ma is roppant valdosaghti kornyezetben és egyre reali-
sabbnak latszo6 modon tehetem meg, hiszen a kiterjesztett valosag és a virtualis szem-
iivegek révén tényleges audiovizualis élmények érhetnek. Nemcsak akkor lehet hiteles
haromdimenzioés latvanyban részem, ha a virtualis valosag (virtual reality) segitségével
,»bolyongok™ a parizsi Notre-Dame székesegyhdzban, vagy a kinai nagy falnal, hanem
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akkor is, ha a kiterjesztett valosag (augmented reality) révén — akar a helyszinen sétalva
— egy romtemplomra ra tudom vetiteni annak eredetinek gondolt képét. Ugyanakkor az
audiovizudlis ingereken tul a Metaverzumban igyekeznek egyre tobb érzékszerviinket
lekdtni. Mar ma sem kizart, hogy specialis digitalis ,kesztylik” révén megérinthetek
valamit, vagy kezet foghatok valakivel a virtualis térben, de a realisnak tind mozgas és
héérzekelés, sot az illatok érzékeltetése sem megvalosithatatlan ma mar.

Mindez nemcsak a fantasztikus irodalomban ¢és a digitalis jatékok vilagaban létezik.
Mar most is latszik, hogy az épiil6, roppant ingergazdag Metaverzum(ok) egyre inkabb
alternativat fog(nak) jelenteni a joval szegényesebbnek tind fizikai valosaggal szemben.
Legfoképpen azért, mert az avatarok és digitalis profilok révén sokféle, mindig vagyott
emberi kiteljesedést és ,,Edenkertet” (Hankiss, 1997. 53-93.) lehet elérni, méghozza rop-
pant felhasznalo-kozpontt és személyre szabott moédon. A Metaverzum varazsvilagaban
ugyanis az avatarok révén konnyen megvaldsithatod lesz az emberi identitds megsok-
szorozodasa és vagyaink kivetitése. Akar tobb szaz példanyban és alakban jelenhetiink
meg itt és épithetlink ki — akar anonim moddon is — parhuzamos kapcsolatokat. Ha nem is
tudunk hosszt ideig élni, de nyugodtan élhetiink ,,széles” életet. Ebben a ,,barmit meg-
tehetiink”-vilagban vélhetden ritkan lesz rossz id6, és csak nagyon esetlegesen torténnek
majd fajdalmas események. Mint a Buddhava valt Sziddhartha kiralyfi, csak véletlensze-
ren talalkozunk majd betegséggel, dregséggel vagy halallal. Raadasul mindez mar sze-
mélyre szabott moédon valosul majd meg. Egyrészt azért, mert ebben a virtualis vilagban
a felhasznal6 kognitiv képességeinek €s képzelberejének a jelenlegi szabalyozasi formak
ismeretében semmi sem szabhat gatat. Masrészt pedig azért — és ez hordozza a rend-
szer legfobb veszélyét is —, mert az avatar mogé bajo felhasznald digitalis profiljat jol
ismeré Metaverzum olyan személyes vilagot (buborékot) épit koré, ami nagymértékben
elbizonytalanitja a fizikai vilagra vonatkozo realitasérzékét és valosagtudatat: allandéan
kedvenc szineivel és targyaival veszi koril, a virtualis boltokban csak olyan termékeket
talal, amelyek az ¢ sziikségleteit ¢és izlését tiikrozik, az informacidkat és hireket az 6
»Szaja ize” alapjan valogatjak, mindig 6 ,,10vi be” a gdlokat...

A Metaverzum varazsvilagaban tehat az avatarok €s a rendszer altal generalt digitalis
profilok sajatos identitaskonstrukciokat hoznak létre. Ebben a rendszerben az avatarok
a vagykiteljesités — ,,Milyen szeretnék lenni?” ,,Milyennek szeretnék latszani?” — funk-
cidjat toltik be, mig a digitalis profilok sok tekintetben a kiilsé meghatarozottsagot —
»Milyennek latnak?” ,, Milyennek formalnak?” — képviselik ebben a kifejezetten piaci és
politikai érdekek altal vezérelt virtudlis térben. Mindez tehat egyszerre igéri és hordozza
az emberi kiteljesedés lehet&ségét, a szabadsagot és kreativitast és egy 0j tipusu kdzos-
ségi tarsadalom kialakulasat, ugyanakkor a digitalis rendszereknek vald végtelen kiszol-
galtatottsagot ¢és fliggdséget, valamint a virtualis szemiivegben maganyosan iildogélo
felhasznalok rémképét is.

A digitalis profilalkotas gyakorlata

A digitalis adatgyiijtés és profilalkotas nagyjabol az ezredforduldig a hagyomanyos
tipusalkotasok gyakorlatat kovette. Tobbnyire nagyobb célcsoportok — ndk vagy férfiak,
tizenévesek vagy nyugdijasok, varosiak vagy vidékiek — jellemz6 tulajdonsagait, illetve
digitalis érdeklddését és gyakorlatat igyekezett kategorizalni. Ezek a digitalis profilok
nem létez6 személyeket irtak le, hanem egy-egy célcsoport tulajdonsagait testesitették
meg, de akar konkrét informacioval is szolgaltak jellemz6 ételeikrdl, ruhaikrol, tipikus
fogyasztasi és kapcsolati szokasaikrol. Ilyen jellegli altalanos célcsoportelemzésnek
tekinthetdek példaul az utobbi idoben divatossa valo generacios jellemzések (Gyarmathy,
2020).
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A 2016-0s amerikai elndkvalasztas vilagitott ra latvanyosan arra, hogy a mesterséges
intelligencia eléretdrése miatt a digitalis profilozas nagyon komoly veszélyeket hordoz
az online térben jelenlévok szamara. A digitalis aktivitdsok (labnyomok) szisztematikus
gépi vizsgalata révén ugyanis hihetetleniil pontos egyéni személyiségprofilok — identitas,
értékrend, vilagnézet, érdeklddési irany — rajzolhatok meg. Ezek a profilok nem csupan
statikus képek, hanem dinamikusan valtozo jellemzések, amelyek folyamatosan kdvetik
és célzott reklamokkal alakitjak ¢életiinket és formaljak (manipulaljak) személyiségiinket.
Mindez lényegében mar nem hagyomdanyos értelemben vett ,,lehallgatast” jelent’, hanem
azt, hogy telefondldsainkat és internetes bongészéseinket a mesterséges intelligencia
kiilénb6zd ,,nyomkovetd” programjai képesek értelmezni és a szolgaltatok, illetve a poli-
tikai és piaci szereplok érdekében feldolgozni. Nemcsak arrdl a mindennapi tapasztalatrol
van sz0, hogy ha példaul az interneten keresiink valamit, vagy akar csak hangosan beszé-
link valamely termékrdl a bekapcsolt (s6t, ma mar a kikapcsolt) mobiltelefonunk kornye-
zetében, akkor hamarosan reklamszdvegeket kapunk az adott dologrol vagy termékrol.
Sokkal inkabb arrdl, hogy az online térben rolunk vagy altalunk megjelend informaciok
miatt tobb szempontbdl is kiszolgéltatottakka valunk. Ez ugyanis egyrészt veszélyezteti
a maganszféra korabban sérthetetlennek tartott hatarait, védettségét. Az online térben
megjelend személyes megnyilvanulasaink — testképiink, kozvetlen életkoriillményeink,
kapcsolatrendszeriink, vagyaink, almaink, vilagnézetiink, érdeklédési iranyultsagunk,
jellemzé tevékenységeink — orokké rogziilt nyitott konyvként tarulnak fel nemcsak a
beavatottak, hanem az illetéktelenek eldtt is. Legalabb ennyire félelmetes, hogy folya-
matosan megfigyelhetdek vagyunk, ami sokféle médon noveli kiszolgaltatottsagunkat.
A keziinkre szerelt okosorak minden pillanatban foldolgozhatjak és elkiildhetik barhova
szivverésiink szamat, vérnyomasunk és vércukorszintiink értékeit, amellyel jol nyomon
kdvethetd biologiai és tarsadalmi aktivitasunk. Internetforgalmunk, mobiltelefonunk
adatai és bankkartyank alapjan pedig nemcsak térbeli mozgasunk, kapcsolatrendszeriink
¢és életmodunk multbéli torténései rekonstrualhatéak, hanem még viszonylag pontosan
elérejelzések készitésére is lehetdséget adnak (Barabasi, 2016). Komoly kockazatot jelent,
hogy digitalis profilunk alapjan célzott reklamokkal és kiilonbozé szlir6programokkal
sokféle modon észrevétleniil manipuldlhatnak benniinket?, illetve, hogy a rolunk alkotott
pszichologiai, gazdasagi vagy politikai profilunk alapjan gépi jellegli ,,automatikus don-
tés” sziiletik szamunkra fontos kérdésekben: példaul az anyasagra valo késziilédés gépi
»leleplezése” a leendé munkavallaldt eleve kizarja a megpalyazott allas megszerzésébol.
Ebbdl a szempontbdl kiilondsen veszélyeztetett helyzetben vannak a hatranyos helyzeti
és mérsékelt tudatossaggal rendelkezd személyek, valamint a gyermekek.”

Nem véletlen, hogy az ezredforduld utan a tarsadalmi egyiittélés és személyes biz-
tonsag egyik legfontosabb szabalyozando kérdésévé valt az adatvédelem, amelynek jogi
kerete az Eurdpai Unidban az Ggynevezett GDPR, amely kozvetleniil is szabalyozza a
személyes adatok automatizalt (emberi beavatkozas nélkiili) kezelését, igy a digitalis
profilozast is.10

Digitalis profilalkotas a pedagoégiai gyakorlatban...
Digitalis adatgytijtés és profilalkotas az oktatasban
Mint korabban mar volt sz6 rola, az iskola vilagaban régdta magatol értetédd gyakorlat
mind a szisztematikus adatgytijtés, mind pedig a profilalkotas. Az utobbi évtizedekben
— a kommunikacios technologia gyors iitemil valtozasai nyoman — az is természetessé

valt, hogy mindez hosszll tavon érvényesiild és széleskorti tudomanyos adatgytjtési
rendszerré valt, gondoljunk csak az ezredforduld utdn rendszeressé valt igynevezett
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kompetenciamérésekre!!. A digitalis technoldgidra épiild iskolai mérések alapvetéen
az iskolai teljesitmények értékelését segitik eld, de személyre szabott mddon lehetdvé
teszik a didkok ¢és didkcsoportok motivacids bazisanak és személyiségtipusanak komp-
lex feltérképezését és eldrejelzését is. A folyamatos mérések nyoman 1étrejovo hatalmas
adatbazisokbdl a technologiai eszkdzokkel dolgozd adattudomanyok ugyanis egyre
sokreétiibb képmasokat, gondolkodasi és cselekvési mintazatokat képesek megrajzolni,
amely mintazatokbol egyre pontosabb eldrejelzéseket is meg lehet fogalmazni.

A nagy oktatasi adatbazisok egyik felhasznalasi lehetosége az oktataspolitikai terve-
z¢&s volt. Az tigynevezett ,.tényekre alapozott oktataspolitika” (Haldsz, 2009) legfobb
sajatossaga az, hogy a tanitas-tanulds mindaddig nem algoritmizalt rendszerét folyama-
tosan mérhetd indikatorokra bontottak, amelyek révén szamtalan visszajelzés érkezett az
iskolarendszer eredményességérdl és hatékonysagarol. Ezek adatszerti mérhetoségérol
ugyan még ma is komoly vitak folynak (Jakab, 2020), de az vitathatatlan, hogy a peda-
gogiai munka indikatorokra valo visszavezetése komoly visszajelzéseket és mindségbiz-
tositasi lehetségeket nyujt az oktatasi rendszer miikddtetdi szamara. Az egyes didkokra,
illetve didkcsoportokra vonatkozé technoldgiai adatgytjtések és adatfeldolgozasok jelen-
toségét jol mutatjak azok a kifejezések — educational data mining (oktatasi adatbanya-
szat), pedagogical process-mining (pedagogiai folyamatbanyaszat), learning analytics
(tanulas-analitika) —, amelyek arra utalnak, hogy a mérések eredményeibdl mar nemcsak
a didkok aktualis eredményeit lehet megismerni, de komoly elérejelzéseket lehet tenni a
jovore vonatkozdan is, ami nagymértékben kibdviti a pedagdgiai tervezés és fejlesztés
lehetdségeit. Ennek kivalo példaja a Szegedi Egyetem Oktatdselméleti Kutatocsoportja
altal kifejlesztett és évtizedek ota dinamikusan mikddé ugynevezett eDia rendszer
(www.eDia.hu), amely hosszi tavon és személyre szabott moédon tobb ezer diak eredmé-
nyeit rogziti, értékeli és célzott fejlesztd feladatok révén javitja (Molnar és mtsai, 2021).
Az eDia rendszer azonban nemcsak a hagyomanyos tanulasi folyamatokat segiti, hanem
mélyebb tanulds-modszertani, illetve személyiség-1élektani Osszefiiggéseket is felszinre
hoz. Egyrészt azaltal, hogy komplex mddon kozelit a didkok tanuldsdhoz. Folyamatosan
méri a fiatalok pszicholdgiai hatterét, motivaciojat és tanulas-modszertani sajatossagait,
valamint a megtanulando tananyag alapvetd jellemzoit, mikdzben folyamatos vissza-
jelzéseket ad az elsajatitott tananyag mélységérdl is. Masrészt kihasznalja a digitalis
mérésekben rejld lehetdségeket is, amelyek olyan informaciokkal szolgalnak a tanarok
szdmara, amelyek korabban lathatatlanok voltak. Az online tanulds, illetve a digitalis
mintavételek sordn ugyanis a technologia sok olyan informacidt rogzit — a monitorra
iranyuld szemmozgasok, a klikkelés modja és sorrendje, a probalkozasok tudatossaga és
mikéntje, az id6gazdalkodas —, amelyek bepillantast engednek az adott didk gondolko-
dasi és tanulasi kultarajaba, és ami lehet6vé teszi az illeté személyre szabott pedagogiai
fejlesztését (Csapo, 2018).

A digitalis médiahaszndlati profilalkotas feleldssége és altalanos jellemzdi

Amikor a gyermekvédelmi szakellatasban ¢é16 fiatalok digitalis profiljainak kidolgoza-
sahoz fogtunk, tudtuk, hogy az erkdlcsi kérdéseket nem tudjuk majd megtszni. Célunk
ugyan kifejezetten edukativ jellegli volt — a kiilonleges helyzetben €16 fiatalok digitalis
kultirdjanak megértése, valamint médiahasznalati kockazataik feltérképezése —, de
a célcsoport nagyfoku sériilékenysége és eszkdzeink roppant hatékonysaga fokozott
ovatossagra intett. A digitalis életvilag korabban felvazolt veszélyei ugyanis tobb szem-
pontbol is felvetddtek a kutatas soran. Megszereztiik ugyan a sziikséges engedélyeket,
gondosan tigyeltiink a maganszféra és a személyes adatok védelmére vonatkozo elvek €s
szabalyok betartasara, és kdzvetleniil nem pillantottunk bele a fiatalok telefonos, illetve
szamitogépes forgalmaba, mégis sokszor volt olyan érzésiink, hogy ,,kukucskalunk”.

39




Iskolakultira 2022/3

A személyiség- és digitaliselégedettség-tesztek elemzésekor, a beszélgetések, az ava-
tarkészités és — kiilonosen — a dramajatékok soran nyilvanvaldva valt, hogy a fiatalok
maganszférajanak ,,intim” teriileteit (is) érintjiik.

Ugyanakkor az is nyilvanvald volt szamunkra, hogy alapvetd feladatunk itt és most
nem a kozvetlen beavatkozas, hanem az elfogulatlan kutatas, illetve a késébb kiindu-
l6pontként és dsszehasonlitasi alapként szolgalé médiahasznalati profilok minél sokol-
dalibb 1étrehozasa. Igy legfeljebb csak jelezni tudtuk a neveléknek, hogy a kutatas fel-
dolgozasa soran olyan dsszefliggések keriiltek felszinre, amelyek azonnali beavatkozast
igényeltek (volna): példaul a tulzott internethaszndlat, az online térben megismert ide-
genekkel torténd beszélgetések, az életkornak nem megfeleld tartalmak elérése, a bilinre
csabitd nemzetkdzi digitalis halozatokkal vald kapcsolattartas, vagy akar a tobb kutatasi
elembdl is kivilaglé normatord, devians hajlam.

Sajat felelosségiink értelmezése érdekében azonban mar a kutatas tervezésekor rog-
zitettiik, hogy vizsgalatunk nem egyes fiatalok megismerésére iranyul, hanem tipusok
kialakitasara, amelyek mindenekel6tt a neveldk munkajahoz nyujthatnak segitséget.
Szorosan ehhez tartozott az is, hogy nem teljeskorti digitalis profilok megrajzolasara
torekedtiink, hanem a joval sziikebben értelmezett digitalismédia-hasznalati profilok
kialakitasara, amelynek 6 fokusza a digitalis kockazatok feltérképezése volt. Ebbol
kovetkezben ezek a profilok csak érintdlegesen kapcsolodtak a pedagogiai jellegii profil-
alkotasi gyakorlathoz: el6itéletmentesen feltaro jellegiiek, igy nem tartalmaznak el6zetes
eredményelvarast vagy értékelési mozzanatot sem. Hozzaadott pedagdgiai értékiik nem
a médiahasznalati kompetencidk fejlesztése, sokkal inkabb a fiatalok digitdlis élménye-
inek és életvilaganak a felmérése a szamukra leghatékonyabb beavatkozasok tervezése.
A profilok megalkotasakor ugyan nem a fiatalok kdzvetlen igényeibdl indultunk ki — az
nem a prevencié iranyaba vitte volna a kutatast —, de annyiban mégis épitettiink a dizaj-
ngondolkodas perszonaalkotd szemléletére, hogy konkrét élettorténetet és az avatar-
abrazolasok révén arcképet is adtunk szamukra.

Az altalunk létrehozott digitdlismédia-hasznalati profilok f6 jellemzdje az, hogy a
pedagogiai prevencid érdekében a lakésotthonokban €16 hatranyos helyzetii és roppant
érzékeny (sériilékeny) fiatalok médiahasznalati kockazataira koncentral. Az ilyen jellegi
kutatasok legfobb jellemzdje az, hogy az elérheté informaciok latenciaszintje magas.
Ez azt jelenti, hogy a kutatok sok esetben csupan sejtésekre hagyatkozhatnak, mivel
egyrészt a vizsgalt személyekre sem jellemzd a (6n)tudatos médiahasznalat, masrészt
pedig maguk a kockazatok is nagyobbrészt indirekt vagy attételes formaban jelentkez-
nek. Igy a digitalismédia-hasznalat kiilonboz6 kockazatainak — példaul gytiloletbeszéd,
zaklatasfiiggdség, alprofilok hasznalata, az agressziv, illetve a pornograf tartalmaknak
valo kitettség stb. — valoszintsithetd mértékét probaltuk megragadni minél tobb oldalrol:
pszicholdgiai alapmintazat, szociokulturalis hattér, médiahasznalati szokasok ¢€s kreativ
gyakorlat, illetve dramapedagogiai gyakorlat. Ugy gondoljuk, hogy az ily modon 1étrejétt
médiahasznalati profilok a neveldk kezében fontos orientacids pontta valhatnak majd,
de mar itt fel kell hivnunk a figyelmiiket arra is, hogy az ilyen megkdzelitések konnyen
valnak a cimkézés (stigmatizacid), illetve az onmagat beteljesitd joslat eszk6zévé is.
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Jegyzetek

A kriminalisztikai profilalkotasnak gyakorlatilag két médszere van: az induktiv és a deduktiv. Az induktiv
profilalkotas menete az, hogy a blinligyi nyilvantartasokbol nyert adatok dsszehasonlitasaval alkotjak meg a
lehetséges elkovetd személyiségtipusat. A deduktiv profilalkotasnal az adott nyomozas soran Gsszegytijtott
bizonyitékok és rekonstrukciok elemzése nyoman kovetkeztetnek a lehetséges elkovetd személyiségvona-
saira (Banati, 2022. 89.).

Mint korabban mar volt sz6 réla, mostani kutatasunk soran tobb szempontbol is tudatosan kertiltiik a krimi-
nalisztikai vonatkozasokat, illetve a kriminalisztikai profilozas gyakorlatat. Részben azért, mert a konkrét
lakasotthoni vizsgalatok soran ezekre a kényes témakra direkt formaban sem a neveldk, sem pedig a fiatalok
nem utaltak, amit bizonyos mértékben tiszteletben kellett tartanunk. A médiahasznalati vizsgalatokbol —
indirekt formaban — természetesen nagyon sokféle ilyen jellegli 6sszefliggés is felszinre keriilt, de mivel itt
elsésorban a médiahasznalati kockazatokra fokuszaltunk, ezért ebben a keretben nem akartuk stigmatizalni,
cimkézni a fiatalokat. Ugyanakkor uigy gondoljuk, hogy a tovabbi kutatasoknak éppen arra kell majd tére-
kedniiik, hogy a médiahasznalati kockazatokon tulmutatéd kockazatokat is felmérjék.

A szisztematikus adatgy(ijtés allamhatalmi meghatarozottsagat jol mutatja a statisztika szavunk, amelynek
eredete visszavezethet6 a latin status (allam, alladalom) kifejezésekre, kozvetleniil pedig a német Staatswis-
senschaft (4llamtudomany) szobol keriilt at a magyar nyelvbe a 18. szazadban.

Az utobbi idében — kiilondsen a digitalis oktatas bevezetése 6ta — roppant modon elterjedtek az interneten
a diak-, illetve a tanartipusokrdl sz6l6 audiovizualis leirasok: https:/www.youtube.com/watch?v=wFS5g-
BO3NSO0 Utolso letoltés: 2022. 01. 31.; https://na-de-kerem.blog.hu/2012/11/08/diaktipusok 895 Utolsd
letoltés: 2022. 01. 31.; https://tanarvelemeny.blog.hu/2018/11/28/a 8 legismertebb tanartipus Utolsé letoltés:
2022.01. 31.

A Metaverzum egy olyan digitalis kozosségi platform, amelyben felhasznalok valds iddben ,,parhuzamos
¢életet” élhetnek az online térben. Ebben a virtualis kozegben mindenki felépitheti sajat vilagat, itt megtermelt
pénzen (kriptovaluta) vasarolhat csak itt érvényes egyedi digitalis dolgokat (NFT), dolgozhat, szérakozhat, és
akarhany emberhez kapcsolodhat (Rab, 2019). Napjainkban sokféle ilyen jellegli virtualisvilag-épités folyik.
A legismertebb ezek koziil a Facebook alapitoja, Mark Zuckerberg folyamatosan €piil virtualis vilaga.

A Metaverzumban természetesen nem személyesen, hanem valamilyen digitalis reprezentacio révén keriilnek
kapcsolatba a kommunikalo felek. Ez azt is lehetové teszi, hogy a fizikai valosagban felépitett identitasok
helyett virtualisan megképzett (kitalalt) identitasokat alakitsanak ki maguknak, amelyeket 6sszefoglald
néven avatarnak hivnak. Az avatar szanszkrit eredetil kifejezés, jelentése: foldreszallas. Egy halhatatlan lény
elképzelt, de a virtualis térben 6nallé megjelenési formakkal és identitassal rendelkez6 digitalis figurat, jelent,
aki/amely egy 1étez6 felhasznal¢ digitalis kivetiilésének tekinthetd. Az avatar lehet a felhasznalora hasonlito,
annak jellemz6 tulajdonsagait hordozo szerepld, de lehet teljesen anonim alak, aki mogé igyekszik elbijni a
felhasznalo a digitalis térben.

Ezen a téren nem is kell specialis sszeeskiivés-elméletekre hagyatkoznunk, mindez nyiltan €s hozzaférhe-
tden torténik, ami azt is jelenti, hogy bizonyos mértékben védekezni is lehet ellene. Példaul, ha egy altalam
hasznalt Google- szolgaltatas (Gmail, YouTube) esetében rakattintok a sajat profilomra, majd a meniisorbol
kivalasztom a Google-fiok kezelése lehetséget, akkor az Adatok és adatvédelem ,fulre” rakattintva meg-
talalhatd a Hirdetésbedllitasok felirat. Ezen beliill — Hirdetések személyre szabasa — mar kozvetlen modon
megtekinthetem, hogy milyen informaciokat gytijtott 6ssze rolam a Szolgaltaté — hogy milyen hirdetési
profilt hoztak rélam létre.

Mindenkinek ajanlhatd, hogy nézze meg az errdl szold Tdarsadalmi dilemma cimii dokumentumfilmet
(https://port.hu/adatlap/film/mozi/tarsadalmi-dilemma-the-social-dilemma/movie-222850 Utolsé letdltés:
2022. 01.22.) vagy olvassa a szakértok — példaul Lanier (2020) — irasait.

Az elmult évben az 5Rights Foundation kutatoi egy jol megtervezett felmérés keretében (https://Srightsfounda-
tion.com/uploads/PathwaysSummary.pdf? cchid=fdeabab30b6179a76d716ef3a6456947 Utolsé letoltés: 2022.
02. 02.) egyértelmiien bizonyitani tudtak, hogy a nagy digitalis halozatok — Facebook, Instagram, Tik-tok —
adatvédelmi elveikkel ellentétben valojaban nincsenek tekintettel a fiatalokra. Piaci elveik azt diktaljak, hogy
az ¢életkori sajatossagoktol fliggetleniil mindenkit vonjanak be a halozatukba még akkor is, ha ez veszélyezteti
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a gyermekeket. A kutatok 13 éves gyermekeket alaposan kifaggatva rajuk jellemzé digitalis alprofilokat
készitettek, amelyeket kitettek a kiilonbozé kozosségi portalokra. Néhany oran beliil ezekre az ismert élet-
koru profilokra kiilonboz6 cégektdl és maganszemélyektdl olyan kéretlen tartalmak — vasarlasra buzdito cél-
zott reklamok, ismeretlenekkel valo kapcsolatfelvételre felhivo igéretek és felszolitasok, pornograf szovegek
— érkeztek, amelyek nyilvanvaloan karosak ezen korosztaly szamara. Hasonlo jellegii kisérletet valositottak
meg a Csapda a neten cimli dokumentumfilm (https://online-filmek.me/film/30193-csapda-a-neten Utolsd
letoltés: 2022. 02. 02.) alkotoi. Ebben a dokumentumfilmben is alprofilokat hoznak l1étre kiskamasznak latszo
idGsebb lanyok, és beszélgetnek az alprofil nevében a kéretleniil rajuk akaszkodo pedofil hajlamu szemé-
lyekkel. Akciokutatasunk soran valdszinisitettiik, hogy ha a lakasotthonokban lako fiatalokra jellemzé ilyen
alprofilokat hoznank 1étre, akkor nagyon sokan igyekeznének kihasznalni kiszolgaltatottsagukat. Ezt erdsitik
meg azok a korabban emlitett nemzetk6zi felmérések is, amelyek szerint a nemzetk6zi gyermekkereskedelem
és a fitikat-lanyokat egyarant érint6 prostiticios halozat nagyobbrészt az interneten keresztiil kornyékezi meg
aldozatait.

10° A GDPR (General Data Protection Regulation) egy Magyarorszagon is iranyad6 altaldnos adatvédelmi ren-
delet, amelyet az Eurdpai Parlament és a Tanacs adott ki 2016-ban (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT Utols¢ letoltés: 2022. 01. 22.). A profilalkotas fogalmat
a GDPR 4. cikk 4. pontja hatarozza meg. Eszerint profilalkotdsnak mindsiil a ,,személyes adatok automa-
tizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére
hasznaljak.”

A 2001 ota miikodé magyarorszagi kompetenciamérések oriasi adatbazisa egyrészt lehetéséget ad minden
egyes didk egyéni fejlddésének nyomon kovetésére és célzott fejlesztési programok kidolgozasara, masrészt
lehetéséget ad arra is, hogy viszonylag megbizhatd visszajelzéseket kapjunk a kiillonb6z6 orszagos vagy
regionalis oktataspolitikai beavatkozasok tényleges hatdsair6l, mikozben lehetdvé tesz kiilonbozd tipusu
nemzetk6zi 0sszehasonlitdsokat is.

Absztrakt
Mivel a magyar pedagogiai koztudatban a digitalis ¢letvilag és digitalis profilalkotas fogalma még nem igazan
elterjedt, ezért itt és most réviden vazoljuk ennek kereteit és fobb sajatossagait. Az irds — témanknak meg-
feleléen — a digitalis ¢letvilag kockazataival, valamint a profilalkotds kiilonb6z6 moddjaival és felhasznalasi
teriileteivel foglalkozik.
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