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1,2,3,4 Budapesti Gazdasagi Egyetem

Ki mit visz at a talso partra?
Oktatok alkalmazkodasanak
vizsgalata egy felsooktatasi
intézmeny peldajan keresztiil

A COVID-19 kezdetetol hdarom egyetemi félévet felolelo
longitudindlis kutatdst végeztiink a Budapesti Gazdasdgi Egyetem
oktatoinak megudltozott helyzethez valo alkalmazkoddscdit
vizsgdlva. Az eredmények alapjdn és a tervezd6i gondolkodds
alapelveit kévetve meghatdroztuk az intézmeényi szintii célokat és
a kiemelt beavatkozdsi tertileteket.

Bevezetés

strukturait, mind hallgatéi, mind oktatoi oldalrol Gj megkiizdési stratégiakat

kovetelt. Az egyetemi oktatok munkaja és idébeosztasa — a tanitas, vizsgaztatas,
a hallgatokkal valo kapcsolattartas, szakdolgozat-konzultalas, a kutatas és a kollégakkal
vald egylittmiikddés — gyokeresen atalakult. A felsdoktatas pandémia el6tti — tulnyomo-
részt jelenléti — megvaldsulasa teljes egészében digitalis platformra tevédott at, a munka-
allomasok pedig otthonra, a négy fal koz¢é koncentralodtak. Az alapjaiban megvaltozott
korilmények, kihivasok sziikségessé tették az oktatdk és az intézmények rugalmas
alkalmazkodasat. Mikdzben ez a helyzet nem hordozta magéaban az innovacio jellegze-
tességeit (Halasz, Kovacs és Palvolgyi, 2021), nem az innovacios torekvés inditotta ezt
a folyamatot, hanem a sziikségmegoldas, viszont az oktatasfejlesztési egység igyekezett
innovacids lehetdséggé is formalni ezt a helyzetet, és az oktatok munkdjanak hatékony-
sagat fejleszteni.

ﬁ 2020-as globalis vilagjarvany megvaltoztatta a felsdoktatds addig megszokott

Elméleti hattér

Az elmult évek felsdoktatasi és modszertani kutatdsainak tanulsagait figyelembe véve a
felsdoktatasban oktatok szerepe jelentésen megvaltozott (Serf6z6 és mtsai, 2021; Dombi
¢és mtsai, 2021; Benedek, 2020; Farkas, 2017), az el6adorél a mentorald, tamogatd
szerepre keriilt at a hangsuly, aminek a hallgatok személyes fejlodésének eldsegitése
az elsédleges célja. Ezt tamogatta a konstruktivista pedagogiai elmélet is (Nahalka,
1997), amely gyokeresen atformalta a tanulasrol és a tanulas eldsegitésérdl, tamogata-
sardl alkotott elképzeléseket, amelyet a COVID-19 id6szakban hirtelen online/digitalis
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kornyezetben kellett (volna) megvalositani.
A jarvany kovetkeztében az oktatoknak 1j
készségeket kellett elsajatitaniuk, hogy haté-
konyan tudjék alkalmazni a digitalis platfor-
mokat, valamint modszertani eszkoztarukat
is boviteni kellett, hogy a tudaskonstrualas
eredményesen menjen végbe a munkaerd-
piac elvarasainak megfelel6en (Papp, 2004).
Mindezek a digitalis oktatas terén paradig-
mavaltast eredményeztek (Papp, 2004), az
uj pedagogiai megkozelitések, az 0j tech-
nologiak és a hallgatok valtozoé igényeinek
megfeleld tananyagfejlesztések ugyan mar
a 2000-es évek folyaman megkezdddtek,
de volumentik robbanasszeri névekedését
a pandémia hozta el. Azok az oktatok, akik
a korabbi, tantermi koriilmények kozott is
mar korszerli pedagogiai kultira elveit és
gyakorlati megoldasait hasznaltak, és részt
vettek a modszertani képzési alkalmakon,
koénnyebben adaptaltak modszereiket a digi-
talis oktatas platformjaira (Nahalka, 2021).
Ugyanakkor az oktatok tobbségének komoly
nehézséget jelentett az online tanitas tech-
nikai hatterének alkalmazasa, a tananyagok
digitalizalasa, ennek iddigényessége, vala-
mint az értékelési stratégia online kozegbe
torténd attervezése. A tavolléti oktatds — a
hagyomanyos felséoktatasi kultirahoz
képest — el6térbe helyezte az oktatdi szerep-
korvaltast, miszerint az oktatok dolga mar
nem elsddlegesen a klasszikus értelemben
vett tudasatadas, hanem a tanulds tAmogatasa
¢s a hallgatok mentoralasa, a kurzusokban
zajlo tarsas tanulasi folyamatok facilitalasa
(Serf6z6 és mtsai, 2021).

Szamos hazai kutatasban talalkoztunk az
oktatok attitiidjeire mutatd elemekkel, pél-

A hallgatoi percepcio a jelenléti
és digitdlis oktatds megitélésénél
leginkdbb az oktato hozzddilld-
sdtol friggott. A Szegedi Tudo-
mdnyegyetem didkjai korében
végzett kutatdsbol kideriilt, az
online oktatds farasztobb, ido-
igényesebb volt szamukra a
hagyomdmnyos tantermi oktatds
sordn tapasztaltakhoz keépest,
mivel kevesebb oktatoi segitse-
get kaptak, azonban a felada-
tok, beadandok szdma megno-
vekedett (Majo-Petri és misai,
2021), igy sokkal t6bb otthoni
lanuldsra, egyéni munkaveég-
zésre volt sziikséglik az ered-
mények eléréséhez. Ebben a
lavoktatdsi szitudcioban a did-
kok kiemelten fontosnak tartot-
ldk azt a tamogatdst, amelyet
a megudltozott kérnyezetben
oktatoiktol kaptak, példdul
a tananyagok online elérhe-
16sege és a tanuldstamoga-
tdas egyeéb eszkozei (Dombi és
misai, 2021 ).

daul a Pécsi Tudomanyegyetemen végzett oktatoi felmérés eredményeként megfogal-
mazhatd, hogy a kezdeti valsagmenedzselés utan az oktatok elkotelezddtek a digitalis
oktatasi formak alkalmazasa és tovabbfejlesztése mellett, ugyanakkor a személyes
talalkozasok hianya, valamint a munkaid6 és maganélet 6sszemosodasa Ujfajta mentalis
terhelést jelentett szamukra. A személyes kontaktusok hianyaban magukra utalt oktatok
kénytelenek voltak 6nallobban és kreativabban dolgozni, ami sokaknal fejlodésérzethez
¢és sikerélményhez vezetett (Jarjabka és mtsai, 2020).

A hallgatoi percepcio a jelenléti és digitalis oktatas megitélésénél leginkébb az oktatd
hozzaallasatol fiiggott. A Szegedi Tudomanyegyetem didkjai korében végzett kutatasbol
kideriilt, az online oktatas farasztobb, idéigényesebb volt szamukra a hagyomanyos
tantermi oktatds soran tapasztaltakhoz képest, mivel kevesebb oktatoi segitséget kaptak,
azonban a feladatok, beadandok szama megndvekedett (Majo-Petri és mtsai, 2021), igy
sokkal tobb otthoni tanulasra, egyéni munkavégzésre volt sziikségiik az eredmények
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eléréséhez. Ebben a tavoktatasi szituacioban a didkok kiemelten fontosnak tartottak
azt a tamogatast, amelyet a megvaltozott kornyezetben oktatoiktdl kaptak, példaul a
tananyagok online elérhetdsége és a tanulastamogatas egyéb eszkdzei (Dombi €s mtsai,
2021). Igényelték az online konzultaciokat, mert a sok aszinkron tanuldsi tevékenységiik
gyakorta visszacsatolas nélkiil maradt, ezért is kedvelték az azonnali visszajelzés lehe-
tdségét nyujto kvizeket, jatékokat, az alkotd jellegli feladatokat, melyek soran 6nalld
produktumot hozhattak létre (Serf6z6 és mtsai, 2021).

Elmondhat6, hogy a rendkiviili pandémids helyzetben az oktatéi munka szamos aspek-
tusban tobbletmunkat, valamint rugalmassagot, gyors adaptivitast kovetelt (Benedek,
2020), a tapasztalati tanuldsra épiilt (Kolb, 2014). A pandémias iddszakban a sikeresség
¢és tamogatas érzése miatt az oktatd és egyetem, az oktatd és oktatd kozotti kapesoloda-
sok is kulcselemmé valtak.

frasunkban a Budapesti Gazdasigi Egyetem oktatoi és intézményei nézGpontjabol
tekintjiik 4t az online oktatdsra torténd hirtelen és alternativa nélkiili atallas folyama-
tat. Az oktatok digitalis atallashoz mint oktatasi innovacidhoz vald viszonyat elsdként
Rogers (2005) diffuzios elméletébdl kiindulva tekintettiik at. Rogers elmélete szerint
az innovacio folyamata soran a felhasznalok fokozatosan jelennek meg az innovacios
térben, ezzel szemben a pandémia alkalmaval mindenki arra kényszeriilt, hogy innovator
felhasznalo legyen. Ezt a meghatarozo sajatossagot figyelembe véve a digitalis atallas
folyamatanak bemutatasara alkalmasabbnak lattuk az innovacioelfogadas un. ,,hds tja”
modelljét (Campbell, 2010).

A ,, hds utjia” — avagy az oktatoi fejlédés lehetséges dllomdsai

Campbell (2010) szerint minden torténet €s mitosz visszavezethetd az egyetemes fejlo-
déstorténetre, amiben a f6hdsok jol definidlhatd szakaszokon mennek keresztiil céljaik
eléréséig (1. abra), ezt a palyat nevezi a hés utjanak. Parhuzamossagokat véliink felfe-
dezni e modell és az oktatok fejlodésének fobb szakaszai kdzott a pandémia alatt. A kap-
csolodasokat alabb vilagitjuk meg.

Kalandra hivas

Visszatérés az Taldlkozas a

elixirrel segitével

Visszaut

\

Tetépont

Ismert vilagbol
az ismeretlenbe

Prébak,
szbvetségesek

1. abra. A hés utja (Forras: Campbell, 2010 alapjan sajat szerkesztés)
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A Kalandra hivas szakaszaval azonosithatd az az id0szak, amikor a COVID-19 miatt
az egyetemeket bezartak, és at kellett allni szinte egyik naprol a masikra az online okta-
tasra. 2020. marcius 11-én kaptdk meg az oktatok a tdjékoztatast, hogy a képzéseket tav-
oktatasi forméban kell folytatni. Ekkor mar a félév kozepén tartottunk, ezért sok oktatd
ugy érezte, csak a vizsgaiddszakig kell atvészelni valahogy. Kozben azt is realizaltak,
hogy a megvaltozott helyzet miatt az értékelést is at kell alakitani. Ez a rovid id6 alatt
jelentkezd, sok kihivast jelentd feladat szinte mindenkit megijesztett. Egy ilyen mértéki
atalakulast altalaban hosszabb tervezé munka eléz meg, amire akkor nem volt lehetdség.
Tobb hazai egyetemi kutatas is beszamol arrol, hogy az oktatok szamara kihivast jelentett
a technikai atallas, a megfelel6 oktatasi platformok megtalalasa (Grajczar és mtsai, 2021;
Jarjabka és mtsai, 2020; Szab6 és mtsai, 2020).

A kovetkezd szakasz a Talalkozas a segitével, amelyben reflektorfénybe keriiltek az
oktatast tamogato egységek. A segitd szerepét egyetemiinkon az Oktatasfejlesztési Iroda
(OFI) toltotte be, amelynek munkatarsai 35 sajat készitésti technikai és modszertani
segédletet adtak kozre ebben az idészakban. Az elsddleges szempont még a ,,tlizoltas”
volt online konzultaciok keretében, igy ebben az iddszakban egyetemiinkdn tobb mint
2300 konzultaciot folytattunk le. Az ELTE Tavolléti Oktatast Tamogatdo Munkacsoportot
allitott fel, amely hasonlo funkciokat latott el, mentorrendszerrel és segédletekkel tamo-
gatta az oktatok IKT-kompetenciait (Horvath és mtsai, 2021). Az NKE-n pedig mental-
higiénés és pedagogiai timogatd csoport alakult (Hegediis és mtsai, 2022). Gyorsan meg
kellett oldani a technikai kihivasokat, és addig a modszertani megfontolasok kevésbé
voltak hangsulyosak.

Az Ismert vilagbol az ismeretlenbe szakaszban a megszokott osztalytermi kornyezet-
bol az oktatok atkeriiltek egy szamukra ismeretlen terepre, az online oktatasba. Tobbsé-
giiknek az eszkdzok hasznalata és a tanitasi kdrnyezet is uj volt. Tbb kutatasban is meg-
emlitik, hogy a megvaltozott munkakoriilmények — home office a csaladtagok jelenlété-
vel — ismeretlen vilag volt szamukra (Hegediis és mtsai, 2022; Jarjabka és mtsai, 2020).

Uj kommunikaciés formékat kellett alkalmazni a megszokott osztalytermihez képest,
az online térben nem érzékelték a nonverbalis jelzéseket, elmaradtak az informalis
beszélgetések, és ezzel parhuzamosan sokkal bizalmasabb helyzetben tanitottak, hiszen
a webkameran keresztiil a hallgatok betekintést nyertek az oktato otthonaba is (Hegediis
¢és mtsai, 2022; Horvath és mtsai, 2021; Grajczjar és mtsai, 2020).

A Probak, szovetsegesek tazisban a kihivasok megoldédsara az addig rivalizalé vagy
idegen kollégak is elkezdtek nyitni egymas felé, 0j szinergidk alakultak. Szakmai 6ssze-
fogas és azonnali tudasmegosztas alakult ki az egyetemek kozott (pl.: egyetemek kozotti
tudasmegosztd csoport, amely az ELTE gondozasaban jott 1étre, a ,,Felsdoktatasi inno-
vacio a’la koronavirus” néven).

A kezdeti technikai kihivasok utan a Tetéponton egyre inkabb attevodott a figyelem az
online formaban torténd tudas- és értékatadasra is. Fontosabba valt a hallgatok bevonasa,
interaktivitasuk osztonzése (Hegedlis és mtsai, 2022). Ekkor megugrott az oktatdi mod-
szertani tovabbképzéseken résztvevok szama is. Mig 2020 tavaszan 249 f6 vett részt az
OFTI képzésein, 2020 6szén mar 807 résztvevordl szamolhattunk be.

A Visszautat a hibrid oktatas felé valo elmozdulas jelentette, amikor mar részben
online, részben pedig jelenléti formaban zajlott az oktatas. A kérdés az volt, hogy mit
tartsunk meg az online oktatasbdl, és mi az, amiben térjiink vissza a korabban bevalt
megoldasokhoz.

Az utolso, Visszaterés az elixirrel szakaszban szamos tapasztalattal lettek gazdagabbak
az oktatok, egyre szélesebb korben alkalmaznak az orak soran online kvizeket, szava-
zast. Az online oktatas soran sikerélményekkel is gazdagodtak az oktatok: uj technikai
¢s modszertani megoldasokat tanultak (Szabd és mtsai, 2022; Hegedis €s mtsai, 2022;
Horvath és mtsai, 2021).
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A pandémia kirobbanasat kovet6 els6, masodik és harmadik félév soran egyetemiinkon
mindig kiilonbozott valamiben az oktatds megvalositasanak modja, igy a kort minden
félévben ujra meg jra meg kellett tenniiik az oktatoknak, ami rugalmas alkalmazkodast
kovetelt.

A vizsgalt problémak mas felsdoktatasi intézményeknél is felmeriiltek, igy feltételez-
ziik, hogy modelliink egyes elemei mas egyetemeknél is megjelentek.

A kihivasokkal valo egyéni megkiizdés a ,,hos utja” modellben jol attekinthetd, szer-
vezeti szinten viszont sziikségiink volt egy komplexebb folyamat modellre, amely a val-
tozasok szervezeti szintli kezelésében, a tamogatasok rendszerszintli megvalositasahoz
nyujt kapaszkodokat. Erre az EPIC modellt (Aragon és mtsai, 2017) hasznaltuk fel.

EPIC modell

Az EPIC (exposure — megismerés, persuasion — rabesz¢lés, meggy0z¢es, identification —
azonosulas, commitment — elkotelezddés) (Aragon és mtsai, 2017) egy olyan adaptacios
modell, amely leirja, milyen 1épéseken keresztiil torténhet innovacio, valtozas bevezetése
egy szervezetbe a megismertetéstdl az elkotelezddésig (2. abra). Az oktatasi fejlesztések
gyakorlataban értelmezve a modell szakaszait: a megismerés (exposure) soran arra torek-
szlink, hogy felkeltsiik az érdeklédést az Gijdonsag irant pl. ismeretterjeszt anyagokkal.
A rabeszélés és meggy0zés (persuasion) szakaszaban az érzékenyitésen, a tudatositason
¢s a szemléletformalason van a hangsuly, amit példaul rovid médszertani képzések kere-
tében tudunk megvaldsitani. Az azonosulds (identification) szakaszaban biztositanunk
kell az oktatoi parbeszédeket és tamogatnunk kell a tudasmegosztast. Az elkotelez6dés
(commitment) mar komolyabb eréfeszitést igényel az oktatok részérdl, feltételezi, hogy
mar a sajat munkajukba integraltan valdsitjak meg a tanultakat, ami a mindennapi gya-
korlatta valashoz folyamatos tAmogatast kivan. A modell 1épéseihez igazod6 intézményi
programok eldsegitik az innovativitast, e konkrét esetben a helyzethez val6é rugalmas
alkalmazkodast.

EPIC MODELL

ERZEKENYITES, TANANYAGFEJLESZTES
TUDATOSITAS MODSZERTANI
SZEMLELETFORMALAS INNOVATIVITAS

NOVELESE

Megismerés Azonosulds  Elkotelezdés

OKTATOI PARBESZED
BIZTOSITASA
OKTATOI
TUDASMEGOSZTAS

2. dbra. Az EPIC modell (Aragon és mtsai, 2017. 210.)
(Forras: sajat szerkesztés Aragon és mtsai EPIC modellje alapjan)
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A COVID-19 alatt ezek a folyamatok
atalakultak, a hangsulyok eltolodtak. Az
elsd szakaszban a megismerés és a meggyo-
z¢s szakasza Osszemosddott: az oktatoknak
belsé indittatas hianyaban is azonnal el kel-
lett kezdeniiik hasznalni az addig ismeret-
len digitalis platformokat, beépitve azokat
tanitasi gyakorlatukba. Az azonosulashoz
¢s az elkotelezddéshez sziikséges begyakor-
lasra, tapasztalatok tudatositasara, belatasok
megfogalmazasara is csak a folyamat koz-
ben volt idé. Sokan a kényszeratallas miatt
a hagyomanyos képernyd-megosztasos elda-
das modszerét alkalmaztak, ami nem azo-
nos az online oktatas modszertanaval (Szabo
és mtsai, 2020). Felmérésiikbol jol latszik,
hogy az oktatok a masodik félévre lattak be,
hogy a digitalis kompetenciaik messze nem
olyan magasak, mint azt az els6 félévben fel-
tételezték, és radobbentek, hogy novelniiik
kell moédszertani tudatossagukat, fejleszte-
nitik kell magukat (Hegedis és mtsai, 2022;
Horvath és mtsai, 2021; Szabd és Buda,
2020). A fenti okok miatt egy uj, atalaki-

A COVID-19 alatt ezek a folya-
matok dtalakultak, a hang-
stlyok eltolodtak. Az elso sza-
kaszban a megismerés és a
meggyozés szakasza 6sszemoso-
dott: az oktatoknak belso indit-
tatds hidnydban is azonnal
el kellett kezdeniiik haszndlni
az addig ismeretlen digitdlis
platformokat, beépitve azokat
tanitdsi gyakorlatukba. Az azo-
nosuldshoz és az elkételezodés-
hez sziikséges begyakorldsra,
tapasztalatok tudatositdsdra,
beldtdsok megfogalmazdsdra is
csak a_folyamat kézben volt ido.

tott EPIC modellt dolgoztunk ki (3. dbra) a pandémias helyzetre adaptalva, amelyben
nagyobb hangsulyt fektettiink az eszk6zok mélyebb megismerésére.

UJ EPIC MODELL

IKT ESZKOZHASZNALAT TAMOGATASA AT hs
MODSZERTANI INNOVATIVITAS NOVELESE Kom TS,
TANANYAGFEJLESZTES X e
Mélyebb Akalmazas ~ Tudatos
megismerés Reflexi6  tervezés

OKTATOIPARBESZED
BIZTOSITASA
OKTATOI TUDASMEGOSZTAS

3. abra. Az atdolgozott EPIC modell
(Forras: sajat szerkesztés)

A kovetkez6 szakaszban az IKT-eszkdzhasznalat tiamogatasa és a modszertani innova-

tivitas novelése érdekében a megtapasztalas keriilt fokuszba. Az oktatdi parbeszédek és
a tudasmegosztas soran lehetévé tettiik, hogy az oktatok reflektalni tudjanak egymas és
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sajat tapasztalataikra. A modszertani innovativitashoz sziikséges tudatos tervezésre hosz-
szabb 1d6tavia, komplex képzési rendszerrel készitettiik fel a munkatarsakat, parhuzamo-
san valositottunk meg moddszertani képzéseket, szoftverek alkalmazasara bemutatdkat,
egyéni konzultaciokat.

A modositott EPIC modell szerinti egyetemi timogatasi szisztéma kidolgozasanak és
miikddtetésének elsddleges célja az volt, hogy az oktatokat segitse a folyamatos valtoza-
sokhoz valo alkalmazkodasban.

A Kkutatas felépitése és megvalositasa

A varatlan eseményt és hatasait nyitott kérdésfeltevéssel kozelitettiik meg, eléfeltevések
nélkiil. Kutatasi kérdéseink voltak, hogy a Budapesti Gazdasagi Egyetem oktatoi rendel-
keztek-e a rugalmas alkalmazkodashoz sziikséges nyitottsaggal, hozzaallassal és felké-
sziiltséggel, hogy megbirkdzzanak a félévrdl félévre valtozd helyzettel, és az egyetem
altal biztositott tdmogatdsi formak hozzajarultak-e ehhez.

Célunk volt, hogy ne csak pillanatnyi képet alkossunk, hanem hosszabb tavon koves-
siik a vizsgalt tényezOk alakuldsat, ezért longitudinalis jelleggel, harom egymast kovetd
félévben gyijtottiink adatokat. A jelenség mély és sokoldali megértésére kvantitativ €s
kvalitativ adatok gytujtésére is alkalmas eszkdzrendszert dolgoztunk ki és alkalmaztunk.
Az oktatok online kérddives megkérdezését, interjuk, tovabba a Coospace keretrend-
szerben dokumentalt aktivitds elemzése egészitette ki és tette lehetévé a szubjektiv
vélekedések objektiv adatokkal vald Osszevetését. A kutatds egésze soran egyetemiink
etikai kodexe szerint jartunk el, a kérd6ivbol és a keretrendszer egészeébdl a személyek
beazonositasara alkalmas adatot nem gyiijtottiink, az interjiknal pedig az alanyok bele-
egyezéséhez kotottiik a szovegek felhasznalasat.

Az oktatdi kérddiv kérdéseinek tobbsége feleletvalasztast vagy Likert-skalan vald
megitélést vart a kitoltoktdl, ugyanakkor néhany nyilt végii kérdésben lehetéség volt
benyomasok, visszajelzések megfogalmazasara. Az online kit6lthetd, Google form
segitségével készitett kérdoiv elérhetéségét a Budapesti Gazdasagi Egyetem valamennyi
oktatdja megkapta a féléveket kovetd vizsgaidészakban, a kitoltés anonim és onkéntes
volt. A kérd6iv dnbevallasos és onkéntes kitoltése kutatasunk korlatjaként is figyelembe
vehetd torzitdsokat eredményezhetett, személyes benyomdasokat tiikroz. Az egymast
kovetd félévekben hasznalt kérddivek az adott félév sajatossagainak figyelembevételével
relevansan kapcsolodo 0j kérdésekkel/kérdéselemekkel egésziiltek ki. A kérdoiv jelen
tanulmanyban felhasznalt részeit az 1. tablazat 6sszegzi. A valaszadok szama a 2. tab-
lazat szerint alakult. Az oktatoi kérddivek adatait leird statisztikai vizsgalatokkal dol-
goztuk fel, valamint a kutatdsunk szempontjabdl fontos elemek kdzotti dsszefiiggéseket
Spearman-féle korrelacioval vizsgaltuk. Félig strukturalt oktatoi interjukat készitettiink
a korabbi idészakban jo gyakorlataikrol megismert oktatok felkérésével. Az interjuk
anyagat jelen irdsunkban a kérd6ivben kapott valaszok és a Coospace-aktivitas-vizsga-
latok mélyebb megértésére, magyarazatara hasznaltuk fel. Az emlitetteket hét félévre
(2018/19/1-2021/22/2) kiterjedd oktatasi keretrendszer (Coospace) aktivitaselemzés
egészitette ki, amely a COVID-ot megeléz6 és kovetd idOszakra is kitekintett, igy azo-
nosithatdak a pandémiahoz kdthetd valtozasok.

A kutatas részét képezte tobb mint 200 db dokumentum elemzése, amelyek a kurzu-
sokban szerepld tantargyleirasokat, tananyagokat, gyakorloteszteket, hallgatdi feladato-
kat tartalmaztak. Az elemzés szempontja az volt, hogy az oktatd olyanna tudta-e atdol-

ey

hallgatok tanulésat.
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1. tablazat. A vizsgalat fokuszaban allo elemek és a kapcsolodo adatgyiijto eszkozok
(Forras: sajat szerkesztés)

Adatgyiijté eszkozok és adatforrasok

Coospace
keretrendszer et
Oktatoi Oktatoi 2 P tamogatasaiban
R . > és tovabbi p ,,
kérdoiv interjuk részt vevok
platformok széma
aktivitasi adatai
Nvitotisée meedl- Az \j funkciok | Az 0j funkciok | Részvételi sza-
layi tasdh (%z ha%z— Motivaltsag ¢és platformok és platformok mok alakulasa a
n érit clemek mértéke hasznalata iranti | hasznalatanak COVID elétti és
érdeklédés alakulasa alatti id6ben
Hozzéallas
K;Zssz%glﬁt:}le?lzlek A tanitasra valo | A funkciok, plat- | A platformokra
(a megoldiis felkésziilés formok alkalma- |valo belépés és
. & intenzitasa zasanak célja bent toltott id6
érdekében tett
erdfeszitések)
Felkészilisee, | coyip el ¢s
ﬁ;ggazfeglgzlias‘ utani digitalis | Sajat élmények
alaklll)lésénak oktatasi kompe- | a fejlddéshez
P tenciak onérté- | kapcsoloddan
-~ vizsgalatahoz Kelése
% hasznalt elemek
E Tamogatasok Tamogathsokkal Sajat élmények
s | szerepének meg- T az OFI tamoga-
o0 valo elégedett- .
g allapitasahoz " tasaihoz kapcso-
> | hasznlt elemek | °°® 16d6an

Az oktatdi kérddivvel és interjuval megkérdezettek szamat a 2. tablazat foglalja 6ssze.

2. tablazat. Valaszadok szama a kutatds egyes szakaszaiban (Forras: sajat szerkesztés)

Adatgyiijtés 2020. tavasz 2020. 6sz 2021. tavasz Osszesen
modszere/eszkoze 1. adatgyiijtés | 2. adatgyiijtés | 3. adatgyiijtés
Oktatoi kérdoiv 144 16 138 6 79 £6 361 fo
Egyéni oktatoi interju 516 516 5 {6 15 f6
Dokumentumelemzés 80 db 70 db 70 db 220 db

A Kkutatas eredményei

A rugalmas alkalmazkodas feltételeként megfogalmazott elemek — nyitottsdg, hozzaallas,
felkésziltség — mentén mutatjuk be eredményeinket, kitériink a Budapesti Gazdasagi
Egyetem Oktatasfejlesztési Iroda altal nytjtott timogatasok szerepére is.

Az oktatok nyitottsaganak indikatoraként tekintettiink az OFI altal kinalt tAmogatasi
formakban vald részvételre. A pandémia el6tt is lehetdsége volt az oktatdknak egyéni
modszertani és technikai konzultacion részt venni, emellett csoportos konzultacidkat és
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workshopokat is szervezett az uj pedagogiai megoldasokra nyitott oktatoknak az OFI. Az
els6 online félévben, amikor elészor alltak at az egyetemek az online tanitasra, az egyéni
konzultacidk szama nagyon megugrott, kdzel 2300 db konzultaciot folytattak le az iroda
munkatarsai. A kezdeti idészakban a csoportos képzéseken részt vevok szama lecsok-
kent, az oktatok minden figyelmét lekototte, hogy meg tudjak tartani az oraikat (4. abra).
A kovetkezo félévre ez a helyzet konszolidalodott, €s az uj EPIC modell szerint épitkezve
a csoportos képzések témai mar kifejezetten az online tanitdshoz kapcsolodtak. A kezdeti
technikai kihivasokat az egyéni konzultaciok keretében megoldottak az oktatok, igy nyi-
tottabba valtak a modszertani jdonsagokra. Ennek eredményeképpen a 2020-as év 6szi
félévében mar 807 {6 oktatd vett részt a tovabbképzéseken, amely szam kozel duplaja a
COVID-19 elétt szokasos résztvevoi szamnak (4. abra).

2600 2300
2000
=
£ 1500
E 900
2 4000
“
-
_ 411
500 Ny 4 249 807 220
90
; 141
Covid eldtt 2020. tavaszi félév 2020. Gsziféléy 2021 tavaszi félév

ldészak (felév)
| Epzé shen résztvevdk Egyeéni konzultacidk

4. abra. Egyéni/csoportos konzultacion részt vevé oktatok szamanak alakuldsa
(Forras: sajat szerkesztés)

A részvételi adatokbdl arra kovetkeztettiink, hogy az oktatdk a pandémia elsé €s masodik
félévében nyitottak voltak az eszkozokkel és alkalmazasukkal kapcsolatos ismeretekre,
valamint a felkinalt tamogatasra, annak ellenére, hogy az atallas kezdetén kevéssé érez-
ték magukat motivaltnak (5. abra). Motivacidjuk azonban félévrol félévre erésodott, ami
hasonl6 a Pécsi Tudomanyegyetemen is feltart elkotelezodési tendenciahoz (Jarjabka és
mtsai, 2020).
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5. dbra. Oktatoi valaszok a ,, Motivaltabbnak éreztem magam” allitasra
(Forras: sajat szerkesztés)

A Kkeretrendszerek 2020. tavaszi félév és a 2021. 6szi félév kozotti, tobb teriiletre is
kiterjed6 vizsgalatabol az alabbiakban két olyat emeliink ki, amelyek az oktatok nyitott-
sagahoz kapcsolodnak.

100.0% LR
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5 50.0% 2%
£ 40,0%
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6. abra. Coospace havi oktatéi belépések adatai,
2020 tavaszi félév és 2021 tavaszi félév (Forras: sajat szerkesztés)

25




Iskolakultara 2023/3

100,0%
90,0%
80,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 1,3%
00% -38%

17,7%

34% 10.1%

Oktatoi arany (%)

Teams Stream Coospace
Rendszer tipusa

mMem hasznaltam mHavonta wHetente wMaponta =MNapontatébbszar

6. abra. Coospace havi oktatéi munkaiddk adatai,
2020 tavaszi félév és 2021 tavaszi félév (Forras: sajat szerkesztés)

A két id6szak kozott jol lathatd, hogy az els6 COVID-19 félévben az oktatdk jelentds
része, 88,2%-a az addig is ismert, igy biztonsagot jelentd feliiletet, a Coospace-t hasznalta
leginkabb, akar naponta tobbszori belépéssel is. Emellett az online oratartashoz javasolt
Teams feliilet belépési adatai is kiemelked6ek voltak, hiszen 66,7%-a az oktatoknak
naponta vagy naponta tobbszor 1épett be a feliiletre. Ezek az aranyok valtoztak a COVID-
19 harmadik félévére: a Teams esetében 6,7%-kal nétt 73,4%-ra, Coospace esetében
22,4%-kal csokkent 65,8%-ra. A Stream feliilet hasznalati adatai alacsony értéket mutat-
tak az els6 félévben, 13,9% volt a napi és naponta tobbszori belépés, amely a harmadik
felévre 3,8%-kal nétt 17,1%-ra (6. abra). A valaszadok indoklasa alapjan ennek az az oka,
hogy kezdetekkor az oktatasi keretrendszert hasznaltak elsésorban az anyagok kozzététe-
lére, kommunikéciora és feladatbeadasra is. Ahogy egyre gyakorlottabba valtak az online
oktatasban, ugy kezdték el a Teams feliiletet is aktivabban hasznalni az online oOratartés
mellett dokumentumfeltdltésre, csoportmunkara, feladatbeadasra és kommunikéciora is.

»Az els6 pillanatban igazi »Mission Impossible«-nek tiint az online térbe vald
oktatas, tréning. Kételkedtiink a miikddésében és persze a hatékonysagaban is.
A Modszertani csapat lelkes tamogatasa lenditett til tobbszor is a nehézségeken.
A kezdeti kihivasok utan, batorsagot kapva un. Zoom/Teams laborokat hoztunk
1étre.” (részlet egy, az egyetemen 2017 6ta oktatd kolléga masodik lekérdezési
iddszakban késziilt interjujabol)

Az adatok valtozasa alapjan egyetemiink oktatdi nyitottsagot mutattak az 0j platformok
kiprobalasara, és az éles helyzetben valo kisérletezéshez jelentds segitséget adtak az OFI
tdmogatasai, amire az egyik interjualany az alabbi modon vilagitott ra.

,»Nagyon sokat késziilok a tantargyhoz tartoz6 online elérhetd tananyagtartalom
atgondolasan, kiegészité anyagok gyljtésén, a hallgatdi ismeretellendrzést tdmo-
gatd tesztbankok készitésén és mar késziilnek a vizsgaztatashoz sziikséges kérdés-
bankok is. Emellett sok 1j feliilettel, lehetoséggel ismerkedtem meg, és a kollé-
gakkal rendszeresen egyeztetiink, hogy mit hogyan lehet optimalisan megoldani.”
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(részlet egy, az egyetemen 2004-6ta oktatd kolléga elsé lekérdezési idészakban
késziilt interjujabol)

Az oktatok hozzaallasat a helyzet megoldéasa érdekében tett erdfeszitésekkel ragadtuk
meg, amelyek megértésére elsdsorban az oktatasi keretrendszer adatait tekintettiik at

(7. abra).
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7. abra. A Coospace aktivitasvizsgalata — 2019-2021 kozott félévenként
(Forras: sajat szerkesztés)

A belépések ¢s a benntoltott idé alakulasa
mellett a Coospace oktatdi tevékenységek
aktivitasvizsgalatat is elvégeztiik. A 2020
tavaszi félévben az oktatdi dokumentumfel-
toltések a COVID-19 els6 félévre megkét-
szerez6dtek, majd a kovetkezd félévekben
csokkenni kezdtek. Ennek hatterében az allt,
hogy az online oktatasra valo atallas soran is
minden eszkozzel szerették volna az isme-
reteket eljuttatni a hallgatokhoz, igy ebben
a ,tlizoltasi idészakban™ rengeteg anyagot
toltottek fel a hallgatok szamara, aminek
kovetkezménye egy ,,végelathatatlan pdf
domping” lett. A keretrendszer aktivitasi
adataibdl és a dokumentumelemzésekbdl
jol latszik, hogy az online oktatasban eltol-
tott félévek alatt tudatosabba valt az oktatok
dokumentumkezelése, valamint tananyag- és
segédlet Osszeallitasa, ezért a késébbi fél-
években a csokkend feltoltési szam mar egy
rendezettebb, atgondoltabban §sszeallitott
digitalis tananyagtartalmat tiikroz, amelyet
a kérddiv szoveges valaszai is visszaigazol-
nak. Az online vizsgakitoltések és a hallgatoi
feladatbeadasok esetében jol lathatd, hogy
a kezdeti nagy szamossag nem csokkent

A belepések és a benntoltétt ido
alakuldsa mellett a Coospace
oktatoi tevékenységek aktivi-

ldsvizsgdlatdt is elvégeztiik.

A 2020 tavaszi félevben az
oktatoi dokumentumfeltéltések
a COVID-19 elso félevre megket-
szerezodtek, majd a kovetkezo
[félevekben csékkenni kezdltek.
Ennek hdtterében az dllt, hogy

az online oktatdsra valé dtdl-
las sordn is minden eszkézzel
szerették volna az ismereteket
eljuttaini a hallgatokhoz, igy
ebben a ,tiizoltdsi idoszakban”
rengeteg anyagot téltottek fel
a hallgatok szamdra, aminek
kovetkezmenye egy ,végeldtha-
tatlan pdf domping” lett.
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jelent6s mértékben, mert ezek a funkciok tartésan beépiiltek a COVID-19 idészak utani
oktatasba is.

Az oktatoknak a helyzet megoldasara torekvé hozzaallasat a foglalkozasokra valo
felkésziilésre forditott munkamennyiség is mutatja (8. dbra), amely 6sszhangban van a 7.
abran bemutatott Coospace-analitikak eredményével.
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8. abra. A hagyomdnyos oktatdashoz képest befektetett munkamennyiség az online ordkra valo
felkésziiléshez az oktatok sajat megitélése alapjan 2019/20/1-2020/21/2 félévek kozott
(Forras: sajat szerkesztés)

Az oktatéi kérdbivben adott valaszok szerint az elsé két COVID-os félévben az oktatok
tulnyomo tobbsége a korabbinal jelentdsen tobb energiat forditott az online foglalkoza-
saira vald felkésziilésre, mint korabban a tantermi oOraira.

A digitalis atallas okozta megrazkddtatds az oktatok egyéni szintjén fiiggodtt attol, hogy
milyen digitalis oktatasi kompetenciakkal rendelkeztek a COVID-19 id6szakot meg-
el6zéen (Nahalka 2021). Megkérdeztiikk az oktatokat arrdl is, hogyan értékelik oktatoi
kompetenciajukat (Horvath és mtsai, 2020) a COVID-19 kezdetén és végén is (9. abra).
Ehhez a DigCompEdu keretrendszer kategoridit hasznaltuk. Az oktatok egy rovid leiras
alapjan onbevallasos modon adtak meg, hogy hova tartoznak. Az elsé idészakban 70,9%
Ujonc vagy Felfedezé kategoriaba sorolta magat, és Szakértdnek csupan 8,9% vallotta
magat. A COVID-19 utani idészakban ez az arany nagymértékben valtozott 20,3%-ra
csokkent az Ujonc és a Felfedez6 egyiitt és a Szakértd aranya tobb mint hiaromszorosara
nétt, 27,8% lett.
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9. abra. Oktatoi kompetenciak valtozasa online oktatas eldtt és utan (oktatoi onértékelés alapjan)
Forras: sajat szerkesztés

A valtozas a sajat erdfeszitések és az intézményi tdmogatas kozos eredményének tekint-
hetd, amint arra az alabbi interjuidézet is utal.

,JUj helyzetben 1j oktatasi platformokat, (ij modszereket kellett nagyon gyorsan
megismerniink és hasznalnunk, €s ebben nagyon inspiralé volt az az oktatoi és
tamogatoi (informatika, mddszertan) kozosség, amellyel mindezt lelkesedéssel és

nagy erébedobassal végeztiik.” (részlet egy oktatoi interjubol a masodik lekérdezés
id6szakaban)

A felkésziiltséget az egyes keretrendszerek hasznalataban a COVID-19-et megelézden és
az azalatt szerzett tapasztalat 6sszevetésével is vizsgaltuk (10. abra).
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10. abra. A Coospace-tevékenységek aktivitasvizsgalata — 2018-2021 kozott félévenkent
(Forras: sajat szerkesztés)

A tobbszintii Coospace-tevékenység aktivitasvizsgalatok koziil a forumhasznalati adato-
kat emeljiik ki. Az eredményekbdl lathato, hogy az els6 félévben a forumhasznalat meg-
tizszerezddott. Ezt a kiugrast az eredményezte, hogy az online oktatas elsd iddszakaban
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az oktatok elsGsorban a forumot hasznaltak a hallgatokkal valé kommunikaciora, mely
a krizishelyzetb6l adéddan megtobbszordzte a tevékenységhasznalatot. Ez a helyzet a
masodik félévre normalizalodott és a 2021/2022-es tanévre relevans hasznalattd szeli-
diilt. Jol lathaté a Coospace-tevékenység aktivitasvizsgélatai alapjan az oktatok felké-
sziiltségének pozitiv valtozasa, hiszen a hibrid oktatasra valo atallasnal is megmaradt
egy, a COVID-19 iddszak el6tti gyakorisag, de ekkor mar elsédleges funkcioja a kom-
munikaci6é helyett az oktatastamogatas lett, amit a kurzusszintér-tartalomvizsgalatok és
az egyéni konzultaciok tapasztalatai is alatdmasztanak.

,»Az induldsnal bennem is sok volt a bizonytalansag, de gyorsan beletanultunk az
online oktatas vilagaba. Kellemes meglepetés volt, hogy az id6sebb, a hagyomanyos,
tantermi oktatasban tapasztaltabb kollégak éppen olyan gyorsan és eredményesen
beletanultak az internet alapt tanitasba, mint a fiatalabb generacio.” (részlet egy, az

sy

Az eredmények alapjan elmondhato, hogy a harom vizsgalt félév folyaman az alkalma-
zott mddszerek tudatosabb hasznalataban és az online oktatasban alkalmazott interakcidok
kapcsan fejlodtek leginkabb oktatdink.

»Nekem szerencsém volt a félév soran, mert az egyetem Oktatdsmodszertani
Kozpontja altal kiirt palyazat keretében kidolgozhattam a programozas alapjai
1 targyhoz kapcsolodo e-learning anyagokat. Ez mar egy régota tervezett almom
volt, €s a tamogatas meghozta a cselekvést is. Ezeket az anyagokat nagyon jol
tudtam hasznalni az oktatas soran. Az elkésziilt anyag hasznalataval gyokeresen at
is alakitottam a tanitasi modszertant. Vallom, hogy programozast tanulni csak prog-
ramozva lehet.” (részlet egy, az egyetemen 2005 o6ta oktatd kolléga els lekérdezési

sy

A Budapesti Gazdasagi Egyetem altal ny(jtott modszertani tiamogatas oktatokra és tevé-
kenységiikre gyakorolt hatasa kozott talalt osszefliggéseket emeltiik ki alabb. (A korrela-
cios egyiitthatoknal also indexben az adatgyiijtések sorszamat jeloltiik.) Az ,,egyetemtdl
kapott modszertani tamogatas megfeleldsége™ pozitiv szignifikdns kapcsolatban allt az
,»oktatoi motivaltsag” mértékével (r; = 0,307, p <0,0001, N = 144), ami azt jelenti, hogy
a tdmogatd kornyezet 0sztonzdleg hatott az oktatokra, és/vagy a motivaltabb oktatok
pozitivabban értékelték az egyetem altal nyujtott segitséget.

Az ,egyetemtdl kapott modszertani tdmogatas megfeleldsége” pozitiv szignifikans
kapcsolatban volt az ,,online-bdl az offline-ba atiiltetni tervezett elemek szama” allitassal
is (r; = 0,229, p < 0,0001, N = 144), ami jelzi, hogy a tdmogatas érdemben hozzajarult a

Az ,egyetemtdl kapott modszertani tdmogatas megfelelésége” pozitiv szignifikdns
kapcsolatban allt az ,,oktaté jobban figyelembe tudta venni a hallgatok egyéni tanulasi
sajatossagait” allitassal (r, = 0,307, p <0,0001, N = 138), ami arra utal, hogy a timogatas
segitette az oktatok gondolkodasanak fokuszat a hallgatokra helyezni, ami a modszertani
tudatossag fejlédésének jele is lehet.

Az ,egyetemtdl kapott modszertani/informatikai tdmogatas megfeleldsége” és ,,az
oktato elégedett egyes keretrendszerek hasznalataval” (Coospace r; = 0,323, p < 0,0001,
N = 144; Teams 1, = 0,354, p < 0,0001, N = 138) tényezok kozott talalt szignifikans kor-
relacid alapjan azt mondhatjuk, hogy ha egy oktato segitséget kapott valamelyik online
platform alkalmazasahoz, és azt megelégedésére tudta hasznalni, akkor nagyobb eséllyel
vagott bele a tobbivel vald foglalkozasba is. Ennek kapcsan egy interjiban az alabbi
moddon fogalmazott az oktato.
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»Az egyes rendszerek megismerése
természetesen idot igényel, de ez igy
van minden program esetében. Most
a betanulasi 1d6 limitalt volt és voltak
aprobb »doccendk« a folyamatban, de
megkaptuk az intézménytdl a tamoga-
tast. Az is egy nagyon pozitiv élmény
szamomra, hogy most szorosabban
dolgozunk 0ssze a »hattér teriiletek-
kel« és minden esetben a konstruk-
tiv gondolkodas, az egytittmikodési
hajlanddsag, az egymas segitése jel-
lemzik a kdz6s munkat. Jo érzés meg-
¢lni, hogy egy hajéban eveziink és
mindenki ugyanabba az irdnyba akar
menni és segitjilk egymast.” (Oktatoi
interji részlete a masodik lekérdezési
idészakbol)

Intézményi szintii fejlesztési javaslatok
a lényegesebb eredmények alapjan

A digitalis oktatasi kompetencidk terén valo
felkésziiltség igen eltéré mértéke ellenére
nagy aranyban jellemezte a Budapesti Gaz-
dasagi Egyetem oktatoit nyitottsag és meg-
oldasra torekvd, erdfeszitésre hajlandé hoz-
zaallas a COVID-19 jarvany magyarorszagi
berobbanasakor. Az aktiv megoldaskeresést
nem csak az oktatok megélése, hanem a
keretrendszer-hasznalati adatok ugrasszerti
novekedései mutattdk. A nyitottsag és erd-
feszitésre kész hozzaallds megléte mellett
egyetemiink oktatoit az uj EPIC modell
szerinti tdmogatasi rendszer — amelynek
lényege, hogy az ¢lesben folytatott kisér-
letezés kozben erdsitse az oktatdokat — hoz-
zasegitette a félévrol félévre valtozo oktatasi
kornyezethez valod adaptacidhoz. Az oktatoi
visszajelzések azt mutattak, hogy az egye-
tem oktatdi sajat eréfeszitéseik révén és az
Oktatasfejlesztési Iroda kiilonbozé tamoga-
tasi formaival 0j tanitdsi modszereket, érté-
kelési formakat ismertek meg, tudatosabba
valtak a tanitdsi modszerek megvalasztasa-
ban ¢és a hallgatok tdmogatasaban. Annak

A digitdlis oktatdsi kompeten-
cidk terén valo felkésziiltseg
igen eltéro mértéke ellenére
nagy ardanyban jellemezte a

Budapesti Gazdasdgi Egyetem
oktatoit nyitottsdg és megol-

ddsra torekuvo, erdfeszitésre haj-
lando hozzddllds a COVID-19
Jarvdany magyarorszdgi berob-
bandsakor. Az aktiv megolddis-
keresést nem csak az oktatok
megélése, hanem a keretrend-
szer-haszndlati adatok ugrds-
szerti ndvekedései mutattdk.
A nyitottsdg és erdfeszitésre
kész hozzddllds megléte mellett

egyetemiink oktatoit az 1ij EPIC
modell szerinti tamogaltdsi rend-

szer — amelynek lényege, hogy

az élesben folytatott kisérletezés

kozben erdsitse az oktatokat -
hozzdsegitette a félevrol felevre
vdltozo oktatdsi kérnyezethez
valé adaptdciohoz. Az okta-
10i visszajelzések azt mutattdk,
hogy az egyetem oktatoi sajcit
erdfeszitéseik révéen és az Okta-
tdsfejlesztési Iroda kiilénbozo

tamogatdsi formdival 1ij tanitdsi

modszereket, értékelési formd-
kat ismertek meg, tudatosabbd
vdltak a tanitdsi modszerek
meguvdlaszidsdaban és a hallga-
tok tamogatdsdban.

érdekében, hogy az 1j EPIC modell szerinti célallapot, vagyis a tudatos tervezés meg-
valosulhasson, az OFI munkatarsai minden alkalmat megragadtak arra, hogy az online/
hibrid oktatds tdmogatasakor a gyors problémamegoldason tilmutasson a médszertani

tudatossag iranyaba.
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Hogyan tovabb a gyakorlatban?

A tanulményban szerepld atdolgozott EPIC modell negyedik szakasza a tudatos tervezés,
amelyet komplex képzési rendszerrel segit intézményiink. A tudatos tervezés tamogatasa
az egyetemi oktatok nyitottsagara és erdfeszitésre kész hozzaallasara épiilhet, viszont
nem hagyhatd figyelmen kiviil, hogy modszertani ismereteik és felkésziiltségiik alap-
jan rendkiviil heterogén csoportokat alkotnak, ami megneheziti az intézményi szintli
fejlesztést. A hallgatobarat oktat6i hozzaallas megalapozza az iizleti életben mar sikere-
sen alkalmazott Design Thinking (Banfiels és mtsai, 2016) tervezdi gondolkodast, ami
szemléletmddja miatt hatékonyan alkalmazhato a felsdoktatas fejlesztése soran is, mert a
megkozelités Iényege, hogy a felhasznalok igényeibdl indul ki, feltérképezi a probléma-
ikat, és erre keres alternativ megoldasokat. Az oktatok — vagy épp a timogato szervezeti
egység — a fejlesztési folyamat kdzben tobbszor meg-megallva, mérési-vizsgalati ponto-
kat beemelve tudjak a hallgatok/oktatok valtozoé igényeire szabni a fejlesztési teriileteket.
Alapvetd a folyamatos tesztelés és a visszajelzések alapjan torténd tovabbfejlesztés,
amely lehetdséget teremt a felsGoktatasban a hallgatoi/oktatdi vélemények fejlesztésbe
torténd beépitésére és az oktatod, hallgatd és tdmogatd szervezeti egység kozotti partner-
ség kiépitésére.

A modell egyetemi kornyezetre torténd adaptalasakor sziikséges a tervez6i gondolko-
das 1épéseinek tartalmi ujragondolasa (11. abra).

MEGVALOSITASI LEHETOSEGEK

Tervezdi gondolkodas az oktatasban

P— Tanulasi Bevonodas
genye élmény 6
Hallgatsi 5 KL
9 Mdédszertan 5
P ST Minta kurzusok
Munkaerdpiaci Eszkazok Ui modszerek
EQVEtefT" Szoftverek Platformok Jt telé
Oktatsi Jatékositas S
Szakmai = @ Formativ értékelés
nal Tevékenységek Adatgytijtés
Pedagdgiai Aktiv médszerek
Id 3
A'a [ "~
g LEIL S, Bevezetés
CEIOk. Utvonalak TEAKkurzusok
Hallgatoi Szintek tantargyi doksik
Tanulasi célok Alternativak e
Oktatoi Atjarhatésag e e
Pedagégiai Egyénre OQK;, orato
Szakmai szabottsag T ertelst K
Egyetemi (inklizio) b

megosztasa

11. dbra. Megvalositasi lehetoségek (Forras: sajat szerkesztés)

Az atdolgozott modellen keresztiil vezetjiik végig az oktatok kurzusfejlesztési folya-
matat. Az igények felmérése a hallgatok mellett a munkaerdpiaci, egyetemi, oktatoi,
szakmai pedagogiai igényekre is vonatkozik. A célok kijeldlésénél figyelembe vettiik a
hallgatoi, a tanulasi, oktatoi, pedagogiai, szakmai és egyetemi szempontokat. Atgondol-
tuk, hogy milyen tanulasi élményt, hogyan és mivel szeretnénk nyujtani a hallgatdink-
nak. Az igy szerzett tapasztalatok alapjan érdemes az j mdodszerek tagabb kiterjesztése
¢és bevezetése. Ehhez lehetdséget biztositunk a jo gyakorlatok bemutatasara, a tapaszta-
latok megosztasara, a tantargyi dokumentumok testre szabasara, az igy kapott eredmé-
nyek hasznos inputot jelentenek a tovabbi tervezéshez és megvaldsitdshoz, nem csak
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intézményi szinten. A jo gyakorlatok, a tapasztalatok dsszevetésével mas felsdoktatasi
intézmény is szélesitheti oktatasfejlesztési spektrumat.

Osszegzés

Kiszamithatatlanul alkul6 vilagunkban az egyetemi hallgatoink sikeres timogatasanak
zéloga az oktatoi rugalmassag megléte. Intézményiinkben is egyre inkabb elvaras a
tudatos tervezés, a tanuldsieredmény-alapt megkozelités, az oktatoi szerepkor kiszéle-
sitése, amelyek egyik alapvetd feltétele az oktatok rugalmas alkalmazkodasa az aktualis
koriilményekhez. Enélkiil a valtozo feltételek kezelését célzo fejlesztések nehezen meg-
valosithatok, ezért is fokuszaltunk kutatasunkban az oktatok rugalmas alkalmazkodasara
¢és az intézményi tamogatasok vizsgalatara. A kutatas alatamasztotta, hogy a Budapesti
Gazdasagi Egyetem oktatoi rendelkeztek a rugalmas alkalmazkodashoz sziikséges nyi-
tottsaggal és hozzaallassal, amelyek még eltérd felkésziiltség mellett is lehetdveé tették
a tervezdi gondolkodas szempontjaira épitkezd moddszertani-fejlesztdi megkdzelitést.
Megallapithato az is, hogy a rugalmas alkalmazkodas mint elvards nemcsak oktatoi
szinten, hanem a fejlesztésekért felelés modszertani tdmogatdi szinteken is megjelenik.
A tudatos tervezés fejlesztése az oktatok egyéni szintjén és a tdmogatas intézményi
szintjén is folyamatos feliilvizsgalatot igényel, amelyhez jo kiindulopontot jelentettek az
alkalmazott modellek és a rendszeresen ismétlédd adatgytijtések. A kutatds eredményei
jo gyakorlatot mutatnak arra, hogy az oktatok fejlesztésében hogyan lehet az egyéni uton
elnyert tapasztalatokat intézményi szinten vagy akar mas felsdoktatasi intézményeknél
is hasznositani.

Kdészonetnyilvanitas, timogatas
Ezaton szeretnénk koszonetet mondani a BGE oktatoi és hallgatdi kozosségének a tanul-

many alapjaul szolgalé empirikus vizsgalatokban valo aktiv részvételiikért és tamogatod
hozzaallasukért.
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Absztrakt

A pandémia szamos kihivast hozott az egyetemi oktatok életébe, koztilk meghatarozo volt a digitalis oktatasra
vald szinte azonnali atallas. A klasszikus egyetemi oktatashoz szokott oktatoknak, kilépve eddigi tanitasi gya-
korlatukbol, ujrakezdéként, élesben kellett alkalmazniuk a hazankban kevéssé kidolgozott digitalis felsdoktatas
modszertanat és az 0j szoftverek hasznalatat. Bar a digitalis megoldasok mar a COVID-19 elétti iddszakban
is megjelentek a felsdoktatasban, de ilyen mértékii atalakulasra senki nem szamitott. Az oktatok nyitottsaga,
hozzaallasa és felkésziiltsége eltéré volt, akadtak lelkesebbek, kisérletezObbek és olyanok is, akik maradni
akartak a jol bevalt modszereknél. A harom egyetemi félévet fel6lelé kutatasunk alapjaul az oktatok korében
kitoltott kérddivek és interjuk szolgaltak, amellyel parhuzamosan monitoroztuk az egyetemi keretrendszerek
felhasznaloi aktivitasat is. A kvantitativ és kvalitativ adatok segitségével képet kaptunk arrél, hogy a Budapesti
Gazdasagi Egyetem oktatdinak helyzethez valo alkalmazkodasa milyen kapcsolatban allt az oktatok nyitottsa-
gaval, hozzaallasaval és felkésziiltségével, valamint az EPIC modell alapjan kialakitott tiamogatasi rendszerrel.
Az eredményekbdl jol latszik, hogy az oktatok megélték a globalis krizist, megérezték, hogy az eddig bevalt
stratégidk mar nem miikodnek. Még ragaszkodtak a szamukra biztonsagot jelentd jelenléti katedrahoz, de
emellett nyitotta valtak az online oktatas ujdonsagaira is, és hajlandok voltak eréfeszitést tenni a kihivasok
megoldasara. Az 01j intézményi szintl célok tervez6i gondolkodassal valo kialakitasahoz Gsszegezniink kellett
az eredményeket, és atgondolni, hogy a jovOben milyen iranyba fejlesztjiik intézményiink oktatasat, és ehhez
milyen oktatoi kompetenciakra lesz sziikség. Kutatasunk eredménye iranyt mutat ahhoz, hogy az oktatoknak
milyen komplex tdmogato6i kornyezetet és szolgaltatoi rendszert kell kialakitanunk ahhoz, hogy a 21. szazadi
felsGoktatasi kihivasokat hatékonyan és a szakmai 6romoket megélve tudjak kezelni.

Kulesszavak: digitalis oktatasmodszertan; egyetemi oktatok; felsGoktatas-fejlesztés
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