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Absztrakt

A kiéges (burnout) Jelensége a szolgaltato szféraban dolgozok kérében régdta
vizsgalt probléma, amely a kényvtari teriileten dolgozdkra nézve fokozott
kockdzatot jelent mind egyéni, tdrsadalmi és nem utolso sorban szervezeti szinten is.
A tanulmdny az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar munkatarsainak korében
végzelt kvantitativ vizsgdlat eredményeit mutatja be, kiilonos tekintettel a kiégés
mértékere, életkori sajdatossagokra, valamint a fluktudcios szdndékkal valo
osszefiiggésekre. A vizsgalat eredményei cdafoltak azt a feltételezést, miszerint a
Sfiatalabb generdciok vedettebbek lennének a kiégéssel szemben. A legmagasabb
érintettségi mutatokkal a 15-4o év kozoti korosztdaly rendelkezett. Az eredmények
alatdmasztontak, hogy az olvasoszolgdlati munkakorben tapasztalhato mentalis
megterhelés jelentésen noveli a kimeriiltséget, a kordbbi mobilitasi tapasztalat pedig
kozvetlen Osszefiiggésben dll a fluktudcios hajlandosaggal. A tanulmdny ravilagit a
szervezetl prevencio és a vezetdi tudatossag fontossagdara a mentdlis egészség
megorzése érdekében.
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Abstract - An Analysis of Burnout and Job Retention in the SZTE Klebelsberg
Library and Archives

Burnout has long been a subject of study among service sector employees, and it
poses an increased risk to library workers on an individual, social, and
organizational level. This study presents the results of a quantitative survey
conducted among employees of the Klebelsberg Library and Archives of the
University of Szeged, with a particular focus on the extent of burnout, age-related
characteristics, and correlations with turnover intentions. The results of the study
refuted the assumption that younger generations are more protected against
burnout. The highest incidence rates were found among the 15-4o0 age group. The
results confirmed that the mental strain experienced in reader service jobs
significantly increases exhaustion, and that previous mobility experience is directly
related to the willingness to change jobs. The study highlights the importance of
organizational prevention.
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Bevezetés

A 21. szdzad dinamikusan valtozé munkaerdpiaci koérnyezete a szocialis
szféraban dolgozokat egyre nagyobb kihivasok elé allitja. A technologiai
fejlédés és a fokozodo elvarasok a munkavallalokat korabban nem tapasztalt
pszichés terhelés ele allitjak. A stressz és a kiégés problémakore mar évtizedek
Ota jelen van az emberek életében, kiilonosen az emberi interakciokra éptild
szakmakban, amilyen a konyvtarosoké 1is. Epidemioldgiai vizsgalatok
eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy ez a jelenség els6sorban a segité
szakmakban dolgozokat érinti, mivel folyamatos és intenziv interperszonalis
interakciot igényelnek (Carod-Artal & Vazques-Cabrera, 2013).

A munkavallalokra manapsag a szoros hataridék és a folyamatos
elvarasok miatt egyre nagyobb nyomas nehezedik és ennek kovetkeztében
egyre intenzivebb stresszhatasoknak vannak kitéve. Bar sokan még mindig ugy
gondolnak a koényvtarosokra, mint csendes, eseménytelen kozegben
dolgozokra, akik monoton munkat végeznek, de a valosag ennél sokkal
arnyaltabb. Valdjaban a szolgaltatd szektor egyik legdsszetettebb teriilete, ahol
napi szintl az olvasokkal torténd interakcio és a konfliktuskezelés, amelyek
jelentés mentalis és érzelmi megterhelést jelentenek. Amennyiben ezek a
stresszorok tartosan fennallnak ¢és meghaladjak az egyén megkiizdeési
stratégiait, akkor kronikus munkahelyi stressz jon létre, amely nem csak a
kiégés (burnout) szindréma kozvetlen kivaltd oka, hanem a szervezeti
hatékonysagot is visszavetheti. Ez a folyamat kockazatot jelent a
munkaltatonak, mert fluktuaciokhoz, betegszabadsagokhoz és a szolgaltatas
szinvonalanak esetleges romlasahoz vezethet. A szakirodalom a kiéges
jelenségét leggyakrabban a deperszonalizacié (olvaséktol vald —érzelmi
eltavolodas és cinizmus), érzelmi kimertltség valamint a teljesit6képesség
csokkenésének egységeként definialja (Pines & Keinan 2005; Bianchi et al.,
2015).

Ez az allapot nem csak a mentalis és testi egészséget képes lerombolni,
de a munkahelyi teljesitményt is nagyban befolyasolhatja. A kiégés szervezetre
valo hatasahoz lehet sorolni az elkdtelez6dés és a teljesitmény csokkenéset, a
szervezet elhagyasara iranyulé szandékot. A tervezett fluktuacié a tényleges
munkahelyvaltas egyik legbiztosabb el6jele, amely komoly terhet r6 a
munkaltatéra is (Goodman & Boss, 2002; Maslach & Leiter, 2016). A téma
aktualitasat fokozza, hogy a konyvtarak digitalizaciojaval uwjabb tipusu
kihivasok jelentek meg, mint példaul a technostressz (Lindén, Salo & Jansson,
2016).

A hazai szakirodalom attekintése utan szembe6tl6, hogy a magyar
fels6oktatasi konyvtarak munkahelyi kiégésének és annak a fluktuacioval valo
Osszefiiggeéseinek feltarasara jelenleg elenyészé szamu empirikus kutatas all
rendelkezésre. Ezt a kutatasi rést hivatott kitolteni a jelen tanulmany, melynek
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célja, hogy feltarja a kiégés jelenlétét és rizikofaktorait az SZTE Klebelsberg
Konyvtar és Leveltar dolgozoinak korében. A vizsgalat 6 fokusza a
munkavallaléi  életkor, a kozvetlen olvasoi interakcid és a korabbi
munkahelyvaltasi tapasztalat kiégésre gyakorolt hatasainak feltarasa volt. A
kutatds eredmeényei hozzajarulhatnak ahhoz, hogy az intézményi vezetés
hatékonyabb megtart6 stratégiakat dolgozzon ki, ezzel is mérsékelve a
fluktudciot és megoérizve a munkatarsak mentalis egészségét.

Stressz

A stressz modern tudomanyos értelmezése elvalaszthatatlan Selye
Janos munkassagatol, akiben mar 1925-ben megsziiletett az elsé stresszel
kapcsolatos gondolat. Kezdetben meg kilénb6z6é karosito tényezdkkel
eldidézett szindromaként hivatkozott felfedezésére, amit elészor 1936-ban
publikalt. Kezdetben kollégai nem értettek egyet abban, hogy az altala
felfedezett szindromat megfeleltessék a stressz fogalmaval, ami addig az angol
nyelvben inkabb csak fizikai vagy idegfesziiltségre utalt. Evtizedek munkajaba
telt, mire az 1950-es évekre elfogadotta valt felfedezése, elismerte az
orvostudomany és vilagszerte ismert lett ez a szinte mindenkit érinté jelenseg
(Szabo, 2018). Selye megkozelitése szerint a stressz nem mas, mint a szervezet
nem specifikus valasza barmilyen stimulusra, amelynek célja a homeosztazis,
vagyis a belsé stabilitds megérzése a valtozo korulmények ellenére is (Selye,

1976).

A Yerkes-Dodson torvény irja le leghatékonyabban a stressz és a
teljesitmény kozotti dinamikus Osszefiiggést. Robert Mearns Yerkes és John
Dillingham Dodson pszicholégusok vilagitottak ra arra, hogy létezik egy
optimalis fesztltségi szint (arousal), amely alatt vagy felett a teljesitmény
romlani kezd. Ez azt jelenti, hogy egy bizonyos meértekti stimulus
elengedhetetlen a motivaciohoz vagy a fokuszalt figyelemhez, de egy bizonyos
ponton tul ez a fajta feszliltség mar kognitiv gatlashoz és a hatékonysag
drasztikus csokkenéséhez vezethet (Yerkes, Dodson, 1908; Nickerson, 2023).

El6szor Selye Janos nevezte stresszornak a stresszt kivaltod tényezoket,
amelyek behatasuk alapjan lehetnek kiils6k és belsék. A kilsé stresszorok
altalaban télink és az ellenérzéstinktél tavol esé kornyezeti, munkaval
kapcsolatos, pénziigyi és egészségiigyi tényezok, mig a belsé stresszorok
lehetnek pszichés eredeti traumak, testi betegségek, negativ gondolatok és a
negativ hangvételi belsé monologok (Langley, 2022). A stresszor fajtajanak és
termeészetének pontos megallapitasa alapvet6 fontossagu és nagyban hozzajarul
a megkiizdési stratégia megfelel$ kivalasztasahoz (Albrecht, 1979). A stressz
hatasa annak iddtartamatol is figg, mert a roévid tava stressz fokozza az
immunrendszer veédekezéképességét, ezzel szemben a hosszu ideje fennallo
allapot az immunrendszer ellenalloképességét gyengiti (Salleh, 2008).
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Selye Janos kétféle stresszt killénboztetett meg. Eustressznek nevezte a
hasznosat, distressznek pedig a karosat. Az eustressz vagy mas néven a
konstruktiv stressz pozitivan hat a szervezetre és az egyénre, mert
alkalmazkodasra sarkall, 6sztonzi az 6nmegvaldsitast és a kihivasokkal valo
szembenézest. Ezzel szemben a distressz vagy destruktiv stressz nem egészséges
az egyeénre nézve. Negativ stresszként lehet ra hivatkozni, mert ebben az
esetben a megkiizdési stratégiak akadalyozotta valnak, az egyén képtelen a sajat
képességei felhasznalasaval megkiizdeni a felmeriilt problémaval, nem tud tj
képességekre, kompetenciakra szert tenni (David et al., 2014; Venkatesh & Ram,
2015). Teljesitménybeli gyengiilés tapasztalhato az intenziv stresszhatas miatt is

(Mendl, 1999).

A betegségek és a stressz kapcsolata rendkiviil komplex. A stressz
meértéketél fliggéen harom szintet tudunk megallapitani. Ez lehet akut,
epizodikus akut és kronikus stressz. Fontos felismerni, hogy a stressz melyik
szintje érint benniinket, mert akkor lehet csak szakszertien kezelni, megelézni
(Kaye et al., 2018). Az akut stressz zavar egy olyan atmeneti allapot, melyet
kivalthat egy hirtelen bekévetkezé trauma vagy rovid tava krizis, melynek
kezelésére a kognitiv viselkedésterapia javasolt (Bryant, 2017). Epizodikus akut
stressz akkor alakul ki, amikor az akut stressz zavar rendszeressé valik.
Kialakulhat tartos tulvallalastél, munkahelyi konfliktusoktél. Hosszutavon
mentdlis és egészségigyi kovetkezmeényei lehetnek (Greene, 2020). A kronikus
stressz nevebdl eredden egy idilt, hosszan elhtizodo betegségre utal. Jelen
esetben ramutat a régebb ota fennalld magas stressz-szintre. Ez nemcsak a
nem fertdzé kronikus betegségek kockazati tényezdje, de szerkezeti
valtozasokat is el6idézhet az idegrendszerben, sét, szélsGséges esetben
agysorvadashoz vagy az agyallomany stlycsokkenéséhez is vezethet (Yaribeygi
et al., 2017; Degroat et al., 2023).

A stressz kezelése és megel6zése érdekében a tudatos stresszoldo
modszerek alkalmazasa elengedhetetlen. Mig az akut reakciok gyakran
visszafordithatok relaxacios technikakkal, légzégyakorlatokkal vagy progressziv
izomrelaxacioval, addig az epizodikus és kronikus stressz esetében életmodbeli
valtasra, tamogato kornyezetre és sokszor orvosi vagy pszichologusi segitségre
van szitkség (Scott, 2023b; Tiwari, 2023). A konyvtari dolgozék mentalis
egeészségenek megdrzese szempontjabol kulcsfontossagti ezek felismerése a
szakszerl intervencio alkalmazasa érdekében.

Kiégés

A kiégés, vagy nemzetkozi terminologiaval élve a burnout szindroma
az 1g70-es évek kozepe ota a munkahelyi pszichologia és az egészségtudomany
egyik legmeghatarozébb kutatasi teriilete. Relevanciajat még a 21. szazadban
sem veszitette el. Az epidemiologiai vizsgalatok ravilagitottak arra, hogy a
szindroma elsésorban a szocialis szféraban dolgozokat érinti, mint példaul az
egészségligyi dolgozok, pedagdgusok, szocialis munkasok, gondozok (Carod-
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Artal, Vazquez- Cabrera, <2013). Ezen hivatasok kozos eleme az
emberkozpontusag, hiszen a napi szocidlis interakcié és az abbol fakado
mentalis megterhelés befolyasolja a munkavallalé fizikai és mentalis allapotat.
A konfliktusok ¢és az abbol fakado tartds stresszhelyzetek olyan hatast
gyakorolnak az egyénre, amely kozvetlenill vezethet a burnout szindroma
kialakulasahoz.

A tudomanyos kozosségben a mai napig vitatott kérdés, hogy a
kiégésre 6nallo diagnosztikai kategoriaként vagy a kronikus stressz specifikus
fajtajaként kell-e tekinteni. A legelfogadottabb megkozelitések szerint a kiégeés
hosszantartd ¢érzelmi és interperszonalis stresszorokra adott valaszreakcio,
amely a munkahelyi interakciok kontextusaban jon létre. Fogalmilag a
szindroma a pszichés kimeriiltség, a deperszonalizacio és a redukalodott
teljesitoképesség kombinaciojaként hatarozhatdé meg. A deperszonalizacios
zavar ebben az értelemben egyfajta elidegenedést jelent: a munkavallalo
¢érzelmileg eltavolodik a kérnyezetétél és sajat munkajatol, gyakran ugy érezve,
mintha kiilsé szemlél6ként figyelné énmagat (Pines & Keinan, 2005; Bianchi et
al., 2015).

A kiégés jelenségkorehez szorosan kapcesolodik az 1977-ben Wolfgang
Schmidbauer altal leirt segit szindréma (-syndrom). A Helfer szindroma
azokat a szakembereket veszélyezteti, akik kényszeresen, sajat pszichés
egyensulyuk fenntartasa érdekében valasztjak a segité életformat. Az
onfelaldozo attitid mogott gyakran instabil Onértékelés all, amelyet a
kornyezet felé kozvetitett indirekt igények és a tulzott elismerésvagy jellemez.
A segité szindromaban szenveddk szamara a kudarc elviselhetetlen, a
megfelelési kényszer és a hosszan elnyulo tulterheltség pedig nemritkan
idegbsszeomlashoz vagy sulyos addikciokhoz (alkoholizmus, drogfiggdség)
vezethet (Ersek, n.d.). Bar a szakirodalom elsdsorban a pszichologusokat és
orvosokat emliti, a jelenség a konyvtarosok és mas kulturalis szféraban
dolgozok kérében is jelen van a hivatas segit6 jellege miatt.

A kiégés etimologiaja rendkivill Osszetett, mivel a Kkivaltd okok
egyénenkeént eltéréek lehetnek (Fiiredi, 2021). A szocialis szféraban a hivatasbeli
normak — mint az énzetlenség és a kliens igényeinek elétérbe helyezése eleve
magas kockazati tényezét jelentenek. A burnout kialakulasahoz hozzajarulhat a
munka és maganélet egyensulyanak felborulasa, a monotonitas, valamint a
kontroll hianya. Ez utébbi kiléndsen akkor valik kritikussa, ha a munkavallalo
ugy érzi, dontéseibe nincs beleszélasa, vagy munkajaba fektetett energiaja nem
részesil megfelel$ elismerésben. Herrity (2023) kiemeli, hogy a jutalmazasi
rendszer hianyossagai és a toxikus munkakoérnyezet drasztikusan csokkentik a
motivaciot, mig a rossz vezet6i kommunikacié és az irrealis elvarasok
allandositjak a distressz allapotat.

Maslach és Leiter (2016) modellje szerint a kiégés harom dimenzi6
mentén ¢érheté tetten: kimertiltség, cinizmus ¢és eredménytelenség. A
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kimertiltség dimenziojaban a fizikai és mentalis energiavesztés dominal, mig a
cinizmus (korabban deperszonalizacié) az idealizmus elvesztését és az
ingerlékeny hozzaallast takarja. Az eredménytelenség fazisaban a dolgozo
megbirkozasi képtelenséget és termelékenységcsokkenést tapasztal. Ez a harom
tenyezd egyiittes jelenléte az, ami élesen elvalasztja a kiégést az egyszer
faradtsagtol vagy a klinikai depressziotol. A folyamat gyakran aszimmetrikus
tarsas kapcsolatokbdl ered, ahol a segité fél feléli sajat tartalékait a masik fél
szukségleteinek kielégitése kozben (Awa et al., 2010).

A szindréma korai tiinetei kozé tartozik a szocialis tavolsagtartas, az
empatias készség romlasa és a csokkend elkotelezettség. Amennyiben nem
torténik intervencio, pszichoszomatikus megbetegedések és emelked6 hianyzasi
aranyok figyelhet6k meg (Tavella et al, 2021). A megel6zés sorin
kulcsfontossagt a szervezeti kultura fejlesztése: egy tamogato, bizalmi légkor
minimalizalhatja a rizikofaktorokat (Vasvari, 2021). A személyre szabott
preventiv programok, mint példaul a kognitiv viselkedésterapia vagy a
killonféle relaxacios technikak, segitenek a hatékony megkiizdési stratégiak
elsajatitasaban (Perczel-Forintos, 2020). Bakker és Costa (2014) hangstlyozzak,
hogy a magas szintli kiégés stabil veszélyforras, amely akar évtizedeken at
fennmaradhat, jelentésen rontva a munkateljesitményt és névelve a fluktuaciot.

A kutatasok egyértelmt kapcsolatot igazoltak a burnout és a
fluktuacios szandék kozott. Goodman és Boss (2002) nyolcfazisut modellje
alapjan a folyamat a megkiizdési mechanizmusok kudarcaval kezdédik, és az
érzelmi kimertltséggel zarul. A magas szinti Kkiégettség leggyakoribb
kovetkezmeénye az onkéntes munkahelyvaltas: a dolgozd tudatos menekiilési
utként valasztja a Kkilépést a szervezetbol. A fluktuacio koltségei és a
tudasvesztés miatt a kiégés megel6zése nem csupan humanus kérdés, hanem a
szervezeti hatékonysag és fenntarthatésag alapveté zaloga is.

Kiégés megjelenése a konyvtarosok korében

A konyvtaros hivatast 6vezd tarsadalmi sztereotipiak, amelyek a
szakmat egyfajta statikus, alacsony stresszértékii tevékenységkent irjak le, éles
ellentétben allnak a 21. szazadi intézmenyi realitasokkal. A kozvéleményben €16
archaikus kép szerint a konyvtari munka kimertil a dokumentumok csendes
rendszerezésében ¢és az olvasok csendre intésében, ahol a stressz egyaltalan
nem, vagy csak minimalisan jelenik meg. Ezzel szemben a modern kényvtar
mar nem csupan passziv dokumentumtar, hanem komplex informacios és
kozossegi csomopont, ahol a multidiszciplinaris feladatvégzés, a folyamatos
technologiai adaptacié és az intenziv Ugyfelinterakci6 dominal. Smith és
munkatarsai (2020) ravilagitanak, hogy a kényvtarosok szakmai identitasa és a
veliikk szemben tamasztott elvarasok az elmult évtizedekben olyan jelentds
atalakulason mentek keresztil, amely korabban ismeretlen tipusu
pszichoszocialis ~ stresszorok megjelenését eredményezte a mindennapi
munkavégzeés soran.
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A konyvtari kornyezetben azonosithatd stresszorok koére rendkivil
sokrétll, és szoros Osszefliggést mutat az intézményi strukturaval. Geary és
Hickey (2019) kutatasai alapjan a legmeghatarozobb tényezék kozé tartozik a
kronikus talterheltség, a nem hagyomanyos munkarend (példaul az esti vagy
hétvégi munkavégzés), valamint a sz(ikiilé koltségvetési forrasokbdl fakado
egzisztencialis bizonytalansag. Kiilonos figyelmet érdemelnek a problémas
olvasokkal valod interakciok, amelyek a segité foglalkozasokra jellemzé érzelmi
kimertilés egyik kozvetlen el6idézéi lehetnek (Hochschild, 1983). A szakmai
elémenetel korlatozott lehetéségei, a tarsadalmi elismertség hianya, az
alulfizetettség érzése és a privat munkaszféra hianya az open-office jellegh
terekben tovabb cstkkentik a dolgozok mentalis energiatartalékait.

A negyedik ipari forradalom hatasara a konyvtari szféraban is egyre
hangstlyosabban jelenik meg a technostressz jelensége. Ez a fogalom az
informatikai eszk6zok és a digitalis munkafolyamatok kényszerti, gyakran nem
megfeleléen tamogatott alkalmazasabol fakadd szorongast és kognitiv
tulterhelést jeloli. Lindén és munkatarsai (2016) szerint a technostressz
kozvetlen negativ 6sszefiiggést mutat a munkavallaloi elkotelezettseggel és az
elegedettséggel. Az informaciés és kommunikacios technologiak rohamos
fejlédése miatt a konyvtarosoknak folyamatosan 1j kompetenciakat kell
elsajatitaniuk, mikozben az allandé elérhetéség kényszere és a digitalis
rendszerek esetleges instabilitdsa tartés bizonytalansagot general. Az
informacios talterhelés nem csupan a felhasznalokat, hanem magukat a
konyvtarosokat is érinti, ami az alkalmazottak teljesitményének romlasaban,
gyakoribb tavollétekben vagy akar fluktuaciéban is megmutatkozhat (Maslach
& Leiter, 2016).

Koényvtarosokat vizsgald kutatasok szerint azok, akik munkavégzésiik
soran tartosan elrejtik érzelmeiket, magasabb szintt kiégést és elégedetlenséget
tapasztalhatnak meg (Smith et al., 2020). A munkahelyi stresszt és kiégést a
kollégakkal torténd beszelgetés, kozos étkezés es testmozgas is mérsékelni tudja
(Kinman & Grant, 2021). Azok a dolgozdk, akik ugy érzik, hogy munkajukat
mind a konyvtar latogatdi, a kollégak és a vezetéseég is ertékeli, nagyobb
elkotelezettséget mutatnak a szervezet felé, ami hozzajarul egy egészséges
munkahelyi légkor kialakulasahoz (Maslach &q Leiter, 2016). T6bb valaszado
szamolt be alulfizetettségrél, amelyet részben a szakmai elismerés tudott
kompenzalni (Smith et al., 2020).

A konyvtari munkavégzés, kuléndsen az olvasoszolgalati terilleteken
jelentés mertékben ugynevezett érzelmi munkat igényel. Ez a pszichologiai
fogalom arra a jelenségre utal, amikor a munkavallalo a szervezet elvarasaihoz
igazodva szabalyozza érzelmi megnyilvanulasait, példaul akkor is empatikus és
udvarias magatartast tanusit, amikor frusztraciot ¢l at vagy fesziilt
szituaciokban kell helytallnia (Hochschild, 1983). A szakiranyu képzések soran
ritkan hangstlyozzak a reziliencia ¢és a megkiizdési mechanizmusok
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fejlesztésének fontossagat, igy a palyakezdék gyakran felkesziletleniil
talalkoznak a szakma nehézségeivel.

Végezetill kiemelend6 a szervezeti kultura és a vezetéi tudatossag
szerepe a kiégés megeldzésében. Lindén és munkatarsai (2016) hangsulyozzak,
hogy a prevencié nem korlatozodhat kizardlag az egyéni megkiizdeési stratégiak
fejlesztésére, hanem szlikség van a vezetdk altal kezdeményezett
beavatkozasokra is. A munkafolyamatok atlathatoé szervezeése és a dolgozoi
teljesitmény aktiv elismerése hozzajarulhat a munkavallaloi elkotelezodes
novekedéséhez (Maslach & Leiter, 2016). A szervezeti kultiira aktiv formalasa, a
munkavallalok bevonasa a dontéshozatalba és a tamogaté munkahelyi légkor
kialakitasa a legfontosabb stratégiai eszkéz a kiégés dimenzidival szembeni
kiizdelemben.

A vizsgalat médszertana és eredményei

A jelen kutatas feltaro jellegli, kvantitativ  moddszertanon alapulo
empirikus vizsgalat, amelynek célja az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar
munkatarsai kérében megjelendé kiégési tinetek feltérképezése volt. A vizsgalat
kozéppontjaban a kiéges mérteke, annak életkori sajatossagai, a kozvetlen
olvasoi interakcioval vald dsszefiiggései, valamint a fluktuacios szandékkal valo
egyuttjarasa allt. A kutatds célja nem az altalanosithaté kovetkeztetések
levonasa, hanem az intézményen beltil megjelené tendenciak azonositasa volt,
amelyek hozzajarulhatnak a szervezeti szinti prevencié és a megtartd
stratégiak megalapozasahoz.

A kutatas celcsoportjat az SZTE Klebelsberg Konyvtar és Levéltar aktiv
allomanyban 1lévé munkatarsai alkottak. Az adatfelvétel 2024. marciusaban
online, Onkitéltéds kérddiv segitségével tortént. Az intézmény dolgozoinak
létszama ekkor 122 f6 volt, amelybdl 82 {6 toltotte ki érvényesen a kérddivet. A
valaszadas 6nkéntes és anonim modon zajlott, az adatkezelés a vonatkozo etikai
¢és adatvedelmi eléirasoknak megfelel6en tortént.

A kapott minta lehetévé tette az intézményen beliili tendenciak leiro
statisztikai vizsgalatat, ugyanakkor a kényelmi mintavéetel jellegébdl adodoan az
eredmények nem tekintheték altalanosithatonak mas szervezetekre vagy
intézményi kérnyezetekre nézve.

Hipotézisek

Hi: A g1 év alatti dolgozokat kevésbé érinti a kiégés, mint az iddsebb
korosztalyt.

A kiégest az 1-5-ig terjedd Likert-skalan meértiik, ahol az 1-es értek a kiégés

teljes hianyat, az 5-0s érték a teljes kiégettséget jelolte. Az atlagos kiégési érték
a18—30 év kozotti korcsoportban 2,86, mig a g1 év feletti dolgozoknal 2,6 volt. A
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korcsoportokra bontott adatok azonban azt mutattak, hogy a fiatalabb
dolgozok kiégesi atlagértékei nem alacsonyabbak az idésebbekénél, ami azt
jelzi, hogy a hipotézis nem igazolédott. A magasabb értékeket a fiatalok
fokozott terhelése, az ¢élethelyzetbél fakadd stresszfaktorok, valamint a
technostressz is magyarazhatjak.

Heo: A kiégés mértéke magasabb azoknal a dolgozoknal, akik napi szinten
kapcsolatban allnak olvasokkal, mint azoknal, akik nem.

A vizsgalat soran 42 f6 dolgozott napi szinten olvasokkal, mig 40 f6 nem allt
kozvetlen kapcsolatban veliik. A kiégés atlagértékei az olvasokkal dolgozo
csoportban 2,78, az olvasokkal nem dolgozé csoportban pedig 2,55 volt. Az
adatok alapjan a hipotézis igazolodott, ami alatamasztja, hogy a folyamatos
szocialis interakcio a konyvtari munkakornyezetben fokozza a kiéges
kockazatat.

Hg: A munkahelyvaltason gondolkodok koézott nagyobb aranyban vannak azok,
akik korabban mar valtottak munkahelyet.

A 23 f6 munkahelyvaltast fontolgatéd dolgozo koziil 13 £6 (56,52%) mar korabban
is valtott munkahelyet, mig 10 {6 (43,48%) még nem. Az eredmények alapjan a
hipotézis igazolddott, ami arra wutal, hogy a korabbi munkahelyvaltas
tapasztalata noveli a jovobeni valtas megfontolasat, mivel a dolgozok ismerik a
folyamatot és kevésbé félnek az ismeretlentdl.

A valaszok kiértékelése

A kutatasban részt vevé 82 f6 demografiai jellemzdit a kdvetkezékben
mutatom be. Az 1. dbra a valaszadok nemek szerinti megoszlasat szemlélteti. A
kérdésre egy f6 nem kivant valaszolni, ezért az aranyok a valaszadok korében
kerultek kiszamitasra

Nemek szerinti megoszlas

nem kivanok valaszolni

ferfi

1.abra: Dolgozok nemek szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
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A 9. abra valaszadok életkor szerinti megoszlasat szemlélteti. A
mintaban tobb korosztaly is jelent6s aranyban képviselteti magat, ami lehetéve
teszi az életkor és a kiégés mértéke kozotti Osszefiiggeések vizsgalatat. A
legnagyobb aranyban a 31-4o éves korosztaly szerepel a mintaban, mig a 18-30
évesek és a 41-50 évesek kozel azonos aranyban vannak jelen.

Eletkor szerinti megoszlas

30

20

18-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 ev 61 év felett

2. abra: Dolgozok életkor szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A 3. abra a valaszadok olvasokkal torténéd napi kapcsolatanak
megoszlasat mutatja. A Kkitolték tébbsége mnapi rendszerességgel keriil
kapcsolatba veliik, mig kisebb aranyban vannak jelen azok, akik nem végeznek
kozvetlen olvasoszolgalati munkat.

Olvasodkkal napi interakciéban lévé dolgozok szama
50
40
30
20
10
0
igen

3. abra: Olvasokkal napi interakcioban 1évé dolgozok szama
Forras: Sajat szerkesztés
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A 4. abra a valaszadok szubjektiv kiégési szintjét mutatja be az 1-5-ig
terjed6 skalan. Az eredmények alapjan a kozepes kiégési szintet jelolék aranya a
legmagasabb, mig a teljes kiégettséget jelzé valaszok alacsonyabb aranyban
jelentek meg.

Kiégés értékelése 1-5-ig terjedd skalan
25
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5
4. dbra: A vdilaszadok kiégési szintjei 1-5
Forrds: Sajat szerkeszteés
A vizsgalat eredményei

Hi: Az elsé hipotézis szerint a g1 év alatti munkavallalokat a kiégés kevésbé
veszélyezteti, mint az idésebb generaciokat. A vizsgalati adatok azonban nem
igazoltak ezt a feltételezést. A fiatalabb munkavallalok esetében a munka, a
financialis stabilitas megteremtése és a szilloktdl valé levalas problémai
fokozott stresszt okoznak, ami a kiégés magasabb mértékében jelenik meg. A
kiegés atlagos mértéke a teljes mintaban 2,67 volt. Korcsoportokra bontva a 18—
30 év kozotti dolgozok atlagos kiégesi értéke 2,86, a 31-40 év kozotti korcsoporté
3,0, a 41-50 év kozottié 2,09, az d1-60 év kozottié 2,72, mig a 61 év feletti
korosztalyé 2,0 volt. Az 6sszehasonlitas azt mutatja, hogy a 18-30 évesek atlagos
kiégése magasabb, mint az iddsebb generaciok atlagos értéke (2,6), ami cafolja
az eredeti hipotézist és ravilagit a korai prevencio sziikségesseégére.
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Kiégés atlagértékei korcsoportokra levetitve

2,095238095

18-30 év 31-40 év 41-50 év 51-60 év 61 évfelett

5. dbra: Kiégés atlagértékei korcsoportokra levetitve
Forras: Sajat szerkesztés

Az adatok mélyebb elemzése ravilagit arra, hogy a fiatalabb generaciok
esetében a munkahelyi stressz 6sszefonodik olyan életkori sajatossagokkal, mint
a szuloktdl valod levalas nehézségei, a financialis stabilitas megteremtésének
kényszerebdl fakado nyomas és a karrierépités kezdeti szakaszara jellemzé
tulvallalas. Bakker és Costa (2014) megallapitasaival 6sszhangban kijelenthetd,
hogy a palyakezddk gyakran esnek a tulhajszoltsag hibajaba, mert tgy érzik,
fiatal korukbol adodoan birjak a fokozott terhelést. Mivel azonban még nem
rendelkeznek kiforrott megktizdési (coping) stratégiakkal, ez a fokozott terhelés
naluk gyorsabban vezet érzelmi és fizikai kimertléshez. Amennyiben a 18-g0 év
kozotti csoportot szembeallitjuk az 6sszes tobbi munkavallaloval, lathato, hogy
a fiatalok 2,86-0s érteke szignifikansan meghaladja az idésebb generaciok 2,6-os
atlagat, ami egyértelmten cafolja az eredeti hipotézist és ravilagit a korai
prevencio fontossagara.

Hg: A masodik hipotézis azt allitotta, hogy a dolgozoknal magasabb a kiégés,
akik napi kapcsolatban allnak az olvasokkal, mint azoknal, akik nem. A
vizsgalat soran 42 f6 allt napi kapcsolatban olvasékkal, mig 4o f6 nem. A kiégés
atlagos értéke az olvasokkal kapcsolatban allé dolgozoknal 2,78, mig a nem
kapcsolatban alloknal 2,55 volt. Még akkor is, ha a csoportokat kiegyenlitettiik
41-41 fésre, a napi interakcioban allo dolgozok kiégési atlaga magasabb maradt,
mint azoké, akik nem talalkoznak olvasokkal. Az eredmények alapjan a
hipotézis megerésitést nyer, mikozben a kiégés megel6zésének szervezeti és
vezet6i aspektusai tovabb értelmezési szempontokat vetnek fel.
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Kiégés atlagértékei olvasokkal foglalkozé és nem
foglalkozé dolgozéok korében

Kapcsolathan van
olvasoval

Nincs kapcsolatban
olvasdval

6. abra: Kiégés atlagértékei olvasokkal foglalkozé és nem foglalkozé dolgozok kérében
Forras: Sajat szerkesztés

Ez az 6sszefiigges kozvetlen bizonyitékot szolgaltat a korabban kifejtett
érzelmi munka megterhel6 jellegére. A biraloi észrevetelekre reagalva fontos
hangstlyozni, hogy a statisztikai atlagolas modszertanilag 6nmagaban kezeli a
csoportok kozotti minimalis létszameltérést (42 vs. 4o f8), igy az adatok
mesterséges kiegyenlitése nelkil is megbizhaté eredményt kaptunk: a napi
interakcio szignifikdns rizikofaktort jelent. A valaszok mindségi elemzésébdl az
is kivehetd, hogy a kiégés mertéke forditottan aranyos a munkaltatoi
tudatossag észlelt szintjével. A legmagasabb kiégési szintet mutaté négy
munkatars valaszai egységes tendenciat mutatnak abban, hogy a prevencioval
kapcsolatos vezet6i jelenlétet alacsony mértékiinek itélik meg. Ez a
megallapitds ramutat arra, hogy a szervezeti tamogatas hianya a kozvetlen
ugyfélkapcsolattal jaro stressz fokozodasaval hozhato 6sszeftiggésbe.

H3: Harmadik hipotézisem szerint a munkahelyvaltason gondolkodok kérében
tobben vannak olyanok, akik korabban mar legalabb egyszer valtottak
munkahelyet. Ez a feltételezés azon az elméleti megkozelitésen alapult,
miszerint a korabbi mobilitasi rutin csokkenti az ismeretlentdl valé félelmet. A
kutatas soran Osszesen 23 f6 jelzett fluktuacios szandékot, amely magaban
foglalja az aktivan munkat keresOket és a valtast csupan fontolgatokat is. Az
adatok megerdsitették a hipotézist: a valtast tervezSk koziil 13 & (56,52%)
rendelkezett mar korabbi munkahelyvaltasi tapasztalattal, mig 10 f6 (43,48%)
meég sosem hagyta el korabbi munkahelyét.
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Munkahelyvaltast fontolgatok csoportjai

10

13 10

Valtott mar korabban és most is valtana Nem valtott még, de valtana

7. abra: Munkahelyvdlrast fontolgatck csoportjai
Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények ravildgitanak egy fontos pszichologiai mintazatra: azok a
munkavallalok, akik egyszer mar sikeresen ateltek a szervezeti valtassal jaro
nehézseégeket, tudjak, hogy mashol is vannak lehetéségek, igy konnyebben
hozzak meg a kilépési dontést, ha az aktudlis kornyezetiikben nem érzik jol
magukat. Ezzel szemben a mobilitasi rutinnal nem rendelkezé dolgozok
hajlamosabbak maradni egy mentalisan megterhel6 kézegben is, mivel a biztos,
stabil allas feladasat és az ismeretlenbe valo fejest ugrast nagyobb kockazatként
¢lik meg. Ez a stabilitasi térekvés azonban hosszi tavon konzervalhatja a
stresszes allapotot, ami végil sulyosabb egészségligyi kévetkezményekhez vagy
hirtelen bekoévetkezé idegdsszeomlashoz is vezethet, amennyiben nem torténik
szervezeti beavatkozas.

Osszegzés és kovetkeztetések

Jelen tanulmany célja az SZTE Klebelsberg Kényvtar és Leveltar
munkatarsai koérében jelentkezd kiégési szindroma meértékének, valamint a
jelenség ¢és a fluktuacios szandék kozotti Osszefliggéseknek a feltarasa volt. A
kutatds eredményei ravilagitottak arra, hogy a koényvtari szféra specifikus
stresszorai, értendd ezalatt a technostressz és az olvasoi interakciokbol fakado
érzelmi megterhelés, amik szignifikans hatast gyakorolnak a munkavallalok
mentalis jollétére és szervezeti elkotelezettségére. A vizsgalat egyik
legfontosabb és egyben legvaratlanabb eredménye a fiatalabb korosztalyok
kiegési mutatoinak alakulasa volt. Mig az eredeti hipotézisem azt feltételezte,
hogy a 31 év alattiak védettebbek a kiégéssel szemben, addig a gyakorlati adatok
ezt cafoltak. A fiatalabbak korében mért atlagos kiégési szint (2,86)
magasabbnak bizonyult az id8sebb generacioknal (2,6).

Ez az eredmény ramutat arra, hogy a technostressz és a modern
munkatempo killéndsen stjtja az Y és Z generacio tagjait, akik bar
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belesziilettek a digitalis vilagba, mégis naponta szembesiilnek annak kimerité
hatasaival. Sok esetben a fiatal munkavallalok nincsenek is tudataban a
technostressz fogalmanak, mikézben mar aktivan tapasztaljak annak szellemi
és fizikai tiineteit. Az adatok Maslach és Leiter (2016) megallapitasait is
alatamasztjak, miszerint a munkahelyi szocializacié kezdeti szakaszaban a
szakmai identitas kialakitasanak nehézségei ¢és a kiforrott megkiizdési stratégiak
hianya fokozott sériilékenyseggel jar. A bizonyitasi vagybol fakado tulvallalas
naluk olyan distresszt eredményez, amely rovid uton az érzelmi kimeriilés
iranyaba tolja a dolgozot.

A masodik hipotézis beigazolédasa megerdsitette, hogy az
olvasoszolgalati munka kozvetlen Osszefiiggésben all a magasabb kiégési
szinttel (2,78 vs. 2,05). Ez az eredmény varhato volt a szocialis szféra érzelmi
megterheléseit vizsgaldé szakirodalom tikrében, hiszen a frontvonalban
dolgozok napi szinten végeznek ,.érzelmi munkat”, amelynek soran elvaras a
folyamatos segitékészség, fliggetlenill a sajat aktualis mentalis allapotuktol. A
kutatas ravilagitott arra, hogy az intézményen belill a kdzvetlen felhasznaloi
interakcio jelenti a legnagyobb pszichés kockazatot, és a dolgozok valaszai
szerint 2024 marciusaban a tudatos prevencio és a vezetéi elismerés még nem
kapott kell6 hangsulyt. Fontos megjegyezni, hogy azota az intézményben a
prevencios gyakorlatok terén pozitiv iranyu valtozasok torténtek.

A harmadik hipotézis szintén alatamasztast nyert: a korabbi mobilitasi
tapasztalattal rendelkezd dolgozok 56,52%-a fontolgatja a munkahelyvaltast,
ami megerdsiti, hogy a valtas rutinja facilitdlja a kilépési dontést. Ez a
felismerés kritikus fontossagt a szervezeti megtart6 erd szempontjabol, hiszen
azt jelzi, hogy a tapasztalt, mar t6bbszor valtott munkaeré kénnyebben hagyja
el a konyvtarat, ha ott tartésan kedvezdtlen, stresszes kornyezetet tapasztal. A
kutatas ravilagitott, hogy a fizikai és szellemi tiinetek, amelyekkel a
dolgozoknak naponta meg kell kiizdenilik, szoros oOsszefiiggésben allnak a
munkahelyi stressz legjellemzdbb formaival.

Jelen tanulmany hozzajarul a hazai konyvtari szektor kiégéssel
kapcsolatos  kutatasaihoz, ravilagitva egy kevésbé dokumentalt teriilet
nehézségeire. A feltart adatok alapjan javasolt a preventiv intézkedések
specifikusabba tétele, beleértve a stresszkezelé tréningeket és a vezetdi
visszajelzési rendszerek fejlesztését. A jovOére mnézve érdemes lenne
longitudinalis kutatast folytatni, amely hosszu tavon kévetné nyomon a kiégeés
dinamikajat és annak fluktuaciora gyakorolt hatasat. Zaré gondolatként
megallapithatd, hogy a konyvtarosok mentalis egészségének megérzése nem
csupan egyeéni erdek, hanem az intézményi hatékonysag és a mindségi
szolgaltatasnyujtas alapveto zaloga is.
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Mellékletek

Koényvtarosok kiégésének vizsgalata a Klebelsberg Koényvtar dolgozéinak
koérében - kérddiv

*Kotelezd

Neme?*
o férfi
no

O

o nem kivanok valaszolni

Eletkora?*
018-30 év
0 3140 év
0 41-50 év
0 51-60 év
61 év felett

O O O O O

Milyen poziciéban dolgozik?*
O  beosztott
kozépvezetd

o

o fels6vezetd

Munkakdorébél adéddan naponta keriil interakcioba olvasdkkal?*
O igen
O nem

Csak akkor toltse ki, ha az el6z6 kérdésre igen volt a vdlasza!

Munkakorébdl adodéan  hogyan  kerill interakcioba
olvasokkal? (t6bbet is valaszthat)

személyesen

telefonon keresztiil

levelezés altal

egyéeb

O O O O
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Miéta dolgozik az Ady téren taldlhaté Klebelsberg Kényvtarban?*
kevesebb, mint 1 éve

1-5 éve

6-10 éve

11-20 éve

O O O O O

t6bb, mint 20 éve

+ Valtott mar munkahelyet?*
O igen
O nem

Ha igen, akkor az el6z6 munkahelyén:
én mondtam fel

nekem mondtak fel

kozbs megegyezéssel tortént

nem kivanok valaszolni

O O O O

Ha On még nem valtott munkahelyet a kérdSiv kitoltését folytassa a 1a.
kérdésnel!

Az alabbi csoportokbdl csak azt toltse ki, amelyik Onre vonatkozik!

" _n

Ha On mondott fel el6z6 munkahelyén, mi volt ennek az
oka? (t6bbet is valaszthat)

elérelépési lehetdség hianya

alacsony fizetés

unalom, kihivasok hianya

irrealis kovetelmények

belsé konfliktusok, rossz munkahelyi 1égkor

munka-maganelet Ssszeegyeztethetetlensége

rossz munkahelyi koriilmények (pl.: zaj, eszkdzhiany, zsufoltsag)
kiégés

palyaelhagyas, palyamodositas

nem kivanok valaszolni

egyéeb

O O O O O OO OO0 O0O0

Ha Onnek mondtak fel el6z6 munkahelyén, mi volt ennek az oka?
gazdasagi ok (pl.: vallalati csdd, leépités)

munkavallaléi mulasztas (pl.: rendszeres hidnyzas, szabalytalan munkavégzés)
munkavégzési hianyossag (pl.: nem felelt meg az elvarasoknak, alacsony minéségi munka)
munkahelyi visszaélés (pl.: pozicidval valé visszaélés, lopas, ragalmazas, arculat rombolas)
nem kivanok valaszolni

egyéb

O O O O O O
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g

Ha az On munkaviszonya koézbs megegyezéssel sziint meg eléz6
munkahelyén, mi volt ennek az oka?
gazdasagi ok (pl.: vallalati csdd, leépités, atszervezés, munkakor megsziinése)
munkavallaléi mulasztas (pl.: rendszeres hidnyzas, szabalytalan munkavégzés)
munkavégzési hianyossag (pl.: nem felelt meg az elvarasoknak, alacsony minéségi munka)
munkahelyi visszaélés (pl.: pozicidval valé visszaélés, lopas, ragalmazas, arculat rombolas)
nem kivanok valaszolni

egyéb

O O O O O O

Fontolgatja, hogy munkahelyet valt?*
igen, aktivan munkat keresek

igen, de aktivan nem keresek munkat

igen, kaptam allasajanlatot

nem

O 0O 0O O 0 W

nem kivanok valaszolni

Csak akkor toltse ki, ha az el6z6 kérdésre igen volt a vdlasza!

4. Ha fontolgatja a munkahelyvaltist, mi ennek az oka? (tobbet is
valaszthat)

elérelépési lehetdség hianya

alacsony fizetés

unalom, kihivasok hianya

irrealis kovetelmények

bels6 konfliktusok, rossz munkahelyi légkor

munka-maganélet 6sszeegyeztethetetlensége

rossz munkahelyi koriilmények (pl.: zaj, eszkdzhiany, zsufoltsag)
kiégés

palyaelhagyas, palyamodositas

nem kivanok valaszolni

egyeb

O O O OO OO OO0 O0OO0

Valassza ki az alabbi felsorolasokb6l melyik allitas jellemzé az On
munkahelyére/munkéjara! (Barmennyit valaszthat)

o

Az alabbi pozitiv munkahelyi viszonyok jellemz&ek:*
egyertelmii feladatok

munkahelyi biztonsag

megfelel6 munkamoral

munkajanak elismerése

megfelelé anyagi juttatasok

megfelel6 visszacsatolas a munkaltato6 iranyabol
munkavallalé timogatésa (pl.: tovabbképzés, tovabbtanulas)
elérejutasi lehetdségek biztositasa

munkahelyi tréningek, képzések, tovabbképzések

nem egyértelmi feladatok

O O O OO O OO0 0 O0
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O
O

O

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOMM™

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0ORQN

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoO ®

egyik sem

nem kivanok valaszolni

egyéb

Az alabbi negativ munkahelyi viszonyok jellemzéek:*
nem egyértelmu feladatok

munkahely meglétének bizonytalansaga

allando fesziiltségek és konfliktusok

elismerés hianya

nem megfelelé anyagi juttatasok

visszajelzések hianya

tamogatas hiinya (pl.: tovabbképzés, tovabbtanulas)
elérejutasi lehetdségek hianya

egyik sem

nem kivanok valaszolni

egyéeb

Munka jellegével kapcsolatos pozitiv jellemzék:*
munkahelyi tréningek, képzések, tovabbképzések

munkahelyi pszichologus, tanacsado aktiv részvétele a munkaban
teljesitmény értékelése (pl.: szavakkal, pénzzel, eléléptetéssel)
rugalmas munkaidé

munkakorok kozti forgas, tevékenységesere

konzultacios lehetSségek (pl.: stresszesokkentd és esetmegbeszélések)
munkahelyi terhelés csokkentése

csapatépité események

munka kézben elegend6 sziinet biztositasa

felsoroltak koztll egyik sem

nem kivanok valaszolni

egyeb

Munka jellegével kapcsolatos negativ jellemzok:*
monotonitas, allandéan ismétl6dé munkafeladatok

talora

ttl sok feleslegesnek ttiné munka/feladat (pl.: adminisztracio)
kevés egyéni cselekvési és dontesi szabadsag

unalom/til kevés feladat

tilterheltség/til sok feladat

szoros hataridék

egyik sem

nem kivanok valaszolni

egyéb
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A kiéges hosszutavi fokozott érzelmi megterhelest jelent, mely stresszhatasok miatt
Jjon létre. Fizikalis, érzelmi és mentdlis kimeriiltséggel jar.

Az alabbiakban a kiégéssel kapcsolatos kérdések kovetkeznek.

9. A fenti definiciét tekintve On mennyire érzi magat kiégve?*
O 1egyaltalan nem

o 2

o 3

o 4

o

5 teljes mértékben

10. On szerint mennyire tudatos munkaltatéja a munkavallaldk
kiégésének megel6zése szempontjabolP*

1 egyaltalan nem

2

3
4

5 maximalisan tudatos

O O O O O

Vilassza ki az aldbbi felsorolasbél, hogy mi jellemzé Onre a munkajaval
kapcsolatosan! (Barmennyit valaszthat)

11. Fizikai tiinetek:*

alvaszavar

kimertiltség, faradtsagérzet

stimulalo szerek igénybevétele (pl.: koffein, nikotin, nyugtatok, gydgyszerek, alkohol stb.)
nyakfajas, hatfajas, derékfajas

migrénes fejfajas

magas vernyomas

egyik sem

nem kivanok valaszolni

egyeb

O O O O O OO0 0 O0

12. Szellemi tevékenységet érinté tiinetek:*
koncentracios nehézség (pl.: poteselekvések)
memoriazavar

doéntéshozatali képességek korlatozottsaga

csokkend kreativitas

idegi kimeriiltség

teljesitménycsokkenés

egyik sem

nem kivanok valaszolni

egyéb

O O O O O O O 0 O0
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13. Szocialis tiinetek:*
hosszabb munkakozi sziinetek tartasa
szocialis interakcidk kertilése

kollégak elkeriilése, tavolsagtartas
rosszindulatt humor, gimy

egyik sem

nem kivanok valaszolni

egyeb

O O O O O O O

14. Erzelmi timetek:*

csokkend bizalom a kollégakkal szemben
kdzémbosség a munka irant, lelkesedés elvesztése
érzelmi kimertiltség

tirelmetlenség, ingertiltség

lehangoltsag, levertség

egyik sem

egy¢eb

O O O O O O O
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