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Szimulacié és kihivas, mint tanulasi keret a kdzszolgalati képzésben'

Absztrakt

A Kozos Kozszolgadlati Gyakorlar (KKGY) egy nagy létszamu, interdiszciplinaris
szimulacios program a Nemzeti Kozszolgalati FEgyetemen, amely valdsaghi
valsdaghelyzeti forgatokonyveken keresztiil biztosit kozos tanuldsi lehetoséget
kozigazgatdsi, rendészeti, hadtudomdnyi és viztudomanyi kozszolgdlati palydk
hallgatoi szamdra. A program kiemelkedd sajatossdga, hogy a tanuldsi élményt
nemcsak a szimulalt szakmai helyzetek, hanem az ezek soran kibontakozo
csoportdinamikai  folyamatok is alakitjak. Tanulmdnyunk a 2025 tavaszan
megvalosulo  kétnapos szimulacios gyakorlat oktatasfejlesztési  tapasztalatait
mutatja be a résztvevo hallgatok és oktatok visszajelzései alapjdan, kiilonos tekintertel
a facilitdtorok szerepének vizsgdlatara, illetve a hallgatoi kompetitivitas és a
kooperacio lehetoségeire és nehézségeire ebben az osszetett tanulasi térben..

Kulcsszavak: interdiszciplinaris tanulas; hallgatéi csoportdinamika; reflektiv
tanulas; felsboktatas

Abstract -Simulation and Challenge as a Learning Framework in Public Service
Education

The Joint Public Service Practice (KKGY) is a large-scale, interdisciplinary
simulation program at the Ludovika University of Public Service. Through realistic
crisis simulations, it provides a joint learning opportunity for students preparing for
careers in public administration, law enforcement, military science, and water
management. What makes the program unique is that the learning experience is
shaped not only by the simulated professional situations, but also by the group
dynamics that develop during them.

' A tanulmany a ,.Facilitatori szerepek és tanulasi dinamikak heterogén hallgatoi csoportokban —
egy mnagylétszamu interdiszciplinaris szimulacios gyakorlat tapasztalatai” cimi el6adas
szerkesztett valtozata.
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This study presents the educational development experiences of a two-day simulation
exercise conducted in the spring of 2025, based on feedback from participating
students and instructors, with a particular focus on the role of facilitators and the
opportunities and challenges for student competitiveness and collaboration in this
complex learning environment

Keywords: interdisciplinary learning; student group dynamics; reflective
learning; higher education

Bevezet6 modszertani gondolatok

A felséoktatas egyik legfontosabb kihivasa napjainkban az, hogy miként
lehet a hallgatokat olyan tanulasi helyzetekbe hozni, ahol nemcsak ismereteket
szereznek, hanem olyan készségeket is fejlesztenek, amelyek valoban hasznosak
lesznek hivatasuk gyakorlasa soran. Erre ad valaszt tébbek kozott a szimulacio-
alapt (Simulation-Based Learning, SBL) és a kihivasalapu tanulas (Challenge-
Based Learning, CBL), amelyek kozos jellemzdje, hogy a tanulas valésaghoz
kozeli helyzetekben, aktiv részvétellel torténik (Chernikova et al. 2020; Vilalta-
Perdomo et al. 2022).

A szimulacios tanulas lehetévé teszi, hogy a hallgatok biztonsagos, de
komplex kérnyezetben probaljak ki szakmai tudasukat. A kutatdsok szerint ez a
modszer kiléndsen hatékony a dontéshozatali, problémamegoldd és
egyuttmukodesi készségek fejlesztésében, foként olyan teriileteken, ahol a valodi
gyakorlas kockazattal jarna, mint példaul az egészségligy, a katasztrofavédelem
vagy a kozigazgatas. A realisztikus szituaciok és az azokra adott valaszok
fejlesztik a hallgatok szakmai identitasat, mikozben lehetéséget biztositanak a
hibazasra és a tanulasra egyarant.

A kihivasalapt tanuldas ezzel parhuzamosan nemcsak gyakorlati
szituaciokra épit, hanem egy-egy tarsadalmilag relevans problémat helyez a
tanulasi folyamat kézéppontjaba. A hallgatok ezekre nem elére meghatarozott
valaszokat keresnek, hanem 6nallé informaciogytjtés, kozos helyzetfeltaras és
reflektiv cselekvés révén alkotnak megoldasokat. Az ilyen tipust tanulas soran az
interdiszciplinaritas, az 6niranyitas, valamint a k6z6s tudasmegosztason alapulo
kritikai gondolkodas és a kozosségi felel6sségvallalas keriil elétérbe.

A Ko6zos Kozszolgalati Gyakorlat (KKGY) az Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemen (NKE) valo 2013-as bevezetése ota a kozszolgalati felkészités egyik
meghatarozo, évente megujulé eleme. Létrehozasat az az igény indokolta, hogy
a kilénb6z6 hivatasrendek® hallgatoi — rendeészeti, honvédelmi, kézigazgatasi,
nemzetbiztonsagi, viziigyi és mas szakiranyok - egy valosagkozeli, ugyanakkor
pedagdgiailag iranyitott szituacioban gyakoroljak az egytittmtkodés, a vezetés és
a problémamegoldas alapvet6 kompetenciait. A gyakorlat minden évben mas

* A kozszolgalati teriiletek eltéré szakmai logikaval mukods csoportjai, példaul rendészet,
honvédelem, kozigazgatas, katasztrofavédelem, nemzetbiztonsag és viziigy.
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tipust, komplex valsaghelyzet feldolgozasara épil (arvizvédelmi krizis, tdmeges
bevandorlasi hullam, kibertimadas okozta infrastrukturalis leallas stb.), igy
biztositva, hogy minden hivatasrend megtalalja benne sajat szakmai logikajat és
feladatat. A Ko6zos Kozszolgalati Gyakorlat eredeti célja — az elmeleti tudas
gyakorlati alkalmazasa, a hivatasrendek kozotti egytittmiikodés modellezése és a
vezetéi kompetenciak fejlesztése — mara kiegésziilt azzal a torekvessel, hogy a
hallgatok olyan tapasztalati tanulasi térben mozogjanak, ahol a dontéseiknek

kovetkezmeénye van, és ahol a killénb6zé szakmai kulttrak valés idében
talalkoznak (Kovacs 2018: 66).

Ezt a torekvést a MENEDEK 2025 Kozds Kozszolgalati Gyakorlat
(MENEDEK 2025) vitte Uj szintre, amely idealis példaja volt e két tanulasi forma
otvozesének a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemen. A gyakorlat soran a hallgatok
véletlenszertien Osszeallitott csoportokban egy hataron atnyuld kornyezeti és
humanitarius valsag szimulacidjaban vettek részt, amely t6bb szakteriilet
egyuttmuikodesét igényelte. A résztvevok valds szerepekbe helyezkedtek,
operativ  dontéseket hoztak, tajékoztatd anyagokat allitottak Ossze,
sajtotajékoztatokat tartottak, vagyis egyszerre volt jelen a szimulacios tanulas
cselekvésalapi meélysége ¢és a kihivasalapu tanulas tarsadalmi kontextusba
agyazottsaga. Ez a komplex, valosaghti gyakorlat lehetéséget adott arra, hogy a
hallgatok ne csupan tantargyi tudast alkalmazzanak, hanem valodi
egyuttmikodesben dolgozzanak, kritikusan gondolkodjanak, és felelésen
reagaljanak egy (fiktiv) krizishelyzetre mindazokra a készségekre alapozva,
amelyek egy jovébeli kozszolgalati szerepben kulcsfontossagtak lesznek.

A MENEDEK 2025 visszajelzesei kiillonosen gazdag empirikus anyagot
kinalnak annak megértéséhez, hogy az SBL- ¢és CBL-megkozelitések a
gyakorlatban milyen moédon képesek tamogatni vagy korlatozni a kézszolgalati
képzés céljait. A Ludovika Oktatasfejlesztési Iroda modszertani tamogatoként
mindhdrom érintett csoportban anonim kérddives visszamérést végzett az
eseményt kovetden.

A gyakorlatban harom szerepldi csoport vett részt: a hallgatok, akik a
szimulacié aktiv résztvevoiként a feladatmegoldas és dontéshozatal soran élték
meg a tanulasi helyzeteket; a facilitatorok, akik folyamat- és kerettarto6 szerepben
segitettéek a csoportok munkajat, a fokusz megtartasat és az egyuttmukodés
gordilékenységeét; valamint a zstritagok, akik a szakmai kontrollt biztositva
értékeltek a dontéseket, az alkalmazott megoldasokat és azok kozszolgalati
relevanciajat.

A hallgatok 73%-a, azaz 375 {6 toltotte ki az elégedettsegmeérd kérddivet,
mig a zstritagok kozil 22 f6 adott visszajelzést. A harom csoport eltérd
perspektivai mas-mas aspektusra iranyitjak ra a figyelmet, de 6sszességiikben
adjak meg a gyakorlat értelmezési keretét: a hallgatoi tapasztalatokat a
facilitatorok tamogato6 jelenléte és a zsuri szakmai értékelése egésziti ki. Az
alabbiakban e komplex visszajelzési kor eredményeinek kiértékelése olvashato.
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A valosagkozeli szituaciok tanulasi ereje

A szimulacié alapvetd célja az volt, hogy a hallgatok biztonsagos, mégis
feszultséggel teli kornyezetben éljenek at olyan dontési helyzeteket, amelyek
¢letszerti komplexitassal modelleznek egy kormanyzati valsaghelyzetet.

A hallgatoi visszajelzések alapjan ez a cél teljesiilt: a résztvevok tébb mint
kétharmada ugy érezte, hogy jelentés mertékben tudta hasznalni
egytittmtkodési készségeit (1. abra).

Milyen mértékben segitette a gyakorlat a hallgatoi hivatasrendek
kozotti egytittmiikodés megértését?
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1. 4bra A MENEDEK 2025 egyuttmukodési készségeinek hasznalata a gyakorlat soran a hallgatok
tapasztalatai alapjan 1-tél 5-ig terjedd skalan, ahol az 1= egyaltalan nem; az 5= teljes mértékben, a
kitoltdk altal valasztott értékpontonkénti megoszlas szerinti bontasban (£6).

Forras: Ludovika Oktatasfejlesztési Iroda

A szakmai tudashoz kapcsolodo elemek alkalmazasarol is 6sszességében
kedvezd visszajelzések szilettek. A  zstritagok ezzel Osszhangban azt
hangsulyozza, hogy a feladatok relevansak és valésaghtiek voltak: egy 1-5-ig
terjedd skalan 4,4-es atlagot kaptak (2. abra).
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Mennyire voltak €letszerliek és relevansak a gyakorlat soran végzett
feladatok?
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2. abra A MENEDEK2025 feladatrelevancijanak megitélése a zstri tagjainak valaszai alapjan 1-t3l 5-ig
terjedd skalan, ahol az 1= egyaltalan nem; az 5= teljes mértékben, a kit6ltok altal valasztott
értékpontonkénti megoszlas szerinti bontasban (£6).

Forras: Ludovika Oktatasfejlesztési Iroda

A szituaciok nem csupan logikai és elemzdi feladatokat adtak, hanem
érzelmi megterhelést is jelentettek. A hallgatéi beszamolok szerint a
krizisforgatékdényvben valé ,jelenlét” (a média nyomasa, a dontések gyorsasaga,
a bizonytalan informaciok) fokoztak a bevonddast, és kozelebb hoztak a
kézszolgalati dontéshozatal valos dilemmait.

Ez az érzelmi bevonddas a szimulacids tanulas egyik kulcseleme. A
kutatasok szerint a hallgatok akkor kapcsolodnak igazan a tananyaghoz, ha nem
csupan kognitiv, hanem affektiv szinten is érintettek (Chernikova et al. 2020:
499-541). A MENEDEK 2025-ben ez a kettds hatds erdteljesen megjelent: a
résztvevok nem egyszertien ,feladatokat oldottak meg”, hanem egy olyan
folyamat részének éreztek magukat, amelyben déntéseiknek — még ha szimulalt
térben is - koévetkezménye volt. T6bben megfogalmaztak, hogy a gyakorlat
komolysaga novelte a felel6sségérzetiiket; sokan gy érezték, hogy szerepiik
sulya erdésebben jelent meg, mint a hagyomanyos kozszolgalati felséoktatasi
helyzetekben.

Interdiszciplinaritas

A program egyik legmarkansabb pozitivuma az volt, hogy kiilonb6zé
karok hallgatoi keriiltek egy csapatba. Sokak szamara ez bizonyult az egész
gyakorlat legemlékezetesebb elemének: nemcsak tj szakmai nyelvezetekkel és

gondolkodasmodokkal talalkoztak, hanem azzal is, milyen Osszetett és egyben
termékeny folyamat a killénb6z6 szakmai logikak 6sszehangolasa.

A rendészeti megkozelités gyors reagalast, helyzetértékelést és operativ
dontéshozatalt kivan; a honvédelmi gondolkodas a biztonsagi kockazatok
strukturalt elemzését és a védelmi képességek 6sszehangolasat helyezi el6térbe; a
kozszolgalati-szervezési logika a jogszerség, az eréforras-gazdalkodas és az
intézménykozi koordinacio szempontjait emeli be; mig a nemzetbiztonsagi
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szemlélet a hattérben huzodo fenyegetések feltarasara, a titkosszolgalati
informaciok értelmezésére és a megel6zeésre fokuszal. A viziigyi kar hallgatoi
szamara a valsaghelyzet kifejezetten szakmai kihivast jelentett: a hidrologiai,
arvizvédelmi és vizbiztonsagi Osszefiggések értelmezése, valamint az
infrastruktiara sériilékenységének felismerése olyan feladatok voltak, amelyek
megkdvetelték a sajat szakteriiletiitk mélyebb bevonasat. Ezzel parhuzamosan a
katasztrofavedelmi hallgatok gyakran iranyitoi szerepben léptek fel: szamukra
természetes volt a helyzetértékelés, a reagalasi lancok atlatasa, a riasztasi- és
koordinaciés  protokollok  alkalmazasa. A gyakorlat ezért wvalddi
interdiszciplinaris tereppé valt: a gyors rendészeti reagalas, a honvédelmi
stratégiai szemlélet, a kozszolgalati eljarasrendek, a nemzetbiztonsagi 6vatossag,
aviziigyi szakértelem és a katasztrofavédelmi iranyitasi logika olyan kézos térbe
keriiltek, ahol egymas fényében nyertek értelmet — és ahol a hallgatoknak valos
idében kellett sszeillesztenitik ezeket a nézépontokat. A hallgatok 67%-a szerint
a hivatasrendek kozotti egytittmikddés kifejezetten hasznos volt (3. abra).

Ez az élmény t6bb szinten is jelentds:

e a hivatasrendek kozotti viszonyok és kolesonds fluggések jobb
megertése,

* a kommunikacios és targyalasi kompetenciak fejlédése,

* akilénb6z6 szakmai logikak 6sszehangolasanak gyakorlata,

* aszerepek és felel0sségek tisztazasanak megtapasztalasa.

A MENEDEK 2025 ugyanakkor ravilagitott arra is, hogy az
interdiszciplinaris ~ munkamod  strukturalis  kihivasai  els6sorban  a
feladatmeghatarozasbdl eredtek: tobb esetben nem volt egyértelm, hogy az
adott dontési helyzet mely szakmai logikahoz kapcsolodik, és a forgatokényv
sem tartalmazott elegendd, minden hivatasrend szamara relevans feladatot. A
hallgatéi csoportok ezt a bizonytalansagot gyakran nehezen kezelték, ami
idénkeént fesziiltséget okozott az egylittmikodésben és a szerepek
osszehangolasaban.

Emellett a tul nagy csoportlétszam (atlagosan g5 f6) gyakran a valodi
kooperacio ellen hatott: az egytittmtikodes helyett sok csapatban ,,pdrhuzamos
munka” alakult ki, ami csOkkentette a kollektiv tanulas intenzitasat, és a
csoporton beliili felel6sségvallalas elmosddasahoz vezetett.

A karok szerinti visszajelzések is kirajzoljak ezeket a fesziiltségeket. A
Hadtudomany és Honveédtisztképz6 Kar hallgatoi koziil tobben jelezték, hogy
egyes feladatok tul tavol alltak képzesiik profiljatol; a Rendészettudomanyi Kar
hallgatéi a feladatok mennyiségét és iddigényét kritizaltak; az Allamtudoményi
¢s Nemzetkozi Tanulmanyok Kar hallgatoi szerint gyakran hianyzott a pontos,
kozigazgatas-specifikus szal. A Viztudomanyi Kar hallgatoinak visszajelzései
pedig arra mutattak ra, hogy bizonyos viziigyi feladatoknal tul kevés viziigyes
hallgaté volt jelen a csapatokban, ami akadalyozta a szakmailag megalapozott
megoldasokat.
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Milyen mértékben segitette a gyakorlat a hallgatéi hivatasrendek
kozotti egylittmiikodés megértését?
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3. abra A MENEDEK 2025 segitségének a mértéke a hallgatéi hivatasrendek kozotti
egylttmikodésében a hallgatok tapasztalatai alapjan 1-t6l 5-ig terjed6 skalan, ahol az 1= egyaltalan nem;
az 5= teljes mértékben, a kitolték altal valasztott értékpontonkénti megoszlas szerinti bontasban (f6).

Forras: Ludovika Oktatasfejlesztési Iroda
Mindez azt mutatja, hogy az interdiszciplinaritas 6nmagaban eréforras,
de csak akkor mukddik valodi tanulasi térként, ha tudatosan megtervezett
szerepelosztassal és kiegyensulyozott tudaseloszlassal parosul. Ennek hianyaban
a sokszinuség koénnyen valhat modszertani és csoportdinamikai nehézségge,
amely akadalyozza az egylttmikodés mélységét és a kozos tanulas
hatékonysagat.

A facilitatori szerep

A facilitatorok megjelenése ujdonsag volt a 2025-6s gyakorlaton, és a
visszajelzések alapjan egyértelmuen latszik, hogy ez a szerep alapvetéen
meghatarozza a tanulasi folyamat mindséget. A hallgatok kozel fele segitsegként
¢lte meg a jelenlétiiket, ugyanakkor 40% nem érzékelte 6ket valodi tamasznak,
inkabb hattérszerepléként tekintett rajuk (4. bra).
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Mennyire jelentett segitséget afacilitatorok jelenléte a gyakotlat soran”

4. 4bra A MENEDEK 2025 facilitatori jelenlétének, segitségének megitélése a hallgatok
tapasztalatai alapjan 1-tél 5-ig terjedé skalan, ahol az 1= egyaltalan nem; az 5= teljes mértékben, a kit6lték
altal valasztott értékpontonkénti megoszlas szerinti bontasban (%).

Forras: Ludovika Oktatasfejlesztési Iroda

A facilitatori kérddiv egy masik fontos réteget is feltart. Maga a szerep
nem volt kelléen koriilirva: a facilitatorok jobban szerettek volna részt venni a
tanulasi folyamat modszertani kisérésében, am ehhez sem megfeleld
felhatalmazast, sem eszkozrendszert nem kaptak. Feladatuk igy elsésorban a
csoportdinamika fenntartasara korlatozodott, mikézben a hallgatok részérdl
igény mutatkozott volna a modszertani iranymutatasra, a dontési pontok
tisztazasara és a reflexiok strukturalasara is.

Ez a kettsség ravilagit a CBL egyik alapvet6 dilemmajara: a tanulok
autonomiajat fenn kell tartani, de til nagy bizonytalansag esetén sziikségiik van
egy .lathato tamaszra”, aki keretet ad a feladatok értelmezéséhez, és segit a
fokusz fenntartasaban. A facilitator mint szakmai és modszertani kozvetitd
ebben a kettds szerepben kulcsfigura - a MENEDEK 2025 pedig megmutatta,
milyen sokat szamit, ha ez a szerep elézetesen nem tisztazott sem a hallgatok,
sem a facilitatorok szamara.

A tanulasi folyamat kdrnyezeti feltételei

A MENEDEK 2025 egyik legfontosabb tanulsdga, hogy a tanulasi
kornyezet logisztikai és szervezési elemei nem pusztan hattértényezok:
kozvetlentl formaljak a tanulas minéségét. A visszajelzések jol mutatjak, hogy a
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fizikai kornyezet, az id6keretek és a programritmus nemcsak azt hatarozzak meg,
mennyire tudnak a hallgatok valoban jelen lenni a szimulacioban, hanem azt is,
milyen mélységben és mennyi ideig képesek fenntartani ezt a jelenlétet.

A hallgatoi visszajelzések harom {6 problémakért emeltek ki:

a)

b)

c)

A viss

Id6zités ¢és kognitiv terhelés. A kétnapos, hosszi blokkokbol allo
struktira, a vizsgaidészak kozelsége és a pihendidék hidnya sokak
szamara tulzott kognitiv terhelést eredményezett. A facilitatorok
ugyanezt hangsulyoztak: a nyitasra és zarasra keveés idé jutott, a nap
ritmusa kevéssé tamogatta a tanulasi élmeényt, a faradtsag pedig a masodik
napra érezhetéen csokkentette a figyelmet és a motivaciot.

A feladatok szakmai relevanciajanak egyenlétlensége. A csoporton beliili
szakmai aranytalansag és a nem minden karra illeszked6 feladatszabas
miatt sok hallgaté nem tudta aktivalni sajat szakteriileti tudasat. Ez
csokkentette a bevonodas érzését és a kompetenciaélményt: ha valaki ugy
érzi, hogy tudasa nem keriil hasznalatba, nehezebben tud azonosulni a
gyakorlat céljaival.

Infrastruktira: aprésagnak tind, meégis meghatarozo elemek. A
konnektorhiany, az étkezés megoldatlansaga és a nem megfelel6
térhasznalatbol adodé allando alapzaj olyan visszatérd problémak voltak,
amelyek id6t és energiat vontak el a tanulastol. Ezek a tényezék a
szimulaciés pedagdgia fogalmi keretében nem ,mellékes technikai
részletek”, hanem a tanulas alapvetd, modszertani szempontbol eldre
megtervezendd feltételei: ha a koérnyezet nem tamogato, az érzelmi
bevonddas, a koncentracio és a figyelem fenntartasa is romlik.

zajelzések és az SBL-CBL elméletek 6sszeolvasasa

Ha a visszajelzéseket a két tanulaselméleti kerettel vetjitk Ossze,

viligosan latszik, hogy a MENEDEK 2025:

SBL-szempontbol erds volt az élményszertisegben, a dontesi helyzetek
realizmusaban és az érzelmi bevonodasban;

CBL-szempontbol erés volt a tarsadalmi relevancidban ¢és az
interdiszciplinaris megkdzelitésben;

ugyanakkor mindkét keretben kritikusnak szamité elemek - a
feladatszabas pontossaga, a csoportméret, a tamogatas mértéke -
fejlesztésre szorulnak.

A gyakorlat tehat nem egyszertien egy oktatasi esemény volt, hanem egy

olyan 6sszetett tanulasi tér, ahol a valosagszimulacio és a problémakézponta

megkd

zelités talalkozasa j mindséget hozott létre. A visszajelzések Osszessege

egy olyan program képét rajzolja ki, amely képes volt jelentés motivacios és
tanulasi hatast elérni, de még messzemenden kihasznalhaté potenciallal
rendelkezik.
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Fejlesztési iranyok a KKGY j6vdjére

A MENEDEK 2025 visszajelzesei alapjan jol kirajzolodnak azok a
fejlesztési csomopontok, amelyek a KKGY jovobeli megvalositasat
hatékonyabba, minden résztvevét egyforman bevonéva és kiegyensulyozottan
terheléve, valamint az SBL-CBL alapu készség- és kompetenciaelsajatitast
érdemben tamogatova tehetik. Ezek az iranyok nem egyszertien szervezési vagy
technikai jellegiek: a program pedagogiai logikajat érintik, és kozvetleniil
befolyasoljak a tanulasi folyamat mindseégét. A fejlesztési javaslatok ezért a
szimulacio- és kihivasalapt tanulas elméleti kereteihez és a gyakorlatban
tapasztalt pontokhoz egyarant illeszkednek.

A csoportlétszam és Osszetétel ujragondoldsa

A MENEDEK 2025 soran sok csapatban olyan ,parhuzamos
munkavégzeés” alakult ki, amely valojaban egymas melletti, kiillénb6zé
feladatokra koncentralo6 tevekenységeket jelentett, és igy nem hozta létre a kozos
gondolkodason alapulo, valodi egytuttmikodést. Ennek koévetkeztében a
hallgatok egy része nem tudott érdemben szerepet vallalni, mert a nagy létszamu
csoportokban nem alakultak ki azok a kozos feladathelyzetek, amelyekhez
mindenki érdemben kapcsolodni tudott volna. A nemzetkdzi CBL-programok
tobbsege ennél joval kisebb, 1218 f6s csoportlétszammal dolgozik, ahol az egyéni
felelssegvallalas és a kozos gondolkodas joval erésebben érvényestl, és a
bevonodas is kiegyenlitettebb (Membrillo-Hernandez 2022: 69-85).

A jovore vonatkozo fejlesztesi iranyok kozé tartozik:

* acsoportlétszam csokkentése (15-18 {6/csapat),

* karonkent kiegyensulyozott szakmai feladatkiosztas,

* tudatos szerepelosztas a csapaton beliil,

* a facilitatorok modszertani és tamogatd szerepének egyértelmi
definialasa.

Mindez nemcsak a tanulasi élmeényt melyiti, hanem noéveli a bevonodast
¢és a ,sajat kompetenciam szamit” érzését is — ez utobbi a hallgatéi motivacio

egyik legerésebb elérejelzéje.
A feladatszabas pedagdgiai finomhangoldsa

A hallgatoi és kari visszajelzések alapjan az egyik legfontosabb fejlesztési
teriillet a feladatok szakmai relevanciajanak javitasa. A 2025-0s gyakorlatban nem
minden feladat illeszkedett a résztvevé karok képzési profiljahoz, igy sokan nem
tudtak aktivalni sajat tanulmanyaikhoz koétédé tudasukat. Ez kiléndsen a
Hadtudomany és Honvédtisztképz6 Kar ¢és Rendészettudomanyi Kar
hallgatéinal jelent meg.

A fejlesztés lehetséges iranyai:

* feladatbank kialakitasa, amelybdl minden csapat a sajat tanulmanyi
profiljahoz illeszked6 szalakat is kap;
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* karokkal kozos elOkészité tervezés, hogy a valsagforgatokonyvek
minden szakirany szamara relevansak legyenek;

 vilagosabb problémafelvetés és dontési szalak;

* szakmai eligazitdo anyagok készitése, amelyek elézetesen kontextust
adnak a valsaghelyzethez.

Ezek a lépések lehetéve teszik, hogy a szimulacié valoban kompetenciaalapon
mukodjon, és erdsitse az adott szakiranyhoz koétédé identitast és szakmai
ontudatot.

A facilitatori szerep ujradefinidlasa

A facilitatori visszajelzések egyértelmuen jelzik, hogy a szerep jelenlegi
kissé elmosodott keretei nem tették lehetévé a benne rejlé pedagogiai potencial
kibontakoztatasat. A facilitatorok t6bb szakmai mozgasteret szeretnének, a
hallgatok pedig igényelnék is a vezetett tanulas elemeit: a célzott kérdéseket, a
dontesi pontok tisztazasat és a reflexiok szakmai tamogatasat.

Ezért sziikséges:

* mindenki szamara egyértelmii, a KKGY keretein belil jol koriilhatarolt
facilitatori szerepleiras,

* aszakmai és modszertani felhatalmazasok pontos rogzitése,

* Lkozos facilitatori  felkészités, amelynek soran attekintik a
valsagforgatokonyvet, megtanuljak, hol kell beavatkozni és hol kell
hatralépni, valamint kidolgozzak a csapatmunka katalizalasanak
eszkozeit.

A facilitator igy nem ,kiils6 megfigyel6”, hanem a csapat valodi tamogatdja lesz
— ahogy a CBL- és SBL-irodalom ezt fel is vazolja (Scroccaro 2022: 227-245).

Az élménypedagogia kognitiv terhelése

A kétnapos program intenzitasa sok hallgaté szamara megterhelének
bizonyult. A faradtsag csokkentette az egytittmtkodesi motivaciot és az elemz6i
figyelmet. A facilitatorok is hangsulyoztak, hogy a program idébeosztasanak és a
feladatok itemezésének atgondolasa elengedhetetlen ahhoz, hogy a hallgatok
tartosan fenn tudjak tartani az aktiv jelenlétet.

A jovére vonatkozo ajanlasok:

* rovidebb, fokuszaltabb programegységek,
* kotelezd pihendidok,
* tobb energizalo és jatékosito elem,
* napi nyito és zaro reflexios korok.
A tanulasi kutatasok szerint az iddkezelés és a pihendszakaszok

kozvetlentl befolyasoljak az informacio tartos rogzulését, az uj ismeretek
feldolgozasat és a csoportkohézio alakulasat (Membrillo-Hernandez 2022: 69—

85).
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Infrastrukturdlis fejlesztések

A MENEDEK 2025 ramutatott arra, hogy a fizikai koérnyezet -
aramforrasok, étkezés, térhasznalat — kdzvetlentil hat a tanulasi elményre. Bar
ezek elsé pillantasra technikai elemeknek tinnek, a hallgatoi visszajelzések
alapjan a logisztikai hianyossagok érzékelhetéen rontottak a fokuszt, a
hangulatot és az aktiv, érzelmi-kognitiv bevonddast, vagyis azt, hogy a
résztvevok mennyire tudtak folyamatosan jelen lenni a tanulasi helyzetben
(Vilalta-Perdomo et al. 2022: 199—225).

Ezért sziikséges:

« t6bb toltési lehetdség a digitalis eszkdzok (telefonok, laptopok, tabletek)
szamara,

¢ egyértelmu térhasznalati szabalyok,

 folyamatos viz- és étkezési lehetdség,

 azajterhelés csokkentését szolgalo megoldasok,

 intermodalis informaciés felillet (pl. online platform, valos ideju
frissitésekkel).

Az ilyen fejlesztések nem pusztan kényelmi tényez6k, hanem a tanulasi folyamat
mindsegi feltételei.

Diszkusszid és kovetkeztetések

A MENEDEK 2025 tanulsagai azt mutatjak, hogy a kézszolgalati képzés
szamara a szimulacio- és kihivasalapu tanulas nem egyszerd modszertani
alternativa, hanem valodi paradigmaformalo eré. A gyakorlat tébb szempontbol
is Ujat hozott: érzelmi bevonodast, szakmakozi egylittmikddést, komplex
problémamegoldast, és olyan tanulasi helyzeteket, amelyek valodi kormanyzati
dontesi dilemmakat modelleznek, mikézben megjelenitik az egyes hivatasrendek
eltéré problémalatasabol fakado fesziiltségeket és azok tanulasi hatasait is.

A visszajelzések szerint a szimulacios helyzetben rejld, egyébként
jelentés pedagogiai potencial csak korlatozottan tudott érvényesiini. Az
interdiszciplinaris egytittmikodés ereje mellett megjelentek a tulméretezett
csoportok, a szakmai relevancia hianyai és a facilitatori szerep értelmezési
bizonytalansagai. Ez nem a program kudarca, hanem annak jele, hogy a KKGY
olyan komplex tanulasi forma, amelynek mtikodtetése a szervezeti kultara és a
pedagdgiai gondolkodas finomhangolasat igényli.

A diszkusszié szempontjabol harom &sszegz6 allitas emelhetd ki:

1. A hallgatok valodi tanulasi élményben részesiiltek. A visszajelzések
alapjan a MENEDEK 2025 nem egyszeru oktatasi esemény volt a
Nemzeti Kozszolgalti Egyetemen, hanem olyan tapasztalati tanulas,
amely hosszu tavon is erdsitheti a szakmai identitast.
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2. A komplexitas érték, de er6sebb mértekt strukturalast igényel. Az
SBL és CBL kozos kihivasa, hogy a tanulasi helyzetek tal nagy
bizonytalansagot kelthetnek, ha nincs jol strukturalva a feladatszabas,
a tamogatas ¢s a szerepmeghatarozas.

3. Avisszajelzések egy iranyba mutatnak: a programnak meg kell 6riznie
élmeényszertiségét, de tanulasi keretei szisztematikusabb és atfogobb
atgondolast igényelnek. A kisebb csoportok, pontosabb feladatok,
erésebb facilitatori jelenlét és jobb logisztikai hattér egytttesen
teremthetik meg azt az optimalis tanuldsi teret, amelyben a KKGY
minden résztvevonek egyforman értékes élmeényt ad.

A MENEDEK 2025 igy egyszerre tekintheté sikernek és tanulasi
lehetd8ségnek. A visszajelzésekbdl kirajzolodo iranyok azt mutatjak, hogy a
program erdsségei stabil alapot jelentenek, a fejlesztend6 tertiletek pedig nem
pusztan kritikai pontok, hanem a fejlédés természetes lepései. A KKGY jovéje
tehat nem pusztan szervezési kérdés, hanem az egyetem egészére kihato
pedagdgiai innovacio terepe.
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